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1. Descripcio situacié actual

Un visor d'imatges mediques és una eina fonamental en el camp de la medicina que permet
visualitzar i analitzar imatges generades per diferents técniques de diagnostic per imatge, tals
com radiografies, tomografies computeritzades (TC), ressonancies magnetiques (RM),
ecografies, entre d’altres. Aquests visors estan dissenyats per proporcionar una visualitzacié
detallada i precisa de les estructures internes del cos huma permetent als serveis de diagnostic
per la imatge realitzar diagnostics precisos. Es poden integrar amb sistemes d’informacio tals
com els RIS (Sistemes d’informacié de radiologia), els PACS (Picture Archiving and
Communication System) i VNA (Vendor Neutral Archive) per a una gestio eficient dels fluxos de
dades.

A Catalunya, amb més de 70 centres de diagnostic per la imatge i/o Medicina Nuclear al SISCAT,
la necessitat d'una solucid unificada, pel que fa a la visualitzacid dels estudis d’aquest ambit, és
evident. Aixo es veu reforcat pel Sistema d’Imatge Médica Digital de Catalunya (SIMDCAT), que
actua com a VNA centralitzat, assegurant la seguretat i la compartici6 de dades de manera
deslocalitzada.

Amb aquest context, la implementacié d’una solucié de Visor multiproposit emergeix com una
solucid necessaria i versatil ja que permetra no només revisar, mostrar, distribuir i manipular
imatges, sind també adaptar-se a diverses necessitats d'usuaris, -des de radiolegs fins a altres
especialitats cliniques aixi com pels ciutadans-, i de dispositius - inclosos ordinadors de
sobretaula, tauletes i telefons intel-ligents- millorant aixi els processos assistencials al SISCAT.

2. Objecte

L'objecte del present plec de prescripcions técniques és la contractacid del servei de
desplegament i subministrament d’una solucié tecnologica de Visor multiproposit per als centres
del SISCAT i el seu manteniment i suport, d’acord amb la normativa legal i els requisits
tecnolodgics, arquitecturals i de seguretat establerts per I’Administracié de Salut.

3. Termini del contracte

La vigencia d'aquest contracte sera fins el 31 de desembre de 2025, a comptar des del dia de Ia
seva formalitzacid.

4. Objectius del contracte i abast

El contracte inclou el subministrament de les llicencies de programari que compleixin amb els
requisits sol-licitats en el document, aixi com els serveis propis per la instal-lacié i el manteniment
de la solucio, que es descriuen de forma general a continuacio.

o Adquisicid de llicencies d’Us corporatiu per tot el SISCAT i subministrament d’una solucié
de Visor multiproposit que permeti la visualitzacié de les imatges emmagatzemades a
SIMDCAT i els PACS dels centres amb les caracteristiques i eines necessaries per ser usat
per qualsevol facultatiu del sistema sanitari catala i ser consumit per les diferents
plataformes transversals del sistema de salut.



o Proveir els serveis d'implementacid i integracié de la solucid als centres IDl en els primers
6 mesos de contracte, i posteriorment a la resta de centres.

o Proveir els serveis de desplegament, parametritzacié i adaptacié de la plataforma
tecnologica del Visor multiproposit subministrada als centres del SISCAT.

o Formacid als usuaris de la solucié visor multiproposit

o Donar serveis de suport i manteniment durant tot el periode del contracte.

La solucié haura de ser desplegada de forma centralitzada per donar servei a tots els possibles
usuaris. A continuacid, es presenta una visio global simplificada de la integracio de la plataforma
de Visor multiproposit amb els altres sistemes d’informacid, serveis i components principals del
SISCAT, mitjancant el seglient diagrama de context.
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La dotacié de la infraestructura necessaria pel funcionament del sistema esta fora de I’abast
d’aquest contracte.

Dintre del periode d’execucié del contracte es portaran a terme diferents fases:

a. Fase de descobriment

L'objectiu d’aquesta fase és realitzar una presa de requeriments, analisi de les dades obtingudes
i serveis necessaris objecte d’aquest plec.

b. Fase d'implantacio

En aquesta fase es realitzara la instal-lacié centralitzada de la solucid de Visor multiproposit que
es fara com a minim, en els entorns independents de preproduccié i produccié, que seran
facilitats pel CatSalut.

Aixi mateix, el procés d’implantacié de la plataforma del Visor multiproposit haura de
contemplar, si aplica:

o Laintegracié amb el Sistema d’imatge medica de Catalunya (SIMDCAT). En el seu cas,
aquesta integracié es realitzara seguint les especificacions que publiqui SIMDCAT.



@)

La integracid amb les unitats d'emmagatzematge d'imatge (PACS) centralitzades i/o
distribuides dels centres IDI i dels altres centres del SISCAT.

La integracié amb el HIS i RIS dels centres.

La integracid6 amb I'Historial electronic de Salut (HES) mitjancant el marc definit pel
CatSalut.

La integracié amb I'aplicacié ECAP mitjangant el marc definit pel CatSalut.

La Integracié amb la Historia Clinica Compartida a Catalunya (en endavant HC3) en els
casos en que aquesta integracié no s’estigui realitzant des del HIS. En aquest cas, aquesta
integracio es realitzara seguint les especificacions que publiqui HC3 .

La integracié amb La meva Salut (LMS). En aquest cas, aquesta integracio es realitzara
seguint les especificacions que publiqui LMS per obtenir aquesta informacid.

La integracié amb LDAP de cada centre i/o I’Active Directory del Departament de Salut
i/o la plataforma de gesti6é d’identitats de la Generalitat de Catalunya GICAR.
Integracions amb altres solucions departamentals segons el centre del SISCAT, si s’escau.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la configuracid del sistema, incloent-hi la
parametritzacid, la contextualitzacio, la integracid i la instal-lacié necessaries per desplegar la
solucid de visor multiproposit.

C.

Fase de posada en marxa i seguiment

A la fase posterior a la implantacio el contractista es compromet a fer un seguiment sobre I'Us i
el bon funcionament del sistema i a realitzar les segiients tasques:

Formacio a usuaris
Posada en marxa
Suport i manteniment de la plataforma i usuaris

5. Requisits del subministrament i serveis

A continuacié s’indiquen les especificacions técniques que el licitador ha d’oferir en la seva
proposta de la solucié.

d.

Requisits Solucio Visor multiproposit

Requisits tecnics i de seguretat

Els requisits técnics i de seguretat obligatoris que ha d’acomplir la solucié de visor
multiproposit son:

Item Descripcio
Solucié de visor web amb capacitat diagnostica i que ofereixi una experiéncia optima
RQT_1 |i flexible per a tots els professionals de salut i ciutadans, amb una tecnologia que
permeti l'accés des de qualsevol dispositiu amb un navegador web. !

Temporalment, es podra incloure la instal-lacié d'un plug-in fora del navegador i/o un visor pesat per a funcions avangades de

diagnostic,

si és necessari. No obstant, la plataforma del Visor Multiproposit ha de ser (abans del 01-12-2025) completament

ZeroFootPrint, degudament homologada amb certificat CE, complint el reglament de dispositius médics (MDR) 2017/745, preparada
per a la comercialitzacié amb capacitat diagndstica, complint tots els requeriments obligatoris del plec.
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Item Descripcio
Compliment amb el Marc CE i el Reglament de Dispositius Médics (MDR) 2017/745

RQT_2 com a dispositiu medic classe lla.

RQT 3 Permetre oferir imatges amb qualitat no-diagnostica o cliniques mitjancant aplicacié
— |regles de negoci establertes.

RQT 4 Lliceéncia corporativa amb accés il-limitat per a tots els perfils d'usuaris i sense cap

restriccié pel que fa al nombre d'usuaris i centres.

Permetre tecnologia "Web responsive", assegurant que s'adapti de forma
RQT 5 |automatica i optimitzada a diversos dispositius i resolucions de pantalla, incloent
ordinadors de sobretaula, tauletes i telefons intel-ligents.

Solucié Visor multiplataforma, compatible amb estacions de treball, PC, Mac,
RQT_6 |tauletes, teléfons intel-ligents mobil, assegurant un funcionament fluid i efica¢ en
totes elles.

Solucié Visor multimodalitat, permetent la visualitzacio i interpretacié de qualsevol

RQT_7 tipologia d'imatges mediques.

RQT 8 Solucid Visor multiidioma catala? i castella, com a minim, permetent la visualitzacid i
- la interaccié en aquests idiomes per tal de suportar les necessitats dels usuaris.

RQT 9 Compatibilitat amb els principals navegadors web, incloent Chrome, Firefox, Safari i
- Edge, entre altres.

RQT 10 Compatible amb I'Us de certificats per a |'autenticacié segura del servidor i dels
- clients.

RQT 11 Permetre el xifratge de les comunicacions mitjancant el protocol HTTPS, utilitzant

TLS 1.2 o superior, per garantir la seguretat i la confidencialitat de les dades.
Disposar de tecnologia de compressié d'imatges amb perdues i sense péerdues,
RQT_12 | garantint una eficient gestid dels recursos i una alta qualitat en la visualitzacio de les
imatges mediques.

Permetre la integracié d'URL amb les plataformes transversals del CatSalut per
facilitar la interoperabilitat i I'accés a la informacié clinica de manera eficient i segura.

RQT_13

RQT_14 | Permetre autenticacio a través de Active Directory o LDAP per multiples centres.
Permetre integracié amb SSO (Single Sign-On) per a una autenticacié segura i eficient
dels usuaris.

Permetre I'auto-tancament de sessio (auto log-out) per a garantir la seguretat de les
RQT _16 |dades i la privadesa de l'usuari, desconnectant-lo automaticament després d'un
periode d'inactivitat especifica.

Permetre la visualitzacio d'imatges, videos i objectes en format DICOM i no DICOM,
com ara JPEG, PNG, TIFF, PDF, MPEG4, AVI, entre altres.

Compatible amb els protocols de comunicacié DICOM DIMSE i DICOMWeb (WADO-
RQT _18 | RS, QIDO-RS, STOW-RS) per garantir una interoperabilitat eficient amb altres
sistemes d'arxiu d'imatge medica.

Securitzar I'accés als recursos de la API i xifratge de la informacié de comunicacions
de tota la solucié.

Permetre mode de visualitzacié en streaming per a una reproduccio fluida i sense
interrupcions de les imatges mediques.

Permetre flexibilitat i escalabilitat de la solucid Visor multiproposit per gestionar un
RQT 21 |augment en el nombre d'usuaris o el volum d'imatges sense que hi hagi una
degradacio en el rendiment del mateix.

RQT_15

RQT_17

RQT_19

RQT_20

2 En cas que la solucié no disposi del idioma Catala en el moment de presentacié de la solucié sera d’obligat
compliment que s’hagi implementat a 31/12/25.



Item Descripcio
RQT 22 Permetre la configuracié de la solucid Visor multiproposit per alta disponibilitat, el
— | balanceig de carrega i amb capacitat de contenitzacid.
RQT 23 Permetre la capacitat de personalitzar el "branding" de la solucié Visor multiproposit
— | per alainclusio de logotips.
Disposar d'una interficie administrador de la solucié per gestionar de forma eficient
RQT 24 les funcionalitats i caracteristiques técniques, i que inclogui: la gestid de perfils
- d'usuaris, l'accés a registres de dades d'imatges mediques, la configuracid i
parametritzacio del visor seguint regles de negoci establertes.
RQT 25 Permetre incorporar processos d'lA de tercers al sistema per optimitzar les tasques
- d'interpretacid i suport al diagnostic.
Compliment del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD 2016/679) i la Llei
RQT_26 Organica 3/2018, de 5 de desembre.
RQT 27 La solucid subministrada ha de ser compatibles amb les actualitzacions del
- programari base per evitar I'obsolescéncia de la solucié.
Permetre el consum d'imatges de diferents fonts d'arxiu per tal de garantir la
RQT_28 e o .
versatilitat i la flexibilitat de la solucid.

Tot i que la solucié de visor multiproposit pugui integrar diversos productes que donin resposta
al plec, es valorara molt positivament que aquesta solucié en el moment de presentacié
d’oferta sigui ZeroFootprint.

ii.  Requisits funcionals

Els requisits funcionals que ha d’acomplir la solucié de visor multiproposit sén:

Item Descripcid
RQF 1 | Permetre la visualitzacid d'imatges en escala de grisos i color de qualsevol modalitat.
Permetre la manipulacié d'imatges amb les segilients funcions: ajust de nivell de
RQF_2 |finestra i contrast/lluminositat, zoom, desplacament, rotacié (dreta, esquerra,
horitzontal, vertical), lupa, resolucié original 1:1, inversio.
RQF 3 Permetre canvi "layouts" d'imatges i séries: 1x1, 2x1,2x2,4x2,4x4,...,NxN amb/sense
=~ | "thumbnails" (barra de vistes prévies/miniatures).
RQF 4 Permetre window presets per modalitats, i.e. per TC (teixit tou, ossos, pulmg,
- mediasti.), histograma, invertir escala de grisos, paleta colors, reset.
Disposar video i cine (play, pause, stop, velocitat...) per revisié imatges multi-frames
RQF_5 . . . . ,
- gue involucren moviment, i.e. ecografia cardiaca, XA, TC, RM.
RQF 6 Permetre aplicar/treure marques, anotacions, mascares per modalitat (informacio
—  |text a les 4 cantonades finestra amb dades demografiques, tecniques, temps).
RQF_7 |Permetre desar/enviar anotacions de lateralitat, orientacid, text lliure.
RQF 8 Permetre exportacid imatge diagnostica en diferents formats (DICOM i no-DICOM i
- amb estructura DICOMDIR.
RQF_9 | Permetre visualitzacié d'informes i documents.
RQF 10 Permetre mesures basiques [per exemple: regla (mm), linies, angles, angle de 3
- punts, fletxa, cercles, el-lipses, poligons oberts/tancats, esborrar mesures].
RQF 11 Permetre mesures avancades [per exemple: la Regid d'interés (ROI), angle de Cobb,
- eines de columna vertebral (angle de vertebra, etiquetes columna vertical)].
RQF_12 | Permetre la seleccioé d'estudis per a finalitats docents i de recerca.




Item Descripcié

Disposar de localitzador i sincronitzacié automatitzada de multiples séries o estudis,
incloent visualitzacié d'aquells de diferent modalitat (per exemple, TCi RM).
Permetre la reconstruccié multiplanar MPR (axial, sagital o coronal), les variacions
obliqua i corbada, i reconstruccié volumetrica 3D per I'Us diagnostic.

Disposar d'eines de projeccié maxima intensitat (MIP, MinPR, MipPR) i doble obliqua
per I'Us diagnostic.

RQF_16 | Permetre la comparacié d'estudis de la mateixa i diferent modalitat.

Permetre la funcionalitat de fusié (PET-TC i PET-RM). Eines per a la fusié d'imatges
RQF_17 | SPECT-TAC i la comparacié optimitzada de dades volumeétriques i modalitats
diferents per I'Gs diagnostic.

Compatible amb DICOM-ECG. Visualitzacié i mesures sobre les formes d'ona ECG
diagnostiques (ones P, QRS i T).

Permetre la visualitzacié simultania de multiples séries d'imatge i/o estudis de la
mateixa modalitat i visualitzacié d'aquells de diferent modalitat.

RQF_20 | Permetre la visualitzacié d'imatges dentals (ortopantografia) per I’Us diagnostic.
RQF_21 | Permetre la creacié de captura secundaria.

Permetre la col-laboracio a través de la web, facilitant la visualitzacid i la discussio de
les imatges mediques entre multiples usuaris en temps real.

RQF_13

RQF_14

RQF_15

RQF_18

RQF_19

RQF_22

b. Arquitectura i infraestructura tecnologica

L'adjudicatari no sera responsable d’aprovisionar la infraestructura necessaria, incloent-hi
hardware i llicéncies relacionades, per a allotjar la solucié. No obstant, es requerira que faciliti
tota la informacid necessaria per gestionar I'escalabilitat de la plataforma global.

Els licitadors hauran de presentar en la seva proposta una arquitectura de la solucié proposada,
la descripcid detallada i les necessitats requerides a nivell d’infraestructura tecnologica per a
implementar la seva solucié centralitzada de la plataforma Visor multiproposit amb les segiients
consideracions:

e Relacid detallada del maquinari necessari per I'execucié del contracte, especificant els
requeriments i funcionalitats que assegurin un bon funcionament i rendiment un cop
implantat.

e Relacid detallada del programari propi de I’aplicacié inclos en la proposta.

e Relacid detallada del programari en quant a sistemes operatius, virtualitzacio,
contenitzacid, balanceig de carrega, copies de seguretat, monitoritzacid, espais
necessaris, contingéncia, etc. S’ha d’especificar totes les caracteristiques que encara que
no formin part de I'aplicacié sén imprescindibles per al bon funcionament de
I'arquitectura descrita.

e Els productes que aporti 'empresa licitadora han d’estar llicenciats fins al termini del
contracte.

e Requeriments minims i Ooptims de la xarxa de comunicacions en base al trafic
d’informacio previst per garantir la qualitat de servei (QoS) de la mateixa per I'Gs de la
solucid plataforma de Visor multiproposit.



El programari de la solucié de la plataforma Visor multiproposit haura d’ésser compatible a les
indicacions del CTTI.

c. Gestid del canvi

El licitador haura d’estructurar l'estratégia de gestid del canvi dins a la seva proposta
contemplant com a minim un pla de disseminacid, un pla de capacitacié i un altre de suport al
usuari post-implantacio.

La formacié podra ser en el propi centre, remota o ambdues simultaniament, en els horaris que
dicti I'IDI. En qualsevol cas, la formacid haura de cobrir tots els usuaris potencials de I'aplicacio:

e Personal clinic i assistencial especialitzat
e Usuaris dels departaments de Radiologia i Medicina Nuclear es definiran els diferents
perfils de formacid:
o Formaci6 al facultatiu del servei de radiologia, medicina nuclear
o Formacid al personal d’infermeria, TER i TSIDMN
e Formacié tecnica a l'equip de sistemes i administradors per poder oferir,
parametritzacions i configuracions, suport de primer nivell als usuaris del servei, primera
resposta davant d’indisponiblitat del sistema, monitoratge, etc.

Es valorara els recursos que té a disposicié la soluciéd com ara sistemes d’ajuda i documentacid
en la propia aplicacié del Visor multiproposit que permetin la resolucié de dubtes.

d. Llicéncies

Tal i com s’ha indicat a I'apartat objectius del contracte i abast, la solucié proposada haura
d'incloure una llicencia corporativa i il-limitades per tots els usuaris del SISCAT que cobreixi totes
les necessitats descrites en el plec.

Les llicencies hauran d'incloure totes les possibles actualitzacions durant tota la vigéncia del
contracte, de manera que cada vegada que la empresa alliberi una nova versié de la solucid, o
que incorpori una nova funcionalitat, aquesta estigui disponible per al SISCAT. En aquest sentit,
estaran inclosos la introduccié o modificacié en el programa per canvis legislatius o d’obligat
compliment, treballs realitzats pel fabricant per respondre errors existents i/o treballs per la
introduccié de noves funcionalitats o millores.

L’adjudicatari es compromet a mantenir informat a I'IDI de forma periodica de les noves
funcionalitats que el fabricant esta treballant. En cas d’haver disconformitat respecte els
continguts de les noves funcionalitats, I'adjudicatari habilitara els procediments necessaris per a
que la funcionalitat en qiiestio no sigui utilitzada pel SISCAT. Aixi mateix, I'adjudicatari mantindra
informat a I'IDI en quines versions evolutives del producte estaran les funcionalitats.

S’han d’especificar les llicencies no propies del programari Visor multiproposit perod necessaries
pel seu bon funcionament de tota la solucid (per exemple Windows, VMWare, etc.).

e. Manteniment, actualitzacions i suport

3 https://qualitat.solucions.gencat.cat/estandards/estandard-full-ruta-programari/
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A partir de I'entrada en produccid de la solucié, I'adjudicatari haura d’activar el servei de
manteniment i suport de la solucié implementada, on la infraestructura associada que requereix
la solucid quedara fora de I'abast del manteniment.

L’adjudicatari sera responsable de definir i dur a terme un pla de manteniment i suport, indicant
els aspectes principals que preveu dur a terme en quant a manteniment correctiu, evolutiu o
adaptatiu, perfectiu, preventiu, i suport durant la duracié del contracte segons els criteris de
compromis de servei (CCS) definits que es detallen a I'apartat 6c. Criteris de Compromis del
servei del Paragraf 6. Condicions d’execucié.

Les principals tasques de manteniment i suport a realitzar seran:

e Integracié dins del sistema de gestié de incidéncies de la Generalitat.

e Gestid d’incidéncies i seguiment de les mateixes fins al seu tancament.

e Facilitar a l'usuari les instruccions adequades per la resolucid de la incidéncia sempre
gue es pugui solucionar d’aquesta forma.

e Suport a consultes que, per la seva complexitat i/o especialitzacié necessaries per a la
seva resolucid, el Centre d’Atencié a I'Usuari SISCAT (suport de ler nivell) no és capag
de resoldre.

e Manteniment correctiu: modificacions en el sistema per resoldre un mal funcionament
d’aquest.

e Manteniment evolutiu o adaptatiu: seran modificacions en el sistema i integracions per
posar noves parametritzacions o funcionalitats a disposicié de l'usuari a través de
updates i noves versions del sistema.

e Manteniment perfectiu: accions dutes a terme per millorar la qualitat interna del
sistema en qualsevol dels seus aspectes: definicié més clara del sistema i optimitzacio
del rendiment, que no impliquen noves funcionalitats, pero si que suposen un benefici
en el rendiment i Us dels recursos.

e Manteniment preventiu:

o Tasques periodiques de comprovacio del correcte funcionament de la solucié.
o Actuacions preventives i anticipacié en la resolucid6 de problemes i en les
millores de les prestacions.

Les peticions de suport i manteniment, arribaran a I'equip responsable de donar aquest
servei, en general, del Centre d’Atencid a I'Usuari, que recollira en primer nivell tant les
incidéncies o problemes com les peticions/requisits de suport. Hauran de disposar d’una
linia d’atencid tecnica per consultes relacionades amb la plataforma del Visor multiproposit
i els seus sistemes integrats per part dels técnics especialistes que s’estableixin en el
projecte. En la seva tasca com a “call center” per atendre les peticions i incidéncies,
I’adjudicatari haura d’operar i proposar una solucid, com a minim:

e Telefon de contacte
e Bustia de correu electronic

Per realitzar els serveis els licitadors hauran d’especificar a la proposta el nombre de
professionals destinats a tasques suport técnic, gestié d’incidencies i de manteniment per part
de I'adjudicatari, la seva ubicacid i distribucié per torns, considerant una disponibilitat del suport
operatiu de 24 hores al dia / 7 dies a la setmana durant la vigéncia del contracte i el periode de
garantia. Els licitadors han d’informar del cost del manteniment del sistema una vegada finalitzat
el contracte.
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6. Condicions d’execucio

a. Seguiment del contracte

Es creara un comite de seguiment integrat per personal de I'IDI i I'empresa adjudicataria. Aquest
comitée de seguiment del contracte es reunira amb una periodicitat minima quinzenal per
supervisar I'execucié del contracte, comprovar el compliment dels nivells de servei establerts i
resoldre els eventuals conflictes que puguin sorgir.

b. Periode de garantia

El termini de garantia de la solucié implementada en el present plec disposara d’un periode de
garantia d’un any des de la data de recepcid i acceptacié definitiva de la solucié.

L’acceptacio del projecte es fara un cop es compleixin les condicions seglients:

e S’ha implantat i desplegat tot el sistema i integrat amb els sistemes d’informacié
requerits.

e S’hadonat el vist-i-plau a les mesures de rendiment de la plataforma Visor multiproposit.

e S’ha entregat tota la documentacié requerida del projecte

e S’han fet cursos/sessions de formacio als usuaris indicats a aquest plec

e El sistema porta, com a minim, un mes en produccié sense cap incidéncia critica, alta o
mitjana

Un cop acceptat el projecte, I'adjudicatari incloura amb la documentacié del projecte, la
documentacié de la garantia i extensions.

Durant aquest periode, I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles
incidéncies o defectes detectats de la solucié Visor multiproposit imputables a ella, per accié o
omissié. La correccié de les errades haura de garantir, no Unicament la solucié de I'error detectat,
siné també que tota la documentacié relacionada amb aquests s’actualitzi correctament.

c. Criteris de compromis del servei (CCS)

El nivell de servei requerit pel present plec sempre es basara i estara condicionat per la prioritat
i gravetat que s’estableixi a cada incidencia.

Per als ambits manteniment i de suport a 'usuari de segon nivell, el criteri de prioritat es
determina per una série de parametres que es descriuen a continuacié, com sén l'impacte que
la incidéncia representa, en base al volum d’usuaris afectats, freqiiencia de la incidéncia, dates
en la que es produeix, aplicacié o modul afectat.

D’aquesta manera les prioritats o gravetat que s’assignen a les incidéncies rebudes de la manera
seguent:

e Servei aturat: problemes d’immediata resolucié perque impedeixen el funcionament de

I'aplicacio en la seva totalitat. L'usuari no pot realitzar cap accio fins la resolucié de la
incidencia. El nivell critic es considera molt elevat.
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Molt urgent: no disponibilitat d’una funcid critica del sistema que impedeix dur a terme
de forma correcta processos critics del negocii que no es poden posposar ni dur a terme
d’una forma alternativa sense perjudicar I'operacio.

Urgent: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a multiples usuaris, que tot i ser
important per a I'operacio es pot posposar o es pot dur a terme d’una forma alternativa,
encara que sigui temporalment.

Moderada: no disponibilitat d’una funcié que afecta a un usuari, que tot i ser important
per a I'operacio es pot posposar o es pot dur a terme d’una forma alternativa, ni que
sigui temporalment.

Baixa: qualsevol altra incidéncia que no encaixi en els casos anteriors.

El temps de resposta i resolucio:

TO: Temps maxim de resposta. Des que la incidéncia es comunicada al Help Desk, fins
gue un técnic qualificat es posa en contacte amb I'usuari.

T1: Temps maxim de resolucié. Des que la incidéncia es comunicada al Help Desk fins
que es resol i es tanca.

Durant el periode de garantia i manteniment I’adjudicatari haura de garantir els temps maxims
de resposta i resolucié que es reflecteixen a la taula seglient:

Taula 1
Concepte Codi Parametres Nivell servei
BAIXA < 1 hora
MODERADA < 1 hora
GSM-01 Temps de resposta (100%) URGENT < 1 hora
MOLT URGENT < 1 hora
SERVEI ATURAT < 1 hora
Gestio servei BAIXA < 7 dies laborables
manteniment i MODERADA < 3 dies
incidencies Temps maxim de resolucié laborables
GSM-02 (100%) URGENT <1 dia
MOLT URGENT < 3 hores
SERVEI ATURAT < 1 hora
GSM-03 % maxim d’actuacions <5%
reobertes

Els nivells de servei de implementacidé es detallen a continuacié:

Taula 2
Concepte Codi Parametres Descripcid Nivell de servei
Temps de resolucié BAIXA < 7 dies laborables
., . ., | per consultes de MODERADA < 4 dies
Gestiod serveis Temps de resolucié
. ., GSI-01 suport com laborables
implantacié de consultes .
actuacions, dades, URGENT < 2 dies
projecte laborables
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Concepte Codi Parametres Descripcié Nivell de servei
MOLT URGENT < 1 dia

laborable
. Termini de .
Lliurament reparacié dels Lliurament dels
i
d’entrega de prep . documents abans de 4d
GSI-02 .. documents derivats .
documentacié del . posteriors a la data
) de les activitats
servei .. . acordada
propies del servei
Desviament
GS1-03 Desviament de temporal en la Finalitzacié de les fases
fases finalitzacié de les segons la planificacié
fases
Disponibilitat del Disponibilitat
GSI-04 P _ ponibl >99,9%
servei solucié

d. Localitzacié fisica i infraestructura necessaria per a dur a terme el
servei

El lloc de treball han de ser les instal-lacions que estableixi I'adjudicatari (no seran les
instal-lacions de I'IDl a menys que hi hagi una peticié expressa del propi IDI).

L’IDI pot sol-licitar el desplacament temporal de certs perfils de I’adjudicatari per a gestionar la
implementacié i formacié d’algun dels items del projecte a qualsevol pel territori catala. Les
reunions de qualsevol ambit del projecte es podran dur a terme a qualsevol de les dependeéencies
que s’acordi entre els implicats a les mateixes.

El servei d'implementacid, manteniment i suport que s’haura de prestar es realitzara en plenes
garanties de que tots els recursos els aportara completament I'adjudicatari.

Per portar el seguiment de totes peticions de segon nivell i incidéncies s’haura d’utilitzar I'eina

que indiqui el IDI (a data d’avui s’utilitza Remedy). En aquesta aplicacié sempre ha de constar la
situacio actual de cadascuna de les sol-licituds fetes de qualsevol nivell.

e. Nivells i ambits de seguretat
L’'empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives al
seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacid, que es basa en els segiients

apartats:

Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacid prévia que no essent
publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta haura de ser aprovat previament per I'IDI.

Tota la documentacid generada per I'adjudicatari en el marc d’aquest projecte cal que inclogui
sempre el logotip del IDI.
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Seguretat i proteccié de dades

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requisits de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

- La legislacié vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter
personal, el Reglament General de Protecci6 de Dades (RGPD 2016/679) i la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

- Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacio i
UNE71502 de gestio de la seguretat de la informacié, adaptades a I’estructura
administrativa, personal i entorn tecnologic del client i aplicades de forma proporcional
als riscos reals.

- Els requisits de seguretat de webs que publiqui I'lQUA (Agéncia de Qualitat d’Internet).

Addicionalment, I’adjudicatari es compromet a:

- Signar un acord de confidencialitat a tots els membres de I'equip.

- Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi I'IDI.

- Facilitar tota aquella informacié que I'IDI requereixi per tal que aquest pugui donar
compliment a la legislacié i normativa referida en aquest apartat.

Comparticié de recursos

Per tal de garantir la seguretat, qualsevol comparticié de recursos técnics (infraestructura de
maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I’execucid del contracte sera préviament justificada a I'IDI
amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquest haura d’aprovar.

Els adjudicataris només poden utilitzar la xarxa, maquinari i/o programari propietat de la

Generalitat exclusivament per a I’Us o benefici de la Generalitat.

f. Documentacio i informes de control per a la gestio del servei

En el decurs del projecte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié que
seguidament es detalla en formats compatible amb Word, Excel, Power Point de Microsoft, i
Acrobat-PDF d’Adobe, i en catala o castella, seguint la metodologia descrita per I'IDI per la gestié
del projecte.

Documentacio de serveis

e Planificacié detallada del projecte, amb identificacio de fites i punts de control

e Pla d’integracio (técnic i funcional)

e Pla de contingencia

e Plade gestio del canvi

e Pla de posada en funcionament

e Pla de manteniment i suport

e Disseny funcional i técnic

e Manuals d’usuari, d’instal-lacié i d’operativa de funcionament

e Manuals per a la formacio, si s’escau

e Plade transicié i devolucié del servei (Revisar apartat 9. Pla de transicid i devolucio del
servei a mode informatiu per terminologia)

e Qualsevol altra documentacio aplicable a aquest tipus de treball
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A l'inici del contracte, I'adjudicatari fara una proposta de dates d’entrega de la documentacid. La
proposta de data d’entrega aixi com la documentacio lliurada per I’adjudicatari haura de ser
aprovada pel personal de I'IDI que es designi. Sense aquesta aprovacié, no es podra donar com
a completada la fase del projecte a la qual correspongui. A més a més, caldra que |’adjudicatari
[liuri mensualment un informe prenent com a base el model de report que estableix la
metodologia ITIL. Les dades basiques que ha de contenir I'informe sén:

e Planificacié de treballs, incloent:
o Informe classificat de les incidéncies ja resoltes
o Informe classificat de les incidéncies pendents
o Temps mig de resolucié de les incidéncies (classificades)
e Analisis de desviacions del projecte (en esforgos i economic)
e Informe de Gestié i Control de Canvis
e Informe de Control de Riscos del projecte
e Informe de Situacié de Nivell de Servei
e Informe de Seguiment del contracte
e Informe de seguiment d’execucio de processos
e Enquestes de satisfaccio al usuari periodiques
e Actes de reunions
e Actes d’aprovacio

En els informes d’activitat s’han de reflectir tant I’activitat del mes en curs, com I’'acumulada del
periode.

Documentacio de producte

Amb el subministrament programari de la solucié Visor multiproposit, el proveidor ha d’incloure
la seglient documentacio del producte respectiu en format electronic i en catala o castella:

e Manual d’usuari final: complets d'instruccions de funcionament amb totes les
possibilitats del programari.

e Manual d’usuari avancat i customitzacid del sistema, per tal de dur a terme
modificacions.

e Manualsirequeriments d’instal-lacié

e Manual d’administracié del sistema.

e Manual d’explotacié de dades

e Manual d’'usuari del ciutada

g. Penalitzacions i obligacions essencials

En cas d’'incompliment del contracte o dels criteris de compromis del servei, I'IDI podra aplicar
penalitzacions equivalents al cost dels indicadors de temps i actuacions de la seglient taula que
no hagin complert en el nivell de servei requerit.

Taula 1
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Penalitzacio Associada

Indicador

Avaluacié

% Penalitzacio

Retard en els temps
establerts dels codis GSM-
01, GSM-02, GSI-01 i GSI-02

Per demores superiors del fixat
en cadascun dels codis per
causes imputables al adjudicatari

0,5% de descompte de la
facturacié mensual

Desviament en els temps per
incompliment de les tasques
definides a cada fase

Temps transcorregut entre la
data prevista de finalitzacid i la
data de finalitzacié real de cada

2% de descompte de la
facturacié mensual per cada 2

setmanes de retard

establerts en el codi GSI-03 fase per centre

Tickets de servei reoberts
mensuals

0,5% de descompte de la
facturacié mensual
0,5% de descompte de la
facturacié mensual

Incompliment codi GSM-03

Per no arribar als percentatges de

Incompliment codi GSI-04 ] .
nivell de servei mensuals

Indisponibilitat de solucié visor
multiproposit zero foot print a
01/12/25.

Incompliment de nota al peu

de RQT 1 10% del preu del contracte

Totes les penalitzacions estan referides al total de I'import del projecte o a la facturacié mensual,
segons el tipus de penalitat, i es realitzara amb una reduccié de I'import de la seglient factura o
sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de les factures
esmentades, seguint el procediment descrit al Plec de Clausules Administratives Particulars per
a la imposicié de penalitats. La no incorporacié d’aquesta reduccié de I'import per qualsevol
causa (tramitacid, incidéncia en terminis de facturacio, etc.) no eximira a I’adjudicatari de la seva
obligacié de pagament.

Com regla general, queden excloses les penalitzacions en cas que:

e Existeixin situacions extraordinaries alienes a I'actuacié del contractista que donin lloc a
alteracions que desvirtuin la mesura de compliment del servei.

e Quan larad de la desviacié es degui a components que no estan sota la responsabilitat
de I'adjudicatari.

Les situacions extraordinaries seran avaluades i aprovades pel comite de direccio del projecte

7. Metodologia, model de relacid i seguiment del projecte

Metodologia

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva proposta un pla de desplegament
detallat i una planificacié de projecte on s’especifiqui la forma de realitzacié de cada una de les
tasques, els terminis i fites de cada una de les fases. Ha de cobrir tant els aspectes relatius a la
implantacié del sistema (integracié amb els arxius d’imatge medica locals, SIMDCAT, sistemes
d’informacié transversals, gestié del canvi, etc.) com de seguiment i control del projecte i que
estiguin d’acord amb les condicions descrites del plec (lideratge, comunicacio, etc.).
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El licitador haura de presentar també un pla de qualitat que contempli el procés d’implantacid,
la posada en marxa i el seguiment dels serveis durant el desenvolupament del contracte aixi com
una gestid de riscos que aplicara durant el transcurs del projecte.

L'IDI realitzara el seguiment de la qualitat i gestié de riscos del projecte i avaluara periodicament
I'adjudicatari.

Model de relacié i seguiment del projecte

S’aplicara un model organitzatiu estructurat en 3 nivells, de relacid i de govern flexible i agil, que
abasti des del nivell estrategic fins al nivell operatiu en la gestié del projecte:

o Estrategic: orientat a la resolucid de conflictes d'alt nivell, presa de decisions
estrategiques, seguiment global del projecte i accions de coordinacié entre les parts
implicades.

o Tactic: orientat al seguiment a mig i curt termini dels avancos generals del projecte.

o Operatiu: seguiment periodic de les activitats dels projectes.

L'empresa adjudicataria designara un Director de Projecte que sera l'interlocutor amb I'IDI
durant el periode de vigencia del contracte. Per part de I'IDI, s’assignara un Responsable del
contracte que vetllara pel compliment del mateix i realitzara amb I'adjudicatari el seguiment de
la correcta prestacio del servei.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari de coordinar y estructurar organitzativament a I'equip per
tal de donar un servei de qualitat, flexible i adaptat a cada fase del projecte.

S'haura de consensuar:

Responsable del Servei.

Responsables del Contracte.

Interlocutor i canals de gestié d'incidéncies.

Freqléncia i assistents a les reunions de seguiment.

KPI’s, quadre de comandament (QdC), indicadors i informes de seguiment.

o O O O O

8. Equip de treball

Les empreses licitadores han d’aportar una relacié dels recursos i perfils que aportaran en el
desplegament del projecte i definir clarament les funcions que realitzaran. Es considera com a
un requisit imprescindible la formacié i/o coneixement de I'equip proposat en els tecnologies
emprades en la implantacié de la plataforma tecnologica Visor multiproposit objecte d’aquest
plec i, també, en les diferents matéries funcionals a les quals dona suport. El personal de
I'adjudicatari haura d'estar adequadament qualificat i certificat per garantir la qualitat i la
disponibilitat del servei de subministrament, d’'implementacié, de manteniment i d’evolucio del
sistema de forma estricta, aixi com I'excel-lencia en les bones practiques. A continuacio, es
descriuen els perfils minims adscrits al servei amb les caracteristiques minimes que es demanen:

1 Director de projecte IT
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Haura de disposar d’una titulacié universitaria en estudis relacionats amb les TIC o equivalent
(com Enginyeria Informatica o Telecomunicacions) i una experieéncia minima de deu anys com a
director de projectes en implementacions de programari en el sector sanitari.

Haura de disposar de disposar de coneixements i experiéncia demostrable en metodologies PMP
o ITIL.

1 Consultor implantador/integrador IT

Haura de disposar d’una titulacié universitaria superior en estudis, coneixements en la
instal-lacié de la solucié i integracions entre sistemes, analisis de dades, enginyeria o similars
amb una experiencia minim de cinc anys en projectes de consultoria IT, implantacié i
interoperabilitat de dades de I’'ambit sanitari.

El perfil ha de tenir un coneixement i domini avancat del protocol DICOM. A més, s'exigeix
experiéncia demostrable en I'Gs i desenvolupament d'APls, aixi com de middlewares per a la
integracio entre sistemes, juntament amb coneixements dels estandards d'interoperabilitat HL7
2.x 0 FHIR.

1 Tecnic d’aplicacions

Haura de disposar d’experiéncia en formacio de la solucié proposada a perfils dels serveis de
diagnostic per la imatge i medicina nuclear, clinic i assistencial especialitzat, coneixements de
parametritzacié/configuracié dels programaris objecte del plec, analisis de dades, enginyeria o
similars amb una experiencia minim de cinc anys en projectes d’aquesta naturalesa de I'ambit
sanitari.

Amb caracter freqlent, I'adjudicatari i I'IDI faran un seguiment del servei i de I'equip, per tal
d’avaluar conjuntament, si escau, qualsevol adequacid. L'IDI es reserva el dret de demanar el
canvi d’algun recurs si detecta que no és capag de complir amb les minimes exigéncies que son
necessaries per a prestar un servei d’aquesta dimensié. En aquest cas, I'adjudicatari haura de
presentar un pla de canvi del/s recurs/os, que haura de ser aprovat per I'IDI en els terminis
convinguts.

9. Pla de transicio i devolucio del servei

L’adjudicatari haura de redactar el pla de transicié i devolucié del servei tenint en compte la
seglient terminologia:

e Adjudicatari actual: Es el proveidor que, en I'actualitat, es fa carrec del servei objecte
d’aquest plec.

e Adjudicatari del servei de manteniment del sistema d’informacié: qui sera futur
responsable del servei objecte de la licitacid.

e Fase de captura del coneixement: Es la fase prévia a la fase de transicié, durant la qual
el nou adjudicatari realitzara, amb el suport de I'adjudicatari actual, la captura del
coneixement i la transferéncia tecnologica necessaria que li permetra assolir la provisié
definitiva del servei al final de la fase de transicié. Aquesta fase té un limitacié temporal
de 1 mes. El licitador haura de detallar com es dura a terme aquesta fase (sessions de
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treball necessaries detallant la tipologia, grau d’implicacid, professionals necessaris de
I'adjudicatari actual, ...)
e Fase de transicio: Es el periode de temps que comenca en el moment en que el nou
adjudicatari es fa carrec del servei i que per definicid acaba quan el servei esta
estabilitzat en els nivells de servei actuals. Aquesta fase té una limitacié temporal de 2
mesos i el licitador pot oferir una durada inferior.

La grafica seglient mostra les diferents etapes de les que consta el pla de transicid i de devolucié
del servei (com a model de referéncia):

NOU ADJUDICATARI

ADJUDICATARI ACTUAL

Adjudicaci6é
Contractacié

Signatura nou
contracte

Inici del projecte i
inici fase captura
de coneixement

Inici del projecte i
inici fase execucié
transicio i de la
prestacié de serveis

LA RESPONSABILITAT DEL SERVEI
ES DE L’ADJUDICATARI ACTUAL

ADJUDICATARI ACTUAL

NOU ADJUDICATARI

Fi fase execucié
transicié

LA RESPONSABILITAT DEL SERVEI

ES DEL NOU ADJUDICATARI

Els rols i les responsabilitats de cada part en cadascuna de les fases sén:

Responsabilitats del nou responsable del

coneixement

tecnologica, que permetra al nou adjudicatari
pugui fer-se carrec del servei en un futur.

Fase Responsabilitats de I’adjudicatari actual . .
projecte/manteniment.
- Ha de fer la recepcié de la informacié de
- Facturacio dels serveis. traspas feta per I'adjudicatari actual segons la
planificacié establerta.
- Té laresponsabilitat del compliment dels CCS | - Elaborar els informes de seguiment
actuals. d’aquesta fase i d’avaluacio de resultats.
- Facilita I'atencio, la col-laboracié i la
informacio neces\sar!a per real.ltzar una. - Validar i fer inventari de la documentacio
Fase de captura de|correcta transferencia de coneixement i

rebuda.

- Aquesta dedicacio prevista per a la devolucio
del servei haura estat inclosa en la seva
proposta inicial.

- Ha de fer la planificacio de la fase de
transicio.

- L’adjudicatari d’aquest contracte, el nou responsable i el promotor del servei acordaran la
finalitzacié d’aquesta fase mitjangant la signatura d’un document d’acceptacié.

Fase de transicio

- No factura els serveis.

- Facturacio dels serveis

- No té cap responsabilitat sobre el servei.

- Té la responsabilitat del compliment dels CCS
oferts per la fase de transicio

- El nou adjudicatari pot necessitar el seu
suport per garantir la correcta provisié del
servei.

- Haura de seguir les etapes i la temporalitat
de la fase d’execucié de la transicié proposada.

- Aquesta dedicacio prevista per a la devolucio
del servei haura estat inclosa en la seva
proposta inicial.

- El cost d’aquesta fase estara inclosa en la
proposta presentada (si s’escau, dedicacio
addicional estimada de I'adjudicatari actual
inclosa).
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- La direccio del projecte monitoritzara la fase transicio

- Facturacio dels serveis

Després de la fase

dexecucié de la transicié - Té la responsabilitat del compliment dels CCS

oferts

Signat

Norbert Nebra Riera

Coordinador de I'area de planificacié i organitzacio
Direccié de Tecnologies i Sistemes

Institut de Diagnostic per la Imatge
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