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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE LA GESTIO DEL SERVEI DE
SENSIBILITZACIO, PREVENCIO | ATENCIO DE LES VIOLENCIES MASCLISTES |
LGTBIFOBIQUES EN L’ENTORN DE L’OCI NOCTURN AL DISTRICTE DE SANT
MARTI, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona, amb l'objectiu de garantir la no discriminacié i el respecte a la
diversitat sexual i de génere en tots els ambits de la ciutat, ha impulsat diverses accions i
normatives:

- Incidir en tots els factors estructurals que mantenen i reprodueixen el sexisme a la
ciutat. Aixi es va establir a la mesura de govern presentada en la sessi6é plenaria
de novembre del 2016, amb el titol Millora del sistema per a I'abordatge
integral de les violéncies masclistes a Barcelona, en qué s’indica la necessitat
de definir una estratégia de prevencié contra el sexisme (incloent la perspectiva
de génere interseccional i la perspectiva LGTBI) que aglutini i planifiqui el conjunt
de les actuacions i els projectes que actualment du a terme I’Ajuntament.

- Elll Pla per la Justicia de génere 2021-2025.

Respecte a la violéncia masclista el pla té entre els seus objectius: adaptar i
actualitzar els serveis municipals d’atencié de les violéncies masclistes a les
novetats normatives, i ampliar les eines i els serveis de prevenci6, deteccid i
abordatge de les violéncies masclistes.

- L’altre marc normatiu és el Pla estrategic contra el sexisme a la ciutat 2017-
2022. Aquesta normativa proporciona un marc i dona eines a I' administracio local
perqué desenvolupi programes i actuacions per tal de fer prevenci6 del sexisme ,
que queda recollit a actuaci6 23. Reconeix la necessitat d’instal-lar la
implementacié de protocols de prevencio i detecci6 del sexisme a les grans festes
de districte i esdeveniments musicals adrecats a joves i zones especifiques d’oci.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la contractaci6 d'un servei de sensibilitzacio,
prevencié i atencié de les violéncies masclistes i Igtbifobiques en I'entorn de I'oci nocturn
al Districte de Sant Marti, amb mesures de contractacié publica sostenible.

3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 20 mesos, des de I'1 de gener de 2025 o del dia segient
a la data de formalitzacio del contracte, si aquesta fos posterior, i fins el 31 d’agost de
2026.
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4. OBJECTIUS

Els objectius principals son:

- Prevenir els possibles casos violéncies masclistes i atendre a aquelles persones que
pateixin aquestes violéncies masclistes, Igtbifobiques o sexuals a I'espai public i al
vestibul de l'estaci6 de metro Marina, seguint el conveni de col-laboracié entre
I’Ajuntament de Barcelona (districte de Sant Marti) i Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
(FMB/TMB), per un espai public lliure de violencies masclistes i Igtbifobiques, en el
context d’oci nocturn.

- Assessorar i donar suport als locals i sales d’oci nocturn ubicats a la “zona d’oci nocturn”
al barri del Parc i la Llacuna del Poblenou, per prevenir i actuar contra les violéncies
masclistes, LGTBI-fobiques o sexuals.

- Mantenir una coordinacio estable amb els cossos de seguretat, els equips de prevencio i
de mediaci6é que ajudi a detectar situacions de risc i minoritzat el seu impacte.

- Mantenir una coordinaci6 estable amb TMB.

5. DESCRIPCIO
El servei consistira en:
Dispositiu A- 2 professionals en itinerancia:

e Dimecres de 23:00 a 2:00 h.
e Dijous de 23:00 a 2:00 h.

Dispositiu B- 2 professionals en itinerancia:

e Divendres de 22:00 a 2:00 h.
e Dissabtes de 23:30 a 3:30 h.

Dispositiu C- 2 professionals en el punt fixe dins del vestibul de I'estacié de metro de
Marina:

e Divendres de 22:00 a 2:00 h.
e Dissabtes de 23:30 a 3:30 h.

Dispositiu D- 2 professionals en vigilia de festius en itinerancia de 22:00 a 2:00 h.
En cap cas superara les 4 hores per dispositiu i professional.

Els horaris, dies i ubicacions poden patir petites variacions en funcioé de les necessi-
tats detectades i per indicacio de la persona responsable del contracte.
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Els compromisos establerts en el conveni esmentat son:

- En virtut d’aquest conveni 'Ajuntament es compromet a:

e Contractar el servei d’atencié i la dinamitzacié del Punt Lila a una empresa o entitat
gue pugui aportar el personal especialitzat mitjancant el procediment de contractacio
publica previst a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
Aguesta contractaci6 incloura les infraestructures necessaries per muntar el punt lila
(com taules i cadires), aixi com els materials de comunicacié (fulletons informatius,
merchandising,...) i el personal necessari per a la seva dinamitzacio, respectant sem-
pre I'espai que des de I'Operacioé de FMB designin.

e Facilitar a FMB els noms i cognoms i nimeros de DNI de les persones que atendran
part del Punt Lila/de les dues persones que atendran el Punt Lila a I'estacié de metro
L1 de Marina.

e Trametre a FMB mensualment informes sobre el desenvolupament de I'activitat, les
incidéncies produides i intervencions realitzades al Punt Lila.

o Donara a conéixer aquest Punt lila en els canals de comunicacié de qué disposa.

L’atencio i la dinamitzacio del Punt Lila esta condicionada als terminis de la contractacio
administrativa que I'Ajuntament haura de dur a terme, que procurara que coincideixin amb
la vigéncia d’aquest conveni i de les seves respectives prorrogues.

- Per la seva banda, FMB es compromet a:

e Facilitar I'accés al personal del Punt Lila i donar-li suport en la gestié de qualsevol
incidencia.

¢ Facilitar al personal del Punt Lila els protocols d’actuacié interna a seguir en cada cas,
tant en cas d’evacuacio de I'estacio, incendi, etc., com en cas d’altre incident.

o Facilitar I'espai ubicat al vestibul de I'estacié de Metro Marina de la L1, que els opera-
dors de Metro indiquin, en el que s’instal-lara el Punt Lila tots els divendres i dissabtes
en I'horari seguent: de 22 a 2.00h la nit de divendres a dissabte i de 23.30 a 3.30h la
nit de dissabte a diumenge.

e Facilitar un espai per deixar el material necessari pel muntatge del Punt Lila i també
un espai privat i segur, a part del punt d’atencio, per poder atendre les persones que
s’hi adrecin en cas necessatri.

e Col-laborar en la senyalitzacio del Punt lila.

e Facilitar els canals de comunicacié de qué disposa per donar a coneixer i visualitzar
aquest Punt lila.
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Calendari 2025:

- 2 professionals en itinerancia de 23:00 a 2:00 h.

-2 professionals en itinerancia | 2 professionals en punt fixe en vestibul metro Marina de 22:00 a 2:00 h
-2 professionals en itinerancia i 2 professionals en punt fixe en vestibul metro Marina de 23:30 a 3:30 h,

- 2 professionals en vigilia de festius en itinerancia de 22:00 a 2:00 h.
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Calendari 2026:
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- 2 professionals en itinerancia de 23:00 & 2:00 h.
-2 professionals en itinerancia | 2 professionals en punt fixe en wvestibul metro Marina de 22:00 a 2:00 h.
-2 professionals en itinerancia i 2 professionals en punt fixe en vestibul metro Marina de 23:30 a 3:30 h,

- 2 professionals en vigilia de festius en itinerancia de 22:00 a 2:00 h,
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Aquests equips faran actuacions per:

e Sensibilitzar i facilitar informaci6 i /o assessorament sobre les conductes
discriminatories, per rad de génere i/o orientacié sexual.

o Facilitar eines per la identificacié de factors de risc que minimitzin conduc-
tes agressives i/o violentes per raé de génere i/o i/o orientacio sexual.

e Facilitar informacié sobre recursos i actuacions en cas de produir-se una
situacio de risc.

¢ Informar sobre entorns segurs i protocol d’actuacio.

e Donar atencié i acompanyament en aquelles situacions que ho requerei-
xin.

e Activar el protocol en cas necessari i trucar al 112 on sera reconegut com
“alarmant qualificat”.

L’empresa adjudicataria haura de destinar un minim de 4 persones técniques per poder
cobrir els diferents equips i aquests hauran de ser d’'un minim de 2 persones.

El material i la infraestructura necessaria pel seu funcionament dels dispositius anira a
carrec de 'empresa adjudicataria (taules, cadires, llum, teléfon maobil,...).

Al final de cada jornada el personal del dispositiu haura d’elaborar un informe amb el
contingut minim de:

o Breu descripcio de I'activitat realitzada.

o Indicadors:
¢ Nombre d’informacions i/o sensibilitzacié, edats, génere, resolucions.
¢ Nombre d’ assessorament i/o orientacions, edats, génere, resolucions.
¢ Nombre d’intervencions per assetjaments.
¢ Nombre de situacions de risc detectades i actuacions de prevencio.
¢ Necessitat d’activacié del protocol i actuacions al 112.
¢ Distribucio i funcionament dels materials de comunicacio.

La prestacio del servei inclou les tasques de coordinacions peridodica amb els diferents
agents, referents i serveis: locals/sales del “Triangle Ludic”, GUB de Sant Marti, Mossos
d’Esquadra, Serveis de Mediacio, TMB i Direccié de Serveis a les Persones del Districte
de Sant Marti; aixi com les tasques de coordinacit/interlocuci6 amb la persona
responsable del contracte de la DSPIT de Sant Marti.

En total es destinaran per aquestes coordinacions:
- 72 hores per I'any 2025
- 48 hores per I’any 2026

Preferiblement la funcié de coordinacié la realitzara una de les persones treballadores del
dispositiu.
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Les coordinacions amb la persona responsable del contracte, es podran realitzar a la seu
de la Direccié de Serveis a les persones i el Territori, online, o en altres equipaments
municipals.

La prestacio del servei inclou la produccio, elaboracio i distribucié dels elements grafics
de comunicacio i difusio, aixi com la seva distribucié, que aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria segons les indicacions de la persona responsable del contracte i segons les
indicacions del departament de comunicacié6 del Districte de Sant Marti. Aquests
elements grafics hauran de contenir la imatge grafica corresponent de la campanya
indicada per la Direccié de Feminismes i LGTBI. La imatge la facilitara el departament de
comunicacio del districte qui també donara els requisits necessaris a complir per
'empresa adjudicataria. Al menys un 30% del material de comunicacio i difusié, haura de
ser inclusiu per a persones amb diversitat funcional i altres cultures, i haura de ser en
material ecologic.

Una vegada formalitzat el contracte es concretaran les dates de cadascuna de les
actuacions a cobrir per 'empresa adjudicataria, en funcié de les quals s’organitzara la
planificacié de: les assisténcies a les reunions, la prestacié dels dispositius i la produccié
del material de comunicacio.

Caldra planificar en coordinacié amb el responsable del contracte de la DSPIT de Sant
Marti, i si s’escau, amb sales/locals, altres agents i serveis, els formats alternatius al
dispositiu en cas de pluja, vent o altra possible situaci6é adversa.

6. PERSONAL

Les persones contractades per I'empresa dependran Unicament d’aquesta, a tots els
efectes, sense que entre aquests i 'Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni
laboral.

Dispositiu Personal 2025. Total hores 2026. Total hores
A 2 Técnic/a Superior graduat/da | 324 hores 213 hores
B 2 Técnic/a Superior graduat/da | 220 hores 148 hores
C 2 Técnic/a Superior graduat/da | 216 hores 144 hores
D 2 Técnic/a Superior graduat/da 48 hores 32 hores

En cas d'abséncia puntual per malaltia del personal assignat, I'empresa adjudicataria
fara la substitucié en el termini maxim de 72 hores.

Tot canvi temporal o definitiu de les persona contractada amb funcié de referent, haura
de ser notificat al Districte de Sant Marti amb una antelaciéo minima de 15 dies.
L’empresa adjudicataria es compromet a prestar el servei de forma permanent.
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L’empresa adjudicataria, per a una correcta prestacié dels serveis exposats, haura de
garantir que tots els perfils professionals necessaris han de:

1. Disposar de formacié acreditada en perspectiva de genere i/o violencia masclista
(minim curs de formacié de 25 hores).

2. Coneéixer el circuit de ciutat d’atencié d’'urgéncies i els diferents serveis d’atencio
gue poden intervenir (policials, sanitaris i socials).

3. Parlar i escriure correctament el catala i el castella. També es valorara el
coneixement d’altres llengles especialment 'anglés, el francés i 'alemany.

El Districte podra demanar la substitucié de la persona treballadora si el seu perfil no
s'ajusta a les condicions establertes en el present contracte.

7. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

- El servei ha d’integrar la perspectiva de genere en totes les fases del procés.

- Respectar que la representacié del projecte correspon a I'Ajuntament de Barcelona
com a titular del servei, tant pel que fa a la relaci6 amb altres entitats o persones,
com amb la premsa o qualsevol altre mitja de difusié social. L' incompliment d'aquest
aspecte comportara la imposici6 de les sancions que corresponguin,
independentment de les conseqliéncies d'ordre penal, en cas d'atribuir-se funcions
que no li siguin propies.

- Seguir els protocol facilitats pel Districte de Sant Marti, aixi com els establerts i
pactats entre el Districte de Sant Marti i TMB.

- Detallar les mesures previstes en matéria d’'igualtat entre dones i homes, prevencio
contra I'assetjament i conciliacié cor responsable amb relacié al personal contractat,
d’acord amb el que estableixen les clausules corresponents incloses en el Plec de
clausules administratives particulars.

- Dotacié de material per a la prevencié de riscos laborals:

L’empresa contractista és I'encarregada de planificar la prevencié adequada i
proporcionar el material necessari. L’empresa contractista ha de garantir el
compliment acurat de totes les mesures de prevencioé de riscos laborals establertes
a la normativa vigent i en els plecs de clausules administratives particulars que
regeixen el contracte, tenint especial cura de respectar les obligacions en matéria de
formacio i vigilancia de la salut.

Donat que una part del servei es desenvolupa a I'aire lliure, el personal ha de poder
fer front a les incleméncies del temps (tal com marca L’Institut Catala de Seguretat i
Salut Laboral). En aquest sentit, 'empresa contractista ha de dotar al seu personal
amb impermeable, roba d’abric per la temporada d’hivern, aigua per evitar la
deshidratacid, i tot allo que sigui necessari pel seu benestar relacionat amb el servei
gue ha de prestar, o que estigui recollit en la normativa de prevencié de riscos
laborals.

- Dotar a cada persona contractada pels dispositius punt lila, d’'una una armilla
preferentment lila, amb el logo de I'Ajuntament, aixi com d’una bossa, motxilla o
semblant pel dispositiu en itinerancia.
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- Dotar als i les professionals dels dispositius de teléfon mobil amb Internet, a fi de
tenir autonomia per a contactar amb, els locals, altres agents del territori i/o I
activacié del protocol.

- Aportar un unic teléfon i correu de contacte de la persona referent de 'empresa que
fara la interlocucié6 amb la persona responsable del contracte de la Direccié de
Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant Marti.

- Lliurar l'informe amb les dades basiques, com a minim 48 hores després de cada
servei. L’'empresa presentara un model d’'informe que haura de ser validat per la
persona responsable del contracte de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte de Sant Marti.

- A la finalitzacio del servei, haura de presentar la memoria final anual de totes les
actuacions, realitzades, la valoraci6 de limpacte de programa, aixi com les
propostes de millora. Aquesta memoria s’haura de lliurar en un termini maxim dels
15 dies habils posterior a la finalitzacié de 'any.

Barcelona, a 1 de juliol de 2024

Cristina Colmena
Técnica de gestio

de la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori de Sant Marti

Vist i plau
Carles Pinar
Coordinador Sectorial

de la Direcci6 de Serveis a les Persones i Territori del Districte de Sant Marti

El document original ha estat signat electronicament per:
Carles Pinar Nicolas el dia 25/09/2024 a les 13:17, que informa;
Virginia Aira Castro el dia 26/09/2024 a les 09:25, que dona conformitat..



