DOCUMENT R
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES

ORGAN EXPEDIENT
Serveis Centrals 2024/006927

Codi Segur de Verificaci6: f4a20b8c-082c-4a4f-b12f-cc2752¢221b0
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081477_2024_2985597
Data d'impressié: 12/11/2024 10:24:08

Pagina 1 de 4

SIGNATURES
1.- Alba Tarroc Fernandez (TCAT) (Cap del departament de Politiques Migratories, Antiracisme i Cooperacié), 07/10/2024 12:21

Ajuntament
d'Olesa de Montserrat

[NV
3

administrativa.

retorn voluntari.

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

PLEC PRESCRIPCIONS TECNIQUES

El Departament de Migracions, Antiracisme i Cooperacié treballa a Olesa de
Montserrat per donar serveis de primera acollida a persones migrades i refugiades al
municipi. El Servei de Primera Acollida t¢ com a finalitat principal la promoci6 de
l'autonomia, la igualtat d’oportunitats i la remocié dels obstacles que puguin tenir les
persones migrades, refugiades o retornades a Catalunya. En el marc d'aquests
serveis, l'assessorament i acompanyament en matéeria destrangeria esdevé
fonamental, especialment per a aquelles persones en situacié d'irregularitat

El conveni interadministratiu de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya,
mitjangant el Departament d’lgualtat i Feminismes i els Ens Locals per a I'impuls de les
politiques de promocié de la igualtat i els feminismes pel periode 2022-2025, en el seu
annex 3 “Serveis de Migracions, acollida i vida digna compartida” insta les
administracions locals a comptar amb serveis especialitzats d’assessorament juridic en
materia d’estrangeria

En aquest procediment s’ofereix la prestacié del servei gratuit que té com a objectiu
principal oferir a les persones que ho sol-licitin assessorament en matéries vinculades
amb el seguent marc juridic:

0O Llei organica 4/2000, d'11 de gener sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya
i la seva integracié social, modificada per la Llei Organica 8/2000, de 22 de desembre i
per la Llei Organica 14/2003, de 20 de novembre. BOE 10 de 12 de gener de 2000

0 Reial decret 557/2011, de 20 d'abril pel qual s'aprova el Reglament de la llei
organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié
social, modificada per la Llei organica 2/2009.

0 Llei 12/2009, del 30 de octubre, reguladora del dret d'asil i proteccié subsidiaria

00 Reial decret 240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure circulacio i residencia a
Espanya de ciutadans dels Estats membres de la Unié6 Europea i d'altres Estats part
de I'’Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu.

0 Reial Decret 1004/2015, de 6 de novembre, pel que s'aprova el Reglament pel que
es regula el procediment per 'adquisicié de la nacionalitat espanyola per residéncia

A més de consultes relacionades amb homologacié d’'estudis cursats a I'estranger i

Les prestacions d’aquest servei i, d'acord amb les seves necessitats, han d’incloure:

1. La prestacié del Servei d'informacio, orientacidé i assessorament juridic en
relacié als aspectes vinculats amb procediments d’estrangeria, nacionalitat,
proteccio internacional, homologacié d’estudis i retorn voluntari.

2. El recull de dades i 'analisi de variables sota la coordinacié del departament de
Migracions, Antiracisme i Cooperacié necessaries per a les diferents memories
i estadistiques amb especial incidéncia en aquelles relatives en la intervencio i
derivacions fetes als usuaris/es.
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3. La coordinacié amb les técniques municipals per fer un millor seguiment de les
consultes que s’atenen.

El sistema habitual de treball es fara a través de visites concertades. En el cas de que
una part o tot el temps setmanal contractat no quedi cobert per visites d’atencié
directa, igualment el/la professional haura d’'estar al servei per atendre consultes i/o fer
suport al personal de I'Ajuntament o d’altres institucions o entitats en referéncia a
I'ambit d’estrangeria.

HORES MENSUALS | CONCEPTE

4 hores

Atencio a persones, gestié de les visites i coordinacions

1 hora

Coordinacio amb l'equip del Departament

DURADA
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

El contracte estara vigent durant 1 any.

El contracte és susceptible de ser prorrogat per un any més amb avis previ dos mesos
abans de la finalitzacié del contracte.

HORARIS | LLOC D’ATENCIO

Un dimarts al mes en horari de tardes, de 16 a 20h. L’hora de coordinacié amb I'equip
del Departament es pactara.

No es prestara el servei durant el mes d’agost
El servei juridic es presta a I'edifici del Safareig, situat al carrer Salvador Casas, 3.

COORDINACIO ENTRE L’ENTITAT ADJUDICATARIA | LAJUNTAMENT

Les relacions de coordinacio entre I'Ajuntament i lempresa adjudicataria, es duran a
terme per revisar el funcionament global del servei, incidéncies, la distribucid de
recursos i 'estat d'execucio.

RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

1. La professional de lentitat adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles
persones que li siguin indicades des del Departament de Migracions, Antiracisme i
Cooperacié de l'Ajuntament d'Olesa de Montserrat, que a tots els efectes seran
considerats usuaris del servei municipal.

2. L'entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa hauran
d’afavorir una bona relacié amb l'usuari com a base de la prestacio del servei.

3. El contractista i el personal de I'entitat adjudicataria hauran de complir les mesures
de seguretat i higiene i de salut laboral establertes en la legislaci6é vigent, i mantenir
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

Benestar Social (2

secret professional. Hauran de realitzar les seves funcions envers les persones
usuaries del servei de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

4. Suspensio i resolucié de I'atencio:

El contractista no podra suspendre I'atencié ni deixar de prestar el servei amb cap
usuari sense autoritzacio escrita i prévia de I'Ajuntament.

OBLIGACIONS DE L’ENTITAT ADJUDICATARIA RESPECTE AL SEU PERSONAL

1. A Tinici de I'execucié del contracte, el contractista haura d’especificar la persona que
executara les prestacions i l'acreditaci6 de lalta a la Seguretat Social o mutua
professional, aixi com la corresponent acreditacié professional. Qualsevol substitucié o
modificacié relativa a la professional que presta el servei haura de comunicar-se
préviament als serveis municipals. L'adjudicatari presentara I'acreditacié d’alta de la
Seguretat Social o mutua professional a I'Ajuntament quan aquest ho requereixi.
L’adjudicatari haura de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei
per minimitzar els efectes que canvis i substitucions puguin suposar per a les persones

2. En cas de malaltia del personal i hi hagi baixa medica, el termini per efectuar la
substituci6 sera de 48 hores. En aquesta situacid, si no es realitzés els serveis
corresponents, no es podran facturar les hores corresponents. En cas de substitucio,
I'entitat adjudicataria informara a la técnica referent les dades de la persona substituta.

3. Corresponen a I'entitat adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal. En aquest sentit, I'entitat adjudicataria
comunicaran anualment a l'Ajuntament els plans formatius previstos adregats al
reciclatge i la formacio6 continua de professionals.

4. L’empresa adjudicataria haura d’informar a I'Ajuntament les incidéncies referides a
la professional, com és el cas de sol'licitud de modificacié6 d’horari o calendari, no
realitzacié de les atencions del servei, vacances i baixes temporals.

MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En cas de vaga legal, I'entitat adjudicataria haura de mantenir informat permanentment
a I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat sobre les incidéncies i desenvolupament de la

PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les professionals hauran de tenir accés a la base de dades dins dels fitxers de
1) de I'Ajuntament, per la qual cosa es sotmetran a la normativa
nacional i de la Uni6é Europea en matéria de proteccio de dades.
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

Aquesta obligacio té caracter d'obligacié contractual essencial de conformitat amb allo
disposat a la lletra f de 'apartat 1, article 211 de la llei de contractes del sector public.
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