PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULA LA CONTRACTACIO D’UN
SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA, A TRAVES D’UNA OFICINA TECNICA, PEL
SEGUIMENT DE LA IMPLEMENTACIO, VALORACIO | MILLORA DEL MODEL DE
CONCERTACIO DE LES POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO A CATALUNYA

SOC-2024-322

Finalitat:

El present Plec de Prescripcions tecniques té per objecte regular les condicions per a la
contractacié d'un servei d’assisténcia técnica, a través d'una oficina técnica, pel
seguiment de la implementacio, valoracié i millora del model de concertacié de les
politiques actives d’ocupacié a Catalunya.

Antecedents:

El Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya té conferides les
competéncies en matéria de treball, politiques d’ocupacié i intermediacio laboral, treball
amb suport i la integracio laboral de persones amb dificultats 0 amb risc d’exclusio,
'autoempresa i les cooperatives, aixi com portar a terme la direccié estratégica del
Servei Public d’Ocupacié de Catalunya.

El Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, d’acord amb la Llei 13/2015 de 9 de juliol,
d’ordenacio del sistema d’ocupacio i del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, és un
organisme autonom de caracter administratiu, adscrit al Departament d’Empresa i
Treball, que té, entre d’altres funcions, ordenar, planificar, programar i executar les
accions ocupacionals que deriven de les politiques actives d’ocupacié i fer-ne el
seguiment i control.

L’article 15 de la Llei 13/2015, de 9 de juliol, estableix que el departament competent en
matéria de treball i el SOC han de promoure la concertacié territorial amb les
administracions locals, les organitzacions sindicals i empresarials que tenen la condicio
legal de més representatives a Catalunya i, si s’escau, les entitats representatives de
cada territori.

La Llei 13/2015, de 9 de juliol, també es refereix a que els nous requeriments de la Unié
Europea demanen la redefinicio del paper dels serveis publics d’ocupacié per convertir-
los en proveidors de serveis més agils i moderns, orientats a les persones, a les
empreses i als territoris perqué puguin oferir solucions d’ocupaci6é actives amb el
desplegament d’estratégies de consens entre el Govern i els agents socials i territorials.
En aquest sentit, t& un paper clau en la nova llei I'establiment de I'ambit de concertaci6
social territorial que el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya ha de promoure amb I'ajut
de les administracions locals i amb la participacié de les organitzacions sindicals i
empresarials més representatives de Catalunya i del tercer sector, a més de la
necessitat de proveir d’assisténcia técnica i financera per dur a terme els projectes i
mesures previstos en les estrategies territorials.
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Tal com assenyala aquesta norma, el resultat de la concertacio territorial ha de consistir
en una estrategia, pla o qualsevol altre instrument de planificaci6 territorial que fomenti
l'ocupacié i el desenvolupament econdmic i que coordini les iniciatives publiques i
privades destinades a la creacié d’ocupacio. La concertacié territorial ha de comprendre
la diagnosi, la coordinacié, la integracié i la proposta de planificacio.

El Decret 48/2020, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 13/2015, del 9 de juliol,
d'ordenaci6é del sistema d'ocupacio i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, en
I'ambit de la concertaci6 territorial contempla que el departament competent en matéria
de treball i el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya han de proveir de la informacio
territorial sobre el mercat de treball i ocupacid, l'activitat economica i les politiques
publiques d'ocupacié necessaria per al disseny, la planificacié i la implementacié
correcta de les estratégies territorials.

Aquest Decret estableix també que el marc de referéncia en matéria de concertacio
territorial i desplegament de les estrategies territorials a Catalunya s'ha d'establir en un
acord marc per a la coordinacid, la cooperacio i la col-laboracié que s'ha de subscriure
entre el departament competent en matéria de treball, el Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya, les entitats representatives de les administracions locals i també les
organitzacions sindicals i empresarials que tenen la condici6 legal de més
representatives a Catalunya.

L’Acord Marc 2022-2026 per a la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracié entre el
Departament d’Empresa i Treball, el Servei Public d’Ocupacio de Catalunya, la Comissio
Obrera Nacional de Catalunya, la Unié General de Treballadores i Treballadors de
Catalunya, Foment del Treball Nacional, PIMEC, Micro, Petita i Mitjana Empresa de
Catalunya, I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques i la Federacié de Municipis
de Catalunya per a limpuls de la concertacio territorial de les politiques actives
d'ocupaci6 i el desplegament de les estratégies territorials en el marc del sistema
d'ocupacié de Catalunya es va signar en data 21 de desembre de 2022 (ACORD
GOV/257/2022, de 6 de desembre). Aquest Acord suposa una expressio del principi de
cooperacio interadministrativa i el seu objecte és establir els compromisos per tal
d’'impulsar la concertacié territorial de les politiques actives d'ocupacié i implementar el
model de desplegament de les estratégies territorials, en el marc del sistema d'ocupacié
de Catalunya, adaptades a les caracteristiques i necessitats de cada territori.

El Pla de transformaci6 del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, que té com a
objectiu principal millorar l'ocupabilitat de les persones, reforcar el vincle amb les
empreses i adaptar les politiques d'ocupaci6 a les necessitats de cada territori. Una de
les iniciatives clau que destaquen en aquest pla fa referencia a la concertacio
territorial, amb la creaci6 dels vuit Consells Territorials, amb la capacitat de definir les
seves propies estrategies d'ocupacié, descentralitzant aixi les politiques actives
d'ocupacio.

L’Ordre EMT/69/2024, de 26 de marg, per la qual es regula el procediment de
reconeixement, renovacié, modificaci6 i funcionament de les estratégies
territorials en relaci6 amb la planificaci6 i la implementacié de les politiques actives
d'ocupaci6 a Catalunya aterra les estrategies territorials com l'instrument de planificacio
territorial resultat de la concertacié territorial que fomenten I'ocupacié i el
desenvolupament economic i que coordinen les iniciatives publiques i privades
destinades a la creaci6 d'ocupacio.
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Es preveu durant lany 2024 la primera “Resolucié6 de convocatoria de
reconeixement de les estratégies territorials en relacié6 amb la planificacié i la
implementacioé de les politiques actives d'ocupacié a Catalunya”.

Aquesta actuacié objecte del contracte es dura a terme durant el 2024-2025, amb el
finangcament del fons de la Conferéncia Sectorial d’Ocupacié i Assumptes Laborals del
Ministeri de Treball i Economia Social.

CONDICIONS TECNIQUES DE L’EXECUCIO:

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la contractacio d’un servei d’assisténcia técnica, pel seguiment
de la implementacio, valoracié i millora del model de concertacié en el marc del sistema
d'ocupacié de Catalunya, per la integracid de les politiques actives d’ocupacio
adaptades a les caracteristiques i necessitats de cada territori de Catalunya, d’acord
amb el Decret 48/2020, de 24 de mar¢, de desplegament de la Llei 13/2015, 'Acord
marc de coordinacid, cooperacio i col-laboracio, i 'Ordre EMT/69/2024, de 26 de marg,
per la qual es regula el procediment de reconeixement, renovacid, modificacid i
funcionament de les estrategies territorials.

Les tasques critigues que hauran de ser executades directament per I'empresa
adjudicataria son les referents a la direccid del projecte, tals com la planificacio,
coordinacio i seguiment dels recursos humans implicats i el seguiment i consecucio del
manteniment del cost previst i el compliment dels terminis.

2. Objectius especifics

Avancar en el desplegament de la integracié de serveis de politiques actives d’ocupacié
gue presenta diversos reptes:

e Ser un sistema flexible i adaptat a les necessitats dels diferents territoris amb un
enfocament bottom up.

e Desenvolupar els principis de cooperacio i col-laboracio en el desenvolupament
de les PAO.

e Garantir la tracabilitat de les actuacions realitzades i serveis ocupacionals rebuts
per les persones i empreses destinataries de les PAO a través d’'un model TIC
eficag.

e Centrar el procés de la Concertacié Territorial en les persones i empreses
usuaries.

e Adaptar I'estructura del SOC al nou model de la Concertacié Territorial.

e Simplificar els programes ocupacionals.

e Establir el SOC com entitat custodia del “know—how” ocupacional.

3. Caracteristiques de I’assisténcia técnica

Les especificacions técniques que es descriuen en aquesta clausula tenen caracter de
minimes per tant poden ser superiors.
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L’assisténcia técnica ha de contenir els requisits minims segtients:

Criteri Subcriteri Requisits minims
Aporta una metodologia tradicional de
Adequacié del sistema | planificacio i control que inclou les fases
metodologic de treball | d’inici, preparacio, execucio, seguiment i
tancament.
Presenta un sistema d’organitzacié clar i
Metodologia | Adequaci6 del sistema | estructurat de I'equip de treball on s’indica el
d’organitzacié namero de reunions a realitzar i el contingut a
tractar a cada reunio.
L, Aporta un cronograma que inclou les tasques
Adequacié del porte ) grama q O q
a realitzar i estableix els terminis per a
cronograma ,
cadascuna d’elles.
Presenta una eina tradicional que inclou els
Quadre de oo ; )
comandament |nd|c_adc_)rs de seguiment i contr(_JI per
monitoritzar les tasques del projecte.
Redacta els informes de seguiment amb les
Informes de seguiment | desviacions detectades al quadre de
comandament.
Programacio de Presenta un calendari amb la programacio de
reunions de seguiment | tres reunions de I'estat del projecte (inici,
Control de | dels treballs seguiment i tancament).
Qualitat - y
Proposta especifica, Presenta la relacié de documents que han de
innovadora i concreta | lliurar en les dates d’entrega fixades.
Proves que es duran a :
9 Elabora un document previ a cadascun dels
terme abans de cada . "
: lliuraments definitius.
lliurament
Sistemes d’alertes que | Presenta un sistema que recull les tasques a
aportin valor a la realitzar, la temporalitzacio dels lliurables i els
qualitat del servei desviaments.
Inventari dels elements | L’inventari inclou un llistat amb els elements a
a desenvolupar desenvolupar.

. Sistema de tracabilitat | Aporta un sistema que permet veure el procés
Projecte : ) o . "
tacnic dels documents i d’elaboracié dels documents i la relacié que

interrelacié tenen entre ells.
Fonts del .

: Aporta una font de benchmarking.
benchmarking

4. Tipus d’avaluacié i metodologia/es escollida/es

L’empresa adjudicataria proposara la metodologia més adequada per desenvolupar el
projecte aixi com per la seva avaluacié tenint en compte les indicacions de la
Subdireccié General de Politiques Actives d’Ocupacio, respectant les condicions que
estableix aquest plec.

Es realitzara una avaluacié de I'impacte: La finalitat és saber si la contractacié ha assolit
els objectius inicials que es proposaven i si s’han produit canvis en la situacio inicial o

AN Generalitat
W% de Catalunya

¥ .—: Goﬂmﬁ MINISTERIO OF IS WA
z i : DE ESP, ‘;KEZRABNO crEm S PE



de partida. La clau d’aquesta avaluacio és identificar quins dels canvis sén atribuibles a
la contractacié i quins no.

Les avaluacions segons el moment de la seva realitzacié seran:

e Avaluacié “ex ante”. Es portara a terme abans d’implementar el servei
d’assisténcia técnica, i consisteix a analitzar i determinar les condicions de
desenvolupament del contracte.

e Avaluacio intermedia. Es realitza al llarg del desenvolupament del servei
d’assisténcia técnica.

e Avaluacié “ex post’. Es tracta d’'una analisi retrospectiva, és a dir, feta un cop
implementat el servei contractat, que possibilita fer tota mena d’avaluacions. La
informacié que se n'obté permet orientar canvis en el disseny o en la
implementacio, si el servei encara és actiu, o orientar el disseny de noves
intervencions.

5. Fonts d’informacio

L’empresa adjudicataria es compromet a complir la normativa de protecci6 de dades de
caracter personal, concretament a adoptar i implementar les mesures de seguretat
previstes de conformitat a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals i al Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. Concretament, establira
les mesures organitzatives i técniques necessaries per garantir la seguretat de les dades
a les que accedeixin com a consequéncia de les actuacions que son objecte d’aquest
conveni. En especial, adoptaran les mesures adients per evitar I'alteracio, pérdua,
tractament o accés no autoritzat a les dades esmentades.

6. Productes a lliurar

Seguidament s’especifica el nombre de documents que cal entregar en cadascuna i
s’indiquen les previsions d’hores i preus/hora, d’acord amb el mercat laboral actual, que
es van tenir en compte per tal de calcular el preu de la present licitacio.

1) Durant el primer mes de I'execucio del contracte:

a. Informe de llangament de [l'assisténcia técnica amb els objectius,
activitats, cronograma, punts de control i pla de contingéncia.

b. Quadre de comandament pel seguiment del projecte.

c. Relacié de plantilles i documentacié necessaria pel desenvolupament de
les tasques de I'assisténcia técnica: comissions paritaries, coordinacio
interna entre les unitats del SOC i deteccid de necessitats dels territoris.

d. Informe de l'estat de situacié dels convenis interadministratius en
diferents territoris.

2) Durant I'tltim mes de I'execucio del contracte:
a. Mapa de territoris de concertacio territorial i fitxes de territoris.
b. Quadre de comandament actualitzat.
c. Informes executius sobre totes les actuacions i resultats realitzats amb
els territoris.
d. Informes executius sobre totes les actuacions i resultats de les tasques
realitzades amb les unitats del SOC.
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e. Base de dades d’entitats i persones técniques actualitzada.

Informe de les actuacions de seguiment, coordinacio i gestio realitzades.

g. Memoria global amb el recull de totes les actuacions realitzades per
I'Assisténcia técnica, proposta de millora del procediment de treball pel
futur i presentacio visual.

—

Prenent en consideracio I'article 308 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, els drets de
propietat intel-lectual sobre els recursos i materials generats seran cedits amb caracter
indefinit i gratuit en favor del SOC, com a organ contractant, amb la signatura del
contracte resultant de I'adjudicaci6 de la licitacié.

Taula de dedicacio horaria i cost per subprojectes:
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

SOC

HORES HORES HORES TOTAL COST PER

HORES SUBPROJECTE

SUBPROJECTES director/a del cap de consultors/es
servei técnic projecte  experts/es (4)

Actuacions amb el territori: Tasques de suport i elaboracié de documentacié i informes per a que ’AAT pugui dur a terme diverses
actuacions en i amb els territoris.

SUPORT CONVENIS INTERADMINISTRATIUS DE TRANSICIO CAP A LA CONCERTACIO TERRITORIAL 2024-2025

Suport en la configuracié dels convenis interadministratius de la concertacié

. 25 120 460 605 29.175,00 €
territorial
Informe executiu sobre totes les actuacions i resultats de les tasques realitzades
Suport en el seguiment dels convenis interadministratius de transicié cap a la
P & P 25 120 460 605 29.175,00 €

concertacio territorial
Informe de I'estat de situacié dels convenis interadministratius en diferents territoris 5 40 160 205 9.775,00 €
Informe sobre totes les actuacions de suport de configuracié dels convenis

. o . R 20 70 300 390 18.850,00 €
interadministratius realitzades

Suport en la preparacié de les sessions de les comissions paritaries del convenis

ir iministratius de t icio: suport en documentaci6 necessaria per les 35 130 590 755 36.325,00 €

sessions
Informe executiu sobre totes les actuacions i resultats de les tasques realitzades amb
els territoris
SUPORT PROCES ACOMPANYAMENT TERRITORIS CAP AL RECONEIXEMENT COM A ESTRATEGIES TERRITORIALS
Suport en la realitzacié del mapa de territoris de la concertaci6 territorial i fitxes
de territori

20 80 310 410 19.850,00 €

Mapa de territoris de concertacio territorial i fitxes de territoris
Suport en la preparaci6 de la documentacié (memories, presentacions, guies de
suport, informes dologics i/o técnics) per al r i dels territoris 50 200 1540 1790 84.050,00 €
com a estrateégies territorials.
Relacié de plantilles i documentacié necessaria per al desenvolupament de les tasques

o 30 110 895 980 48.575,00 €
de l'assisténcia técnica
Informe executiu sobre totes les actuacions i resultats de les tasques realitzades 20 90 645 810 35.475,00 €
Analisi de necessitats entitats territorials i d I de sol
20 80 310 410 19.850,00 €

d’informacié

Informe de les necessitats detectades i le solucions d'informacié emprades
Actuacions amb les unitats SOC: Tasques de suport i elaboracié de documentaci6 i informes per a que I’AAT pugui dur a terme
diverses actuaci de coordinacio interna entre les unitats del SOC en el desplegament de nous procediments de treball relatius
al model de la concertacio territorial:
Suport en la gestié documental de la concertacié territorial i en la proposta de

| .. 20 80 310 410 19.850,00 €
processos (flux informacio)
Informe de les actuacions de suport en gestié documental realitzades
Suport en la preparacié de la documentacié (memories, presentacions, guies de
N N 20 90 350 460 22.200,00 €
suport, informes metodol i/o técnics)
Relacid de plantilles i documentacié necessaria per al desenvolupament. d? Ief ta\sql{es 5 50 160 180 10325,00 €
de I'assisténcia técnica
Informe executiu sobre totes les actuacions i resultats de les tasques realitzades de 15 20 190 280 11.875,00 €
suport
Suport en I panyar en la i I m ---‘dt:z nous protc:tfctls. |n?ern.s’de 50 210 1120 1380 65.700,00 €
treball: Modell de logics, d' i liquid.
Informe executiu sobre totes les actuacions i resultats de les tasques realitzades amb
les unitats del SOC (protocols interns de treball: models economics, de comunicacio,
tecnologics, d’execucid i liquidacio)
Evolutiu base de dades entitats, persones técniques 30 120 580 730 34.950,00 €
Base de dades d’entitats i persones técniques actualitzada
Gestid de tasq iades al servei de 'OTCT
Seguiment, coordinacié i gestioé del servei 80 260 290 630 33.350,00 €
Informe de llangament de I'assisténcia técnica amb els objectius, act.ivitats, cronf)grf’imf’i, 25 80 50 195 10325,00 €
punts de control i pla de contingéncia
Quadre de comandament pel seguiment del projecte 25 80 90 195 10.325,00 €
Informe de les actuacions de seguiment, coordinacid i gestio realitzades 30 100 110 240 12.700,00 €
Evolutiu i actualitzacié del Quadre de C: d del despli cT 25 120 400 545 26.475,00 €
Quadre de comandament actualitzat
Memoria final 40 150 320 510 25.650,00 €
Memoria global amb el recull de totes les actuacions realitzades per I’Assisténcia
tecnica, amb una proposta de millora del procediment de treball pel futur i una
presentacié visual
TOTAL 440 1760 7040 9240 446.600,00 €
iva 77.509,09 €
Total sense iva 369.090,91 €

Taula de dedicaci6 horaria i cost de I’equip de treball
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Un director/a
del servei Un/a Capde |4 consultors/es TOTAL
tecnic projecte experts/es

Cost hora 75,00 € 55,00 € 45,00 €
COST TOTAL 33.000,00 € 96.800,00 € 316.800,00 € | 446.600,00 €
Salari anual estimat (inclos

. 132.000,00 € 96.800,00 € 79.200,00 €
cost empresa i iva)
Hores anuals 1760 1760 1760
temps (anys) 1 1 1
Dedicacid 25% 100% 100%
Nombre d'unitats 1 1 4
Hores totals estimades 440 1760 7040 9240

7. Comissions de Seguiment

Es constituira una Comissio de seguiment del contracte a I'inici de I'execucio del projecte
formada per dues persones que el SOC designi, una de les quals ostentara la
presidéncia de la Comissio, i el/la director/a del Servei Tecnic i el/la responsable de
I'equip técnic de treball de 'empresa adjudicataria amb I'objecte de seguir periddicament
I'execucio del servei.

Seran membres de la Comissié de seguiment:

o El/la subdirector/a general de Politiques Actives d’Ocupacié que ostentara la
presidéncia de la Comissié.

e El/la Cap d’Area d’acords territorials.

e El/la director/a del Servei Técnic.

e El/la responsable de I'equip técnic de treball.

Aquesta comissié de seguiment del contracte es reunira mensualment.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en la primera convocatoria de la Comissio
de seguiment del contracte, el cronograma de les activitats a desenvolupar, el contingut
de les mateixes i la durada en hores previstes.

Aquest cronograma, un cop acordat per ambdues parts, s’establira com a instrument de
verificacié de I'aveng de les activitats realitzades, a partir del qual valorar I'evolucié del
projecte.

De les reunions de la Comissio de seguiment s’aixecara acta, sobre el contingut de les
reunions i dels acords presos.

Seran funcions de la comissié de seguiment de contracte:

e Garantir la participacio de les persones amb el perfil professional adequat en
els diferents grups de treball.

e Fer seguiment estrategic i operatiu del desenvolupament del contracte.

e Vetllar pel bon funcionament d’aquest contracte i resoldre dubtes de gestio.
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Soc Servei d'Ocupacio
de Catalunya
8. Idioma

Els productes, resultat del desenvolupament dels treballs, s’hauran de lliurar en catala i
castella i 'empresa adjudicataria ha de garantir la qualitat de la redaccié. La memoaria
final que recollird els principals aspectes i resultats dels treballs, haura de ser traduit a
castella i 'anglés.

Susana Diaz Martinez

Subdirectora General de Politiques Actives d’Ocupacio

Signat electronicament
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