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1. CONTEXT

Els antecedents, context i marc normatiu d’aquest contracte es detallen al primer
apartat de I'Acte d'iniciacioé d’aquest expedient.

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacié local
de la Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova
cada quatre anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el
marc d’aquest Pla, i pel que fa a la prestacié de serveis publics, es posen a
disposicié dels governs locals recursos de tipus técnic, entre d’altres, a través d’'un
instrument de cooperacié anomenat Cataleg de serveis.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat ofereix als ens locals de la
provincia de Barcelona els diversos productes que conformen aquest suport técnic
a travées de l'esmentat Cataleg que es pot consultar al lloc web
https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/.

En I'oferta actual del Cataleg hi consta el recurs técnic “Accions de millora continua
als serveis socials d’atencié domiciliaria, SSAD” que s’adreca als ens locals que
tenen I'objectiu de millorar la gestié actual del SAD municipal, especialment pel que
fa els plecs técnics, reglaments i estudis de costos o d’avancgar cap a nous models
de provisi6 del servei.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat no disposa del suficient
personal técnic per a la implementacio en el territori de tots els recursos técnics que
ofereix a través del Cataleg, per la qual cosa ha de recérrer a la contractacioé
externa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que han de regir per a
la prestacio de serveis de suport técnic als ens locals de la provincia de Barcelona
en materia d’Accions de millora continua als serveis socials d’atencié domiciliaria,
SSAD.

3. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

Els serveis que deriven d’aquesta contractacid tenen la finalitat de gestionar la
prestacié del servei d’atencié domiciliaria (especialment pel que fa a I'elaboracié
dels Plecs Técnics, del Reglament del SSAD, dels estudis de costos del servei de
SAD, etc.), aixi com també acompanyar als ens locals participants en els Espais
d’Innovacio del SSAD.

S’ha previst la possibilitat de realitzar 5 tipus de serveis diferents en funcié de les
demandes que facin els ens locals a la Diputacié de Barcelona a través del Cataleg
de Serveis.
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3.1. Assessorament per a la redaccié del Reglament dels Serveis Socials
d’Atencié Domiciliaria

Objectiu

Elaborar una proposta de reglament del servei d’atencié a domicili que pugui ser
aprovada pels organs de govern de I'ens local.

Es parteix d’'un document model elaborat per la Diputacié de Barcelona, el qual
caldra adaptar a les caracteristiques dels serveis socials d’atencié domiciliaria que
'ens local vol reglamentar al llarg de les diferents sessions de treball.(Veure
https://llibreria.diba.cat/cat/llibre/la-regulacio-dels-serveis-socials-d-atencio-
domiciliaria-en-els-ens-locals_67125)

3.2. Assisténcia técnica per al desenvolupament de plecs de contractacié del
SAD o acords, o convenis, en el cas d’encomana de gesti6 del servei

Objectiu

Acompanyar I'ens local en la redaccié de la documentacié per a I'expedient de
contractacié del SAD, o bé la documentacié relacionada amb I'encomana de gestio.

Per a dur a terme 'acompanyament es comptara amb la guia per elaborar plecs per
a la contractaciéo del servei d’ajuda a domicili, realitzada per la Diputacié de
Barcelona I'any 2020.

Es parteix de l'analisi de la documentacié contractual prévia del servei, la seva
estructura i el model de servei que I'ens pretén implantar en la nova etapa.
L’empresa ha d’acompanyar I'ens en la presa de decisions de caire técnic i juridic.
(Veure https://llibreria.diba.cat/cat/llibre/guia-per-elaborar-plecs-per-a-la-
contractacio-del-servei-d-ajuda-domiciliaria-sad_64490)

3.3. Assisténcia técnica per a dur a terme I’estudi de costos del SAD

Objectiu

Analitzar els diferents costos que determinen el cost/hora del servei de SAD,
incloent totes aquelles variables que I'ens local vulgui incloure respecte a la licitacio
0 encomana anterior.

Per a dur-ho a terme I'ens local ha de recollir totes les dades que intervenen en la
determinacioé del cost. Es comptara amb l'eina per al calcul de costos del SAD
desenvolupada per la Diputacié de Barcelona 'any 2023
(https://www.diba.cat/documents/14465/0/Manual+Sad+any+2011.pdf).
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3.4. Altres projectes relacionats amb la millora en la gesti6 del SAD
Objectiu

Acompanyar en la implementacié d’accions que l'ens local vol emprendre
orientades a la millora en la gestio del servei, com l'actualitzacio de les escales de
copagament, la millora en el procés d’activacio o seguiment d’'una prestaciéo SAD, o
'assessorament per a la definici6 d’'un model centrat en la persona i la seva
autonomia.

3.5.Assessoraments per a la implantacié de projectes d’innovacio relacionats
amb els temes treballats en els Espais d’Innovacié en la prestacio dels
Serveis Socials d’Atencié Domiciliaria (SSAD)

Objectiu

Assessorament estratégic especialitzat adaptat a les particularitats i necessitats de
cada territori. Els temes al voltant dels quals pot girar 'assessorament son els
tractats en els Espais d’'Innovacio en la prestaciéo dels Serveis Socials d’Atencié
Domiciliaria (SSAD):

- Atencio integrada de serveis i suports al domicili.

- Organitzacio territorial i professionalitzacié del SAD

- Contractacio publica, diversificacié de 'oferta i eines d’avaluaci6 i gestié de
la qualitat en 'ambit domiciliari.

- Personalitzacié del SAD i eines de valoracié i estratificacio.

El suport ha d’incloure l'analisi de la situacié de partida, el disseny, i posterior
acompanyament a la implantacié de l'estratégia. Per a la realitzacié d’aquests
assessoraments es tindran en compte les orientacions dels Fulls de ruta elaborats
en el marc dels Espais d'Innovacioé en la prestacio dels Serveis Socials d’Atencié
Domiciliaria (SSAD)

Mitjangant aquest contracte es preveu realitzar el suport a 12 ens locals durant la
vigéncia inicial del contracte (1 any), si bé, el nombre final de suports que s’hauran
de realitzar dependra de les sol-licituds dels ens locals que hagin estat admeses. El
nom dels ens locals es comunicara a 'empresa a la reunié de llangcament que esta
regulada en el punt 4.1 del present document.

4. TASQUES A DESENVOLUPAR PER L’ENTITAT CONTRACTISTA

Les tasques que es desenvolupin es portaran a terme sota la supervisié del Servei
de Suport als Serveis Socials Basics (en endavant SSSSB) de la Geréncia de
Serveis Socials de la Diputacioé de Barcelona.
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El contingut de 'assessorament s’adequara a la demanda concreta dels municipis
sol-licitants, atenent a I'objectiu d’aquest recurs, que consisteix en 'acompanyament
i l'assisténcia als ens locals en el desenvolupament de projectes relacionats amb la
millora de la gestié o la innovacio dels serveis socials d’atencié domiciliaria, SSAD.

Les tasques que a continuacié es detallen es faran de manera simultania amb tots
els ens locals, sén comunes a tots els productes i estan diferenciades segons les
fases de 'assessorament:

4.1.Fase de preparacié

Reunir-se amb la Diputacié de Barcelona per tal que aquesta darrera li lliuri els
models, documents guia, fulls de ruta i eines relacionades amb cada tipus de
producte, a fi que 'empresa les conegui, les actualitzi i les adopti per a la realitzacio
dels assessoraments objecte del present contracte.

4.2. Sessio6 grupal
- Participar i dinamitzar una o dos sessions grupals amb tots els ens locals

que hagin sol-licitat i tinguin adjudicada una mateixa tipologia de producte.

- Preparar els materials de suport amb la finalitat d’explicar els conceptes
teorics i legals basics que cal conéixer abans d’iniciar I'assessorament
personalitzat.

- Aquesta sessi6 grupal la convocara la Diputacié de Barcelona i es realitzara
de forma presencial en un espai de la Diputacié de Barcelona.

4.3. Assessorament personalitzat

Les tasques relacionades a continuacié es duran a terme per a cadascun dels 12
ens locals

4.3.1. Fase de llancament

- Participar en l'organitzacié i assistir a la reunié de llangament individual per
cada ens local (a celebrar amb un maxim de 6 setmanes a comptar des de
la formalitzacié del contracte) amb les persones responsables i referents de
'assessorament designades per I'ens local i amb la direccié técnica del
SSSSB. En aquesta reuni6 es pretén el segient:

* Proposar les estratégies i metodologies de treball que s’ajustin a les
necessitats de cada ens local i permetin garantir els estandards de
qualitat exigits. Es considera que el minim d’estandard de qualitat en la
dinamitzacio de les sessions de treball sigui, €s el seguent:

- Dirigir la sessio, propiciant la participacio, I'interés i moderant el
debat,

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 78ab73bf035cceab3bcc Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 6



Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Gereéncia de Serveis Socials

- Presentacid i exposicio dels temes i acords de la sessio anterior,
- Ressituar I'objecte de la sessio i context de treball, i
- Facilitar I'establiment d’acords de cada sessio.

 Encomanar als responsables dels ens locals que defineixin la
composicié del grup motor. Aquest grup motor estara format per
persones professionals de I'equip dels SSB local, i sera qui de forma
executiva s’encarregara d’anar avancant en el pla de treball que
s’acordi.

* Recopilar la informacioé i la documentacié que aportara I'ens local de
forma anonimitzada per a [l'analisi posterior que tingui relaci6 amb
'assessorament que s’ha de dur a terme. Per exemple, en el cas del
reglament poden aportar la versié antiga que volen actualitzar, si és el
cas, o el model de contracte assistencial que fan signar a les persones
usuaries a l'inici del servei; en el cas d’assessorament per a I'elaboracié
de plecs poden aportar els plecs antics, etcétera.

» Definir de forma detallada la demanda i les necessitats de I'ens local.

Aquesta reunié es dura a terme en format presencial, a no ser que I'ens local
manifesti que prefereix fer-la en format telematic.

- Definir el Pla de treball: objectius, resultats esperats i calendari de les
sessions de treball consensuat amb cada ens local i acordar la data
d’entrega dels informes previstos en cada fase. La proposta de Pla de treball
s’haura de lliurar a la direccié técnica del SSSSB en els 15 dies habils
posteriors a la realitzacio de la reunié de llangament.

4.3.2. Fase d’analisi i desenvolupament:

- Analitzar la documentacié recopilada i aportada per I'ens local en relacié
amb la tipologia d’assessorament que es dura a terme (reglaments o plecs
antics que es volen actualitzar, el model de contracte assistencial, etc.).

- Per als assessoraments per a la implantaci6 de projectes d’innovacio
relacionats amb _els Espais d’Innovacié als SSAD, cal portar a terme les
entrevistes que siguin necessaries als diferents perfils professionals que
estan involucrats en el procés innovador, amb la finalitat d’ampliar el
coneixement sobre la situacié actual, amb el personal de I'organitzacié que
es consideri clau dins el procés i analitzar-les posteriorment.

- Convocar, organitzar i dinamitzar totes les sessions de treball:

* 4 sessions de treball per als serveis: reglament, plecs o acords
d’encomana de serveis, estudi de costos o altres accions de millora de
la gestié dels SSAD, i
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* 6 sessions de treball per als serveis relacionats amb els Espais
d’'Innovacio en la prestacio dels SSAD.

la freqiéncia de les quals s’acordara previament amb I'ens local.

- Realitzar les sessions de treball mitjangant una metodologia i unes técniques
de dinamitzacié que permetin identificar els objectius i temes a treballar en
cada sessid, amb l'objectiu d’avancar en I'execucié del Pla de treball i el
calendari acordat en la fase de llangament.

Es considera un minim estandard en la dinamitzacio:

= Acordar préviament I'ordre del dia i la documentacié de la sessio
amb la direccié técnica del SSSSB

= Dirigir la sessio, propiciant la participacio, I'interés i moderant el
debat.

= Situar l'objecte de la sessio6 i el context de treball o ressituar-lo,
si escau,

= Presentacio de l'ordre del dia, exposicié dels acords de la sessi6
anterior, dels temes de la sessio6 en curs i, si escau, presentacio
dels documents de debat,

=  Facilitar 'establiment d’acords.

- Participar en les reunions de seguiment amb la direccié técnica del SSSSB
amb l'objectiu d’analitzar el grau d’execucio de cadascun dels plans de
treball d’acompanyament, resoldre dubtes que es puguin plantejar, i fer
propostes de millora. Es faran les reunions de seguiment que la direcci6 dels
SSSSB determini.

- Elaborar una proposta de document final per a cada ens local segons el
producte sol-licitat (reglament, plecs o acords d’encomana de gestid,
estudi de costos, altres documents de millora de la gesti6 del SAD o
informes o procediments de d’'implementa cié d’'una accié innovadora als
SSAD). Aquesta proposta s’haura de lliurar a la direccio técnica del SSSSB
en els 21 dies habils posteriors a la realitzacié de la darrera de les sessions
de treball.

4.3.3. Fase de validacid, presentacié i lliurament

- Validar les propostes de document final que s’hagin generat atenent a la
demanda i d’acord amb els objectius i plans de treball acordats, primer amb
la direccio técnica del SSSSB, i amb I'ens local a continuacié a través d’'una
sessio6 de treball.

- Elaborar un Informe final, en format de text editable, que reculli les
esmenes i la proposta final de redactat dels documents treballats al llarg de
'assessorament, esmentat en el punt anterior, i d’acord amb l'estructura
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definida en la clausula 8.2. d’'aquest PPT. En aquest informe s’incloura un
informe executiu complementari, en format pdf, on es reculli el detall de les
totes actuacions realitzades (reunions, participants, metodologia, etc.).
Aquesta obligacié es considera essencial.

- Assistir a la reunié de tancament amb les persones responsables i I'equip
de serveis socials de I'ens local i la direccié técnica del SSSSB. Per a la
reunié de tancament de l'assessorament, aixi com les altres reunions o
actes institucionals de presentacid que I'ens local sol-liciti, caldra preparar
una presentacié en format power point que resumeixi 'assessorament. La
presentaci6 haura d’incloure els apartats introduccié, objectius de
'assessorament, metodologia emprada i breu descripcid dels resultats
obtinguts.

- Participar, si s’escau, a les reunions i actes institucionals de presentacié que
pugui celebrar I'ens local.

- L’Informe final s’ha de lliurar a la direccié técnica del SSSSB, com a maxim
dins dels 15 dies habils posteriors a la validacio de I'Informe preliminar, i
dintre de la data que s’hagi acordat en el Pla de treball, abans de finalitzacio
del contracte, mitjangant el registre de la Seu electronica de la Corporacio i
seguint els requeriments formals que disposa el punt 8 dels presents plecs.
Aquesta obligacioé es considera essencial.

La documentacio generada durant tota la prestacio del servei, haura de complir amb
els requeriments formals que disposa el punt 8 dels presents plecs.

5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS
Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei técnic especialitzat son:

- L’entitat contractista com a executora de les activitats objecte del contracte.

- Els ens locals com a beneficiaris dels serveis.

- La Diputaci6 de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i
proveidora del servei.

5.1.Responsabilitats de I’entitat contractista
L’entitat contractista haura de desenvolupar les seguents funcions generals en
relacio a les tasques a desenvolupar descrites en I'apartat 4 d’aquests plecs:

- Prestar el servei en els termes previstos en el contracte.

- Assignar un/a responsable de 'acompanyament que actui com a interlocutor/a
amb els/les referents de la Diputacié de Barcelona i amb els/les referents de
I'ens local.

- Planificar i executar -d’acord amb les persones responsables de I'ens local i del
SSSSB, i d’acord amb el Pla de treball pactat- el calendari, la metodologia, les
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reunions, les sessions grupals, en els productes on estan previstes, aixi com
tota aquella activitat que conforma el treball de camp de I'assessorament. Es
realitzaran ajustos a la planificacid, i seran comunicats, sempre que sigui
necessari en interés de I'efectiu compliment de I'encarrec. Per altra banda, s’ha
d’informar al SSSSB de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el
correcte desenvolupament de I'encarrec.

- Proporcionar les plataformes o el programari necessari per a poder realitzar les
sessions online, en cas que se’n facin. Els sistemes informatics del contractista,
necessaris per oferir els serveis relacionats en aquest contracte i mitjangant els
que es realitzi qualsevol tractament de dades personals relacionat amb aquest
hauran de complir amb la normativa de la UE de proteccido de dades i, en
concret, els servidors, incloent-hi els dels serveis associats, estaran en tot
moment allotjats en territori de la UE o en un pais destinatari declarat de nivell
adequat per la Comissié Europea.

- Recopilar i analitzar tota la documentacio i informacié quantitativa i qualitativa
procedent de I'ens local i/lo el SSSSB que sigui rellevant per assolir 'objecte de
l'assessorament.

- Desenvolupar metodologies que s’ajustin a les especificitats dels treballs de
consultoria i garanteixin els estandards de qualitat exigits.

- Elaborar i lliurar al SSSSB tota la documentacié parcial i definitiva que se’n
deriva de l'execucié del contracte, segons el calendari previst, els termes
acordats, i segons els requeriments formals de I'apartat 8 d’aquests plecs,
prévia revisié per part de I'equip técnic del SSSSB.

- Participar en totes aquelles reunions i sessions de treball que es convoquin en
el marc de 'acompanyament.

- Convocar i dinamitzar les reunions sessions grupals, etc., ja siguin en format
presencial o telematic.

- Coordinar la comunicacié entre els diferents agents participants aixi com
assumir les tasques de secretaria técnica derivades de les reunions de
planificacié, seguiment i validacié de documentacié.

5.2. Responsabilitats de I’ens local

L’ens local haura d’haver sol-licitat el suport técnic a través del Cataleg de serveis
de la Diputacié de Barcelona, complir amb les seves condicions de concertacié i
haver-ne resultat beneficiari. A partir d’aqui, sera responsable de desenvolupar les
seguents funcions generals:

- Nomenar una persona responsable del servei que haura d’assumir la
coordinacié des de la seva propia organitzacié amb una dedicacioé de temps
suficient i adequada a les necessitats. Aquesta persona actuara com a
interlocutor/a amb el SSSSB i l'entitat contractista, i participara a les
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sessions de treball grupal aixi com a les reunions de llangament, de
seguiment i validacié que es convoquin durant 'acompanyament.

- Facilitar la coordinacié i planificacié de les actuacions que se’ns derivin de
'acompanyament sol-licitat, aixi com promoure la participacié dels agents
implicats durant el procés d’execucio.

- Garantir la participacio en les reunions de llangcament, seguiment i validacié
que es convoquin durant 'assessorament, aixi com en les entrevistes i
sessions de treball.

- Garantir que els i les professionals de I'ens local disposin dels mitjans
tecnologics necessaris per a poder desenvolupar les sessions online.

- Trametre a I'equip técnic de I'entitat contractista tota aquella documentacio i
informacio que pugui ser rellevant per a I'objecte d’analisi i pertinent per al
desenvolupament del servei a prestar.

- Mantenir una implicacié activa en el desenvolupament de les tasques, el
compromis de les responsabilitats que li sén propies i el compliment del Pla
de treball i del calendari previst en interés de I'efectiva execucié del procés
de treball.

- Informar al SSSSB de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc
el correcte desenvolupament dels treballs.

- Posar a disposicido de I'equip técnic de I'entitat contractista els recursos
materials i equipaments que més s’ajustin a les necessitats del servei a
prestar i que permetin el correcte desenvolupament de les entrevistes i
sessions de treball que es puguin organitzar.

- Validar conjuntament amb els responsables técnics del SSSSB els treballs
lliurats per 'empresa i vinculats a I'objecte de 'assessorament.

5.3. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

El Servei de Suport als Serveis Socials Basics (SSSSB) de la Geréncia de Serveis
Socials de la Diputacio de Barcelona, sera responsable de les seglents funcions
generals:

- Liderar la direccié técnica del suport técnic o assessorament objecte de
contracte, fent seguiment de totes les actuacions, vetllant pel compliment
dels compromisos i acords establerts, aixi com vetllant pel compliment dels
parametres de qualitat dels serveis prestats, d’acord amb la metodologia
establerta pel SSSSB i les condicions previstes en el present plec de
clausules.

- Facilitar la coordinacié entre els agents participants i participar en les
reunions de llangament, seguiment i de validacié que es determinin en el
marc de l'assessorament, seminari, i/0 sessions grupals que es puguin
organitzar.
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Lliurar tota la informacié i instruccions pertinents pel correcte

desenvolupament de I'encarrec a I'entitat contractista.

Analitzar i validar la documentacié lliurada per I'entitat contractista en temps
i forma.

Lliurar la documentacié que es generi en el marc de 'acompanyament als
responsables dels ens locals, per tal de consensuar el seu contingut.

Donar suport a la planificacid de les entrevistes individuals, en cas dels
productes on s’han de dur a terme, de les sessions grupals, en cas dels
productes on s’han de dur a terme, i que es convoquin en el marc de
'assessorament.

Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis prestats
d’acord amb la metodologia establerta pel SSSSB i les condicions previstes
en el present plec de clausules.

Assumir la propietat de I'Informe final i tota la documentacié que

lacompanyi que sigui resultat del treball desenvolupat per [I'entitat
contractista i pel SSSSB.
6. HORES DE TREBALL PER A CADA PRODUCTE
S’ha previst per a cada un dels serveis un nombre d’hores fix per realitzar les
seguents tasques:
- Preparacié de 'assessorament
- Sessions grupals, per als assessoraments on s’han previst.
- Reunié de llangament
- Sessions de treball amb cada un dels ens locals
- Elaboracio dels documents (tasques de gabinet)
- Sessio de validacié de I'informe final i el seu lliurament
Nombre
NPmbre d’hores per
Nombre CTEIES reparacio de Total
Suports técnics maxim de per als P pt ials | h Ioroduct
SErEries | Guperie materials i ores/producte
individuals | S°SS'ONS
grupals(’
Assessorament per a la redaccié del Reglament
dels SSAD. S 30 o 159
Assisténcia técnica per al desenvolupament de
plecs de contractacio del SAD o acords, o
) . o 3 40 21 141
convenis, en el cas d’encomana de gestio del
servei
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Nombre Nombre
) d’hores per
NIz eihneres reparaci6 de Total
Suports técnics maxim de per als preparacio c
demandes | suports mater.|als i hores/producte
individuals |  SSSS'ONS
grupals(”
Assisténcia técnica per a dur a terme I'estudi de 1 29 29
costos del SAD
Altres projectes relacionats amb la millora en la 1 34 34
gestié dels SSAD
Assessoraments per a la implantacié de projectes
d’'innovacié relacionats amb els temes treballats als 2 80 160
Espais d’innovacio en la prestacio dels SSAD
Total hores 523
(1) Aquestes hores soén independents del nombre de demandes, ja que representen el nombre maxim

d’hores a realitzar, tant si és una demanda d’un ens local com si sén el nombre maxim. Per exemple, les
9h o 21h de les sessions grupals no es multiplicaran pel nombre de demandes, siné que es fara una o
dues sessions grupals pel reglament o els plecs, respectivament, que aglutinaran totes les demandes.

7. RECURSOS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

L’entitat contractista haura d’adscriure a I'execucié del contracte els seguents
mitjans personals:

- 1 Coordinador/a el qual desenvolupara les funcions de lideratge i
coordinacié de totes les tasques per tal de garantir el correcte compliment
de les condicions de qualitat. Assumira també totes les funcions de
planificacid, interlocucié i comunicacié descrites en I'apartat 5.1 d’aquests
plecs i haura d’assistir a totes les reunions.

- 1 Técnic/a que exercira les funcions de treball de camp (recopilacié de la
informacid amb reunions i sessions grupals), d’analisi de les dades
descrites en l'apartat 5.1 d’aquests plecs i haura d’assistir a totes les
reunions.

Aquests/es professionals hauran de posseir una titulacid académica de grau
universitari de 'ambit de les ciéncies socials, psicologia, pedagogia, dret o,
en el seu defecte, un postgrau especific en 'ambit de serveis socials objecte
de la present contractacio.

Per altra banda, aquestes dues figures hauran de tenir una experiéncia
minima: d’'un any (1):

e en coordinacio, en el cas del/la Coordinador/a, i
¢ de treball de camp, en el cas del/la Técnic/a.

en projectes de contingut i metodologia similars a I'objecte del contracte.
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En el cas que es produeixi un canvi de professional durant la prestacio del
servei el nou personal haura de comptar amb aquests requeriments minims
de titulacio i experiéncia.

L’empresa contractista haura de comptar amb els recursos materials, técnics
i tecnologics necessaris per al desenvolupament de les activitats i tasques
que requereixi el contracte, ja siguin presencials, semi-presencials o a
distancia. En trobades presencials, l'ens local facilitara espais
adequadament equipats per al seu desenvolupament.

8. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMA DE PRESENTACIO

8.1.Documentacio a lliurar

L’entitat contractista haura de lliurar la seglent documentacié, per cada un dels
suports, en els terminis assenyalats a la taula seglent, en format digital mitjancant
entrada al registre de la Seu electronica de la Diputacié de Barcelona.

Fases

Document Termini

Fase de llangcament 1. Pla de treball

15 dies habils posteriors a
la reunié de llangament.

Fase d’analisis i
desenvolupament

2. Proposta de document final perl 21 dies habils posteriors a
cadascun dels ens locals segons| la darrera de les sessions

el producte sol.licitat de treball grupals.
... 3. Informe final i executiu amb el 15 dies habils posteriors a
Fase de Vvalidacio, . L
., . [detall de totes les actuacions| la validacio de la proposta
presentacio i . -
liurament realitzades, per cadascun dels ens| preliminar del nou model

locals segons el producte sol.licitat| normatiu

8.2. Contingut minim de I'Informe final

El contingut minim de l'informe final sera el seglent:

- Entermes generals ha de contenir:

* 1. Introduccié,
+ 2. Objectius,
* 3. Metodologia duta a terme

* 4. Sintesi de les reunions i acords presos en el desenvolupament del
suport técnic, acords validats en cada sessi6 de treball i, aspectes clau
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que caldra que I'ens local acabi de validar amb la resta d’agents (arees
municipals, secretaria, intervencid, carrecs politics, etc...).

5. Documentaciéo final resultant del procés d’assessorament:
reglaments, ordenances, plecs 0 convenis, procediments o altra
documentacié desenvolupada al llarg de I'assisténcia.

- En termes especifics en funcié del producte sol-licitat per I'ens local, també
incloura els seguents elements:

o Assessorament per a la redaccié del Reglament dels Serveis Socials
d’Atencié Domiciliaria:
A I'annex s’incloura el text del reglament validat per I'ens local en la
darrera sessi6 de treball.

o Assisténcia técnica per al desenvolupament de plecs de contractacio
del SAD o acords, o convenis, en el cas d’'encomana de gestio del
servei:

A T'annex s’incloura el text dels plecs de prescripcions técniques i
administratives i altra documentacio relacionada amb la contractacio
del SAD local que s’hagi desenvolupat. En cas que es tracti d’'una
encomana de gestio del servei a I'annex s’incloura el text de I'acord o
el conveni.

o Estudi de costos del SAD:

A l'annex s’incloura 'estudi de costos del SAD local que ha d’incloure
limport final de I'hora de servei de SAD per cada tipologia de
professional i I'import total de cada any de servei, aixi com I'import de
la totalitat del contracte segons la durada prevista.

o Altres projectes relacionats amb la millora en la gestié del SAD

Ha d’incloure els materials treballats al llarg de 'assessorament i que
poden ser procediments, informes o fulls de ruta.

o Assessoraments per la implantacio de projectes d’innovacio
relacionats amb els temes treballats amb els Espais d’innovacio en la
prestacio dels Serveis Socials d’Atencié Domiciliaria.

Ha d’incloure I'analisi inicial dut a terme per determinar la situacié de
partida, les oportunitats detectades, els materials treballats al llarg de
'assessorament de desenvolupament del projecte d’'innovacio i, per
la implantacié d’aquest, que poden ser procediments, informes o fulls
de ruta.

8.3. Format de presentacié
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La presentacié dels documents es realitzara en suport informatic i en format word i
pdf. La documentacié annexa de l'informe executiu, es lliurara en el seu format
original si fos diferent a word o pdf (Powerpoint, full de calcul, etc.).

La redaccié dels documents sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de
qualitat basiques de correccié linguistica i d’estructura que s’acordin amb la
Diputacié de Barcelona i, seguint les obligacions que estableix la clausula 2.2 del
PCAP.

Els/les contractistes hauran d’incorporar els logotips, signes i llegendes
normalitzades, de la Diputacié de Barcelona (https://www.diba.cat/web/sala-de-
premsal/imatge-corporativa) en la totalitat de la documentacié relativa al suport
técnic. Aixi mateix, la imatge corporativa de la Diputacié de Barcelona sera inclosa
en totes aquelles activitats de difusié i comunicacid que pugui realitzar el/la
contractista.

Es necessari que el format i 'estructura de la documentacié permeti portar a terme
una presentacio institucional a I'ens local. Per aix0, haura de figurar també el logotip
municipal o bé 'espai per a la seva incorporacio als documents elaborats, seguint
les indicacions de la Diputacié de Barcelona, en aquelles activitats i productes del
suport técnic que siguin propis de cada municipi.

Amb aquest objectiu, la Diputacié de Barcelona i els ens locals facilitaran a les
entitats contractistes els corresponents logos actualitzats i en un format amb una
resolucié adequada tant per a paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png,
tiff).

9. SEGUIMENT | SUPERVISIO

La Diputaci6 de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i
supervisions que consideri oportuns. El/la cap del SSSSB, com a responsable del
contracte, o el personal técnic que designi com a referent, podran assistir a les
reunions de coordinacié amb els ens locals, a les sessions grupals o a qualsevol
actuacioé relacionada amb la prestacié del servei.

A aquests efectes, el seguiment i la supervisié del contracte consistira basicament
en:

- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris
orientant als/a les contractistes a l'inici de cada suport técnic sobre les
necessitats expressades pels ens locals i sobre la informacidé que en cada
cas es pretén obtenir.

- La Diputacié6 de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de
qualitat dels treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la
metodologia establerta i recollida en el present plec. Aquests controls de
qualitat els podra realitzar mitjangant la convocatoria de reunions de
seguiment, revisions parcials de documents amb I'ens locals i seguiment del
compliment dels terminis acordats.
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- La Diputacié de Barcelona podra demanar els canvis i el replantejament
global del suport técnic prestat quan aquest no es correspongui als
requeriments detallats en aquest plec de condicions.
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