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1. INTRODUCCIO

Les ofertes de les empreses rebudes a termini de presentaciod, resultant admeses, que
han de ser valorades segons els criteris vinculats a I'objecte del contracte son:

| NTT DATA SPAIN S.L.U. |

2. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES AMB
JUDICI DE VALOR (40 PUNTS)

Pel plantejament general del projecte fins a 4 punts

S’atorgara una major puntuacié a les propostes que presentin un
plantejament general del projecte, demostrant la millora dels minims
requerits descrits al Plec de Prescripcions Teécniques, en els apartats
corresponents a l'objecte, abast i descripcid de la solucié. Es valoraran
especificament els seglients aspectes:

- Proposta suficientment detallada i explicita que millor mostri I’enteniment
de l'objecte del contracte i atenent a la complexitat del projecte i a la finsa 2 punts
necessitat d'assegurar una correcte i adequada del mateix

- S'avaluara la claredat i detall de la descripcié de les metodologies de treball
emprades que millorin la gestié de la qualitat i el mecanisme de seguiment finsa 2 punts
del projecte

Justificacio criteri: El plantejament general del contracte ha de demostrar la
bona comprensioé de les necessitats de I'IMI en quant als serveis ambit de
I’actual plec. Es important que el licitador i conseqiientment I'adjudicatari a
posteriori demostrin el seu coneixement de les arees a que fa referencia el
plec, a més a més de fer el millor plantejament de la descripcié de les
activitats que haura de dur a terme.

Proposta del pla de proves fins a 10 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que, per a I'execucié durant el

projecte de les proves especificades al plec de prescripcions tecniques

apartat 3.1.6, presentin un pla de proves i un metode de generacié de jocs de

dades de proves que cobreixin els seglients aspectes:

- Emmascarament de dades de caracter personal als jocs de proves que

ofereixin una protecci6 major de les dades personals en els processos finsa 2 punts
d'emmascarament

- Seleccié de conjunts de dades coherents i transformacio de dades reals per

a jocs de prova complerts que cobreixin millor totes les casuistiques finsa 2 punts
pertinents
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- Jocs de proves de remeses i documents (plantilles) que millor facilitin la
comprovacié detallada de les funcionalitats

- Mecanisme de control i seguiment del pla de proves que millor garanteixi
les fites i objectius

finsa 2 punts

finsa 2 punts

- Calendari de I'execucié del pla proves que millor plantegi I'execuci,
indicant qui participara, executara i donara el vist i plau, d’acord amb el finsa 2 punts
calendari global del projecte

Justificacio criteri: Una millor i més automatica metodologia de generacié
dels jocs de proves ajudara a planificar millor els esforcos per la creacid dels
jocs de dades i, per tant, les proves del sistema seran més complertes,
ajudant a detectar abans i millor els inevitables errors produits durant la
construccio del sistema.

Millora de la modularitat i flexibilitat de la solucio fins a 20 punts

S’atorgara millor puntuacid a les propostes que presentin una Proposta

Tecnica, respectant els minims establerts al plec de prescripcions tecniques

apartats 3.1.3 i 3.1.4, que permeti la valoracié de la modularitat i flexibilitat

de la solucid. Es valorara especificament:

- Grau de detall de la solucié técnica proposada en termes de modularitat finsa 2 punts
- Proposta més parametritzable per totes les solucions de les diferents
funcionalitats

- Detall de totes les vessants del procés de notificacid finsa 2 punts

- Proposta técnica de millora d'usabilitat de I'eina de textos variables finsa 2 punts

finsa 2 punts

Proposta de migracié dels expedients d'IT existents al nou model
d'expedient d'IT sense requerir intervencio per part dels usuaris.
- Proposta d'expedients sense objecte escalable i parametritzable a nous
conceptes incorporant totes les funcionalitats sense necessitat de cap finsa 2 punts
adaptacio de codi.
- Proposta de solucions automatitzades al maxim i completes que requereixin
d'una intervencié manual minima

finsa 2 punts

finsa 2 punts

- Proposta de solucions que contemplin i posin en valor la usabilitat i
I'experiencia d'usuari

- Proposta de solucions amb els maxim moduls estandard de SAP de manera
que la solucid proposada utilitzi al maxim les funcionalitats i eines finsa 2 punts
proporcionades pel producte SAP

finsa 2 punts

- Grau de detall de la proposta perque davant els canvis normatius el impacte

. S finsa 2 punts
en el sistema sigui minim

Justificacio criteri: La conceptualitzacié de la solucié del licitador en termes
de modularitat i flexibilitat és necessaria per tal de garantir els possibles
canvis de forma rapida i eficient. Les solucions modulars permeten fer més
economic i facil el manteniment, en la mesura que, en cas de fallada o d'altre
circumstancia, només pot veure's afectat un modul.
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Transicid de projecte a servei fins a 6 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin un millor
enfocament de transicidé de projecte a servei, respectant els minims
establerts a l'apartat 3 del plec de prescripcions tecniques, i que permeti la
valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, idoneitat, realisme i estructura
organitzativa. Ha d’incloure les activitats, els actors i les tasques associades
necessaries per la devolucid del servei.
Es valorara especificament:
- La proposta d’un traspas del sistema i coneixements amb la menor
participacié de I'|MI
- Els mecanismes proposats per tal d’assegurar que el traspas per part de
I’adjudicatari sigui fet en temps i qualitat previstos, i la seva posada en marxa finsa 2 punts
amb éxit

Els mecanismes de validacid i supervisi6 de les transferéncies de
coneixement i devolucié de servei

finsa 2 punts

finsa 2 punts

Justificacio criteri: Un bon Pla de Devolucid del Servei garantira la continuitat
del servei en el cas de canvi de proveidor. El Pla de Devolucid del Servei és la
garantia perque l'usuari no es vegi afectat negativament per un canvi de
proveidor i es mantingui la qualitat del servei durant el periode de transicio
d’un a l'altre.

2.1. VALORACIO DE LES EMPRESES SEGONS JUDICI DE VALOR

2.1.1. NTT DATA SPAIN S.L.U.

CRITERIS SUBJECTIUS Punts

Pel plantejament general del projecte (max 4) | 3,50

Proposta suficientment detallada i explicita | 1,50 | Segons es comenta a les pagines 4 i

que millor mostri I’'enteniment de 'objecte del 5 de la proposta, el plantejament
contracte i atenent a la complexitat del esta dividit en 4 sprints

projecte i a la necessitat d'assegurar una corresponents a cada funcionalitat
correcta i adequada execucié del mateix (max del contracte i els terminis s'ajusten
2) al termini del contracte. Es un

plantejament correcte, perd molt
linial, per aquest motiu es puntua
amb 1,5 punts.
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S'avaluara la claredat i detall de la descripcido | 2,00 | A les pagines 6i 7 s'explica amb

de les metodologies de treball emprades que detall les metodologies que seguiran
millorin la gestié de la qualitat i el mecanisme per a assegurar la qualitat del
de seguiment del projecte (max 2) producte. Respecte al seguiment del

projecte proposa fer comiteés de
direccid i de seguiment i emprar les
eines propies de I'lMI, donada la
trajectoria i experiéncia actual es
considera que aquestes eines sén
adequades per seguiment del
projecte tenint en compte la
gualitat. Considerant que esta molt
ben explicat s'atorga la puntuacié
maxima de 2 punts.

Proposta pla de proves (max 10) 8,00

Emmascarament de dades de caracter | 2,00 | Ala pagina 8 ofereixen la utilitzacid
personal als jocs de proves que ofereixin una de les eines actuals i si hi ha noves
proteccié major de les dades personals en els dades a emmascarar adaptaran
processos d'emmascarament (max 2) aquestes eines per a emmascarar-

les. L'Us d'aquestes eines
actualment funciona correctament i
com que adaptaran aquestes eines a
les dades noves si cal. L'oferta
presenta una excel-lent proposta
per a I'emmascarament de dades
personals als jocs de proves,
complint amb totes les normatives
de privacitat i seguretat. Es valora
molt positivament I'Us d'eines
avancades per garantir la proteccio
de dades. Per aquest motiu s'atorga
la maxima puntuacié amb 2 punts.

Seleccié de conjunts de dades coherents i | 1,00 | Segons explica a les pagines 8i 9

transformacié de dades reals per a jocs de I'oferta presenta un metode ben
prova complerts que cobreixin millor totes les definit per a la seleccié de conjunts
casuistiques pertinents (max 2) de dades coherents, assegurant la

validesa dels jocs de prova. Es
proposa utilitzar I'eina Object Sync
per a traspassar dades entre
I'entorn de produccié i el de proves,
les eines d'emmascarament per a
anonimitzar les dades. Pero no
aporten un criteri clar de seleccié
dels jocs de dades per a cobrir totes
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les casuistiques, demanant ajuda del
personal de I'Ajuntament. Es valora
positivament la inclusié de criteris
especifics per garantir la coherencia
de les dades. També es considera en
la valoracid la manca d'una
explicacio més detallada sobre com
es gestionaran les excepcions i les
incoheréncies que puguin sorgir
durant el procés de seleccid de les
dades, aixi com la implementacioé de
mecanismes per validar
continuament la coherencia de les
dades seleccionades. Per aquest
motiu puntuem 1 punt.

Jocs de proves de remeses i documents | 2,00 | Ales pagines9i 10 de la proposta
(plantilles) que millor facilitin la comprovacio tecnica del licitador s'explica que es
detallada de les funcionalitats (max 2) realitzara una matriu de tracabilitat
entre els requeriments i els casos
d'us, I'elaboracié d'un pla de proves,
la generacié dels xmls i pdfs
resultants. A més a més, les proves
es podran realitzar iterativament
perque es podran generar les proves
tantes vegades com es vulguin.
També fan mencié de I'Us de les
eines GPC i SICON per a generar les
plantilles i pdfs. Donada I'amplia
explicacio s'atorga la puntuacio
maxima de 2 punts.

Mecanisme de control i seguiment del pla de | 1,00 | La proposta técnica del licitador
proves que millor garanteixi les fites i objectius detalla a les pagines 10-12 de la
(max 2) proposta técnica del licitador
respecte |I'Us d'eines com Panaya,
STEPS, TestLink, Jmeter, SOAPUI,
Bugzilla, pero cal veure si és possible
instal-lar-les a I'IMI per a la seva
utilitzacid. Sense aquesta
informacid, és dificil avaluar si la
proposta complira amb els requisits
exigits. Per aquest motiu es puntua
amb 1 punt.
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Calendari de l'execucié del pla proves que
millor plantegi [I'execucio, indicant qui
participara, executara i donara el vist i plau,
d’acord amb el calendari global del projecte
(max 2)

2,00

Com expliguen a les pagines 12 i 13
de la proposta tecnica del licitador
hi ha un calendari de les proves a
realitzar i una matriu RACl amb els
actors i les seves responsabilitats. El
mecanisme de seguiment i control
és adequat, amb eines i informes
ben definits. Veiem que la proposta
esta ben detallada i se li atorga la
puntuaciéo maxima de 2 punts.

Millora de la modularitat i flexibilitat de la
solucié (max 20)

15,0

Grau de detall de la solucié técnica proposada
en termes de modularitat (max 2)

1,50

Pagines 13 i 14 de la proposta
tecnica del licitador. Es valora
positivament alguns aspectes
tecnics emprats en els que es
demostra la coneixenca d'aspectes
fonamentals per un enfocament
modular. Malgrat aix0 es troba a
faltar un detall més acurat de les
possibilitats tecniques.

La proposta de la solucié técnica en
termes de modularitat és adequada
en termes generals, pero hi ha una
manca de detall pel que fa a les
diferents possibilitats tecniques.
Aquesta falta de concrecié impedeix
valorar completament la seva
efectivitat i adequacio, tot i que en
la resta d'apartats també es parla de
la modularitat i s'aporten noves
propostes. Per aquest motiu es
puntua amb 1,5 punts.

Proposta més parametritzable per totes les
solucions de les diferents funcionalitats (max
2)

2,00

Pagines 14-18 de la proposta técnica
del licitador. Es valora positivament
la proposta de la solucié detallada
per cadascuna de les funcionalitats
remarcant les possibilitats de
parametritzacio, quan s'escau,
anomenant altres moduls
disponibles ja implementats i
pendents de parametritzar segons
necessitats. Per aquest motiu
s'atorga la puntuacié maxima de 2
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punts.

Proposta del detall de totes les vessants del | 2,00 | Pagines 14-18 de la proposta técnica
procés de notificacio del licitador. Es valora molt
positivament el detall funcional de
les diferents vessants del procés de
notificacié en la que el licitador ha
demostrat un gran coneixement
d'una part molt important dins de
I''MH com son les notificacions i els
diferents processos de notificacio.
Per aguest motiu s'atorga la
puntuacido maxima de 2 punts.

Proposta tecnica de millora d'usabilitat de | 0,00 | Pagina 20 de la proposta tecnica del
I'eina de textos variables (max 2) licitador. Tot i la descripcio del
funcionament de I'eina de textos
variables, en la descripcié no hi ha
cap proposta explicita de millora
d'usabilitat de I'eina de textos
variables. La falta de propostes de
millora d'usabilitat que impedeixen
avaluar positivament la necessitat
de millorar I'eina de textos
variables. Per aquesta mancanga de
contingut se li puntua amb O punts.

Proposta de migracié dels expedients d'IT | 2,00 | Pagines 20i 21 de la proposta

existents al nou model d'expedient d'IT sense tecnica del licitador. Es valora molt
requerir intervencid per part dels usuaris (max positivament la proposta detallada
2) de migracio dels expedients d'IT. El

pla de migracio és clar i adequat,
amb una definicid precisa de les
dinamiques i metodologies. La
proposta destaca especialment per
la seva adequacio, ja que les
metodologies i procediments
proposats estan alineats amb les
necessitats del servei i aporten
fiabilitat a la migracié d'expedients
existents al nou model. Per aquest
motiu s'atorga la puntuacié maxima
de 2 punts.
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Proposta d'expedients sense objecte escalable
i parametritzable a nous conceptes
incorporant totes les funcionalitats sense
necessitat de cap adaptacié de codi (max 2)

1,50

Pagines 22-24 de la proposta técnica
del licitador. Es valora positivament
la proposta detallada del nou
expedient sense objecte, malgrat
gue falta entrar en més detall en el
tractament de la modularitat.
L'escalabilitat queda prou detallada
amb la possibilitat d'ampliar
conceptes si calgués, pero a
I'aspecte de la modularitat es tracta
d'una forma més superficial i es
troba a faltar entrar a detallar més
propostes i l'impacte de les
mateixes. Per aquest motiu se li
atorguen 1,5 punts.

Proposta de solucions automatitzades al
maxim i completes que requereixin d'una
intervencié manual minima (max 2)

2,00

Pagines 24 i 25 de la proposta
tecnica del licitador. Es valora molt
positivament aquest apartat en el
gue estan especificades tot un
seguit de mesures directament
relacionades amb I'automatitzacio i
amb impacte a la intervencio
manual per part de l'usuari i de tots
els actors implicats. Fins i tot altres
aspectes destacats en altres
apartats també tenen una
incidéncia favorable en
I'automatitzacié com seria tota
I'adaptacio dels expedients al
MCEiP. Per aquests motius s'atorga
la puntuacido maxima de 2 punts.

Proposta de solucions que contemplin i posin
en valor la usabilitat i I'experiéncia d'usuari
(max 2)

0,50

Pagines 25-27 de la proposta técnica
del licitador. En aquest apartat s'han
presentat, separats per
funcionalitats grup, un seguit de
caracteristiques que destaguen més
la modularitat i parametritzacio que
no pas la usabilitat i experiéncia
d'usuari en el gruix d'expedients. En
la funcionalitat de canvi de
titularitat I'aspecte relacionat amb
la usabilitat i experieéncia d’usuari fa
mencio a les eines i ajudes basiques
de SAP per defecte aixi com
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['automatitzacid, mancant una
proposta de visié i posada en valor
de I'experiéncia d'usuari. Per aquest
motiu se li atorguen 0,5 punts.

Proposta de solucions amb els maxim moduls
estandard de SAP de manera que la solucid
proposada utilitzi al maxim les funcionalitats i
eines proporcionades pel producte SAP (max
2)

1,50

Pagines 27 i 28 de la proposta
tecnica del licitador. Es proposa
continuar amb la linia actual de SAP
TRM/RMS, que ja esta
implementada. La proposta inclou
una descripcio detallada dels
diferents avantatges associats amb
aquesta solucid, aixi com de les
eines disponibles que poden ajudar
a maximitzar I'ds estandarditzat del
sistema. Les eines de
personalitzacio del sistema poden
ser utils per adaptar les
funcionalitats a les necessitats
especifiques de I'organitzacid,
fomentant aixi una major eficiencia
en els processos. Per aquest motiu
s'atorguen 1,5 punts.

Grau de detall de la proposta perqué davant
els canvis normatius el impacte en el sistema
sigui minim (max 2)

2,00

Pagines 28-25 de la proposta tecnica
del licitador. Es valora positivament
la proposta d'actuar segons la linia
de treball preestablerta basada en
I'experiéncia en aquest ambit per
part del licitador, aixi com noves
vies per una més agil i una millor
capacitat de reaccio front els
requeriments imperatius de canvis
normatius sempre actuant sota les
fites de temps establertes per
normativa. Per aquest motiu
s'atorga la puntuacié maxima de 2
punts.

Transicid de projecte a servei (max 6)

5,00

La proposta d’un traspas del sistema i
coneixements amb la menor participacié de
'IMI (max 2)

1,00

A les pagines 29 i 30 de la proposta
tecnica presentada pel licitador,
s'inclou una explicacié detallada
sobre el pla de traspas. No obstant
aix0, agquesta explicacio no

11




op

P8 Ajuntament
"\é/ de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis Corporatius

especifica de manera suficient que
la intervencié de I'IMI sera minima.
Aquesta manca de concrecid ha
comptabilitzat negativament en la
puntuacio. Per aquests motius
s'atorguen 1,5 punts.

Els mecanismes proposats per tal d’assegurar | 2,00 | La proposta técnica presentada pel

que el traspas per part de I'adjudicatari sigui licitador inclou un detall exhaustiu a
fet en temps i qualitat previstos, i la seva les pagines 30 i 31 sobre la manera
posada en marxa amb éxit (max 2) d'efectuar el pla de traspas. Aquesta

explicacido no només aborda els
diferents aspectes del procés, sind
gue també proporciona estrategies
concretes per dur a terme la
transicié de manera eficient,
minimitzant el temps requerit i
garantint un alt nivell de detall en
cada fase. A causa d'aquesta clara i
completa exposicid, s'ha decidit
atorgar la puntuaciéo maxima de 2
punts. La meticulosa planificacio
presentada reflecteix un compromis
notable amb la qualitat i I'eficiencia,
factors que sén crucials per a I'exit
del projecte. Per aquest motiu
s'atorga la puntuacié maxima de 2

punts.
Els mecanismes de validacio i supervisié de les | 2,00 | A les pagines 31i 32 |'oferta es
transferéncies de coneixement i devolucié de descriu la creacio dels KPI's de
servei (max 2) Gestid, Documentacio i Operatius

gue engloben el control de tots les
fases del traspas i per tant,
permeten el control i la validacié de
la transferéncia de coneixement i
devolucioé del servei. Per aquest
motiu s'atorga la puntuacié maxima
de 2 punts.
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QUADRE RESUM PUNTUACIO

CRITERIS SUBIJECTIUS NTT DATA
Pel plantejament general del projecte (max 3,50
4)
Proposta pla de proves (max 10) 8,00
Millora de la modularitat i flexibilitat de la 15,00
solucié (max 20)
Transicid de projecte a servei (max 6) 5,00

TOTAL PUNTUACIO SUBJECTIVA: 31,50

3. RESUM

Un cop analitzades les ofertes técniques avaluables segons criteris de judici de valor en el procediment
amb numero d’expedient 24000051 que té per objecte els serveis per a la realitzacié del projecte per a
la construccié de modificacions a SAP TRM per la direccié d’'Inspeccid tributaria i pel Departament de
Cadastre, IBI i Plusvalua de I'Institut Municipal d’Hisenda, amb mesures de contractacié publica
sostenible, basat en I’Acord Marc 18000204L04 — SAP, en resulta la seglient puntuacid, ordenada de
més a menys puntuacio:

1 NTT DATA SPAIN S.L.U. 31,5 punts

Aquest informe de valoracio técnica dels criteris sotmesos a judici de valor, ha estat emes, en data 2 d’octubre
de 2024, per la Sra. Vanessa Borras, técnica responsable del contracte i adscrita a la Direccid de Serveis de
Tecnologia i Transformacio Digital de Serveis Corporatius de I'lMI, amb el vistiplau de

Sra. Nuria Lara Arana
Directora de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis Corporatius
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