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DISPOSICIONS GENERALS

Prescripcié 1. INTRODUCCIO

Dipsalut és I'organisme autonom de la Diputacié de Girona que s’encarrega de donar

suport en salut pablica i accié social als municipis de la demarcaci6 de Girona.

Dipsalut esta interessat en promoure el treball des de la perspectiva de determinacio
social i ambiental tant en la salut pablica com en 'accié social, ja que entén que la salut

i el benestar de les persones depenen de les condicions de vida humanes i planetaries.

Entenem que les condicions de vida humanes son el conjunt de factors politics, socials

i economics que els diferents grups humans articulen per regular la seva coexisténcia, i

entenem que les condicions de vida planetaries son el conjunt de factors biologics, fisics

i quimics que influeixen en I'habitabilitat del planeta per mantenir i sostenir la humanitat
tal i com la coneixent. Sabem que les dues estan intimament lligades i que I'accié
humana genera alteracions als ecosistemes que poden comprometre les condicions

d'habitabilitat humana en el planeta.

El model de Determinants Socials de la Salut i el Benestar aborda les desigualtats en

les condicions de vida humanes i la_Salut Planetaria és una nova aproximacio al

coneixement de la interdependéncia entre I'activitat humana i els sistemes naturals i, en

com aquesta impacta en el benestar i la salut de les persones, animals i ecosistemes.

L’evidéncia mostra que les condicions de vida i dels seus principals factors: el mercat
de treball, el mercat immobiliari, el sistema educatiu i de salut, els sistema energeétic, les
politiques urbanistiques, de transport, agroalimentaries, etc sén en el seu conjunt font
de font de desigualtat, resultat de la distribucio inequitativa dels recursos i de I'exposicio
desigual als factors ambientals. Les desigualtats son, en la seva concepcio, injustes,

innecessaries i evitables.

Aguestes desigualtats sén també la causa principal de la pobresa i, en contextos de
feble socialitzacié, també de processos d’exclusié. La desigualtat qliestiona doncs la
cohesid social, tensiona la garantia dels drets socials, econdmics i culturals i crea

situacions de vulnerabilitat.

Per Dipsalut unir la salut de les persones i la del planeta permet afrontar els reptes que
comporta I'emergéncia climatica i ambiental pels municipis de la demarcacio, els quals

hi hauran de fer front a través d’accions de mitigacio i adaptacio.
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Aixi mateix, en el context de la salut publica Dipsalut considera important avancar en la
incorporacié de la perspectiva de I'exposoma i la salut publica de precisid. Aquests

conceptes impliquen un canvi en la mirada en relacié als riscos i oportunitats ambientals

que influeixen en la salut humana, animal, i dels sistemes naturals, per tant, noves

oportunitats en la gestié de la salut publica.

L’exposoma té en compte tots els elements als quals les persones i les societats estan
exposades a través del seu estil de vida i de I'entorn en qué viuen i treballen, aixi com
factors biologics interns com el metabolisme, la microbiota intestinal, la inflamacio i

I'estrés oxidatiu.

La salut pablica de precisié pretén combinar la informacié sobre I'exposoma que aporten

les noves ciencies computacionals i de les dades de salut amb dades més tradicionals
de determinants de salut amb la finalitat d'aportar aquest coneixement en la identificacio

de grups de major vulnerabilitat i el disseny de politiques publiques de salut.

Dipsalut entén que la salut i el benestar formen part dels Drets Humans, els quals sén
els prerequisits essencials de qualsevol societat democratica i socialment justa. Aquesta
mirada es complementa amb una visié salutogénica, és a dir, que cerca l'origen de la
salut i del benestar, que creu i confia en les capacitats de les persones i de les societats
d'utilitzar els recursos disponibles per a generar i avangar cap a un estat optim de salut

i benestar.

Aixi mateix, aquesta perspectiva s’emmarca en una visi6 holistica de la societat i de la
persona humana en les seves dimensions biologica, social, psicologica i espiritual,
sense oblidar la intrinseca pertinenca i influéncia de I'especie humana al conjunt de
'ecosistema planetari. Al llarg de les darreres décades, la salut i el benestar de les
persones ha millorat gracies a tota mena d’avengos cientifics, tecnologics, urbanistics i
socials, perd també a costa de la sobreexplotacio dels recursos naturals i l'alteracio dels

ecosistemes.

Dipsalut és conscient que la majoria d’aquests factors que hem descrit s’escapen a la
seva capacitat i ambit d’actuacio, pero Dipsalut pot intervenir promovent processos de

mobilitzacié social o bé exercint la seva influéncia intersectorial i interinstitucional.

Per tal de fer operatiu aquest marc, Dipsalut desplega un ampli conjunt d’estrategies

basades en I'accié propia i en I'impuls de la Salut en Totes les Politiques. En aquest

sentit son basiques la mesura de la desigualtat, 'accié comunitaria, la governanca i

I'equitat i 'avaluacié d'impacte en salut de les politiques publiques.
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Dipsalut esta interessat doncs a impulsar processos d’apoderament comunitari que

permetin als grups socials tenir major control i influéncia sobre les seves condicions de

vida. En aquest sentit és basic tenir en compte els processos de consciéncia critica de

les condicions de vida, la capacitat de pensar i proposar estrategies i finalment poder-

les dur a terme per a generar canvi social. En aquest sentit son basiques la mesura de
la desigualtat, I'accié comunitaria, la governanca i I'equitat i I'avaluacié d’'impacte en

salut de les politiques publiques.

Dipsalut vol promoure també mecanismes que afavoreixin 'apoderament de les

persones donant-los oportunitats per afrontar les seves circumstancies ja que aquestes
configuren i influeixen en les seves trajectories i projectes vitals. En aquest sentit és
basic la capacitaci6 de les persones per a millorar la capacitat d’'autogestio i

desenvolupament del projecte de vida de cadascuna d’elles.

Per tot aixo, Dipsalut vol impulsar també, d’acord amb diverses recomanacions

internacionals, estratégies que permetin contribuir a generar entorns socials i ambientals

saludables, a desenvolupar les habilitats de les persones, a generar politiques
promotores de la salut i de benestar i a reforgar I'accié comunitaria i la reorientacio dels

serveis.

Dipsalut aposta pel disseny i I'avaluacié de politiques publiques que donin resposta a

aquests processos socials essencialment dinamics, incerts i complexos, i promoguin
canvis profunds a les nostres societats perque la salut i el benestar continui millorant
dins dels limits sostenibles del planeta, sense comprometre la salut i el benestar de les

generacions futures, en una societat justa i equitativa.

Al llarg de les darreres décades, la salut i el benestar de les persones ha millorat gracies
a tota mena d’avencos cientifics, tecnologics, urbanistics i socials, pero aquesta millora
ha comportat la sobreexplotacid i alteracio dels sistemes naturals. Per aixo, Dipsalut té
la voluntat d’alinear-se amb '’Agenda 2030 de Nacions Unides i amb els objectius de
desenvolupament sostenible; ja que assumeix que es una proposta de
desenvolupament huma sostenible basat en drets humans a través de diferents accions

estratégiques.

Finalment Dipsalut va decidir contribuir a monitorar aquesta realitat creant L’'Observatori
de Desigualtats Socials i de Salut de la demarcacié de Girona. L’Observatori es nodreix

de dades existents i també de la creaci6 de dades a través de diferents projectes.

L’Observatori Social, Ambiental i en Salut és una unitat operativa de Dipsalut. Va iniciar

formalment el seu recorregut el dia 1 de juliol de 2019 fruit del finangament obtingut per
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desenvolupar el Pla d’Especialitzacio i Competitivitat Territorial (PECT) del Programa
Operatiu del FEDER Catalunya 2014- 2020 denominat “Girona, regi6 saludable”.

Aquest PECT tenia com a objectiu convertir el territori gironi en un lloc on es promogui

la salut i el benestar dels seus habitants, i augmentar la capacitat per prevenir les

malalties croniques comunitaries prevalents i, en especial, aquelles que afecten les

persones més dependents i vulnerables.

En el PECT hi estaven implicats diferents entitats del territori: I'Institut d’Investigacio
Biomedica de Girona Dr. Josep Trueta (IDIBGI), Dipsalut (Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona) i la Fundacié Salut Emporda.

Aixi mateix, el PECT buscava crear un sistema innovador de gestié cooperativa entre
els agents de salut del territori per, aprofitant les noves tecnologies de la informacié i la
comunicacié, abordar noves politiques de promocié de la salut i benestar i prevencié de
les malalties croniques més prevalent a la comunitat, especialment, en la poblacié

depenent i vulnerable.
Aixi, els objectius de L'Observatori son els seglents:

- Coneixer i monitoritzar I'evolucio de les desigualtats socials, en salut i ambientals
de la Demarcacié de Girona a partir dels marcs teoric dels Determinants socials

de la salut, One Health, la Salut Planetaria i de la Salut Publica de Precisio.

- Crear una Bateria d’Indicadors de L'Observatori — BIO — que estiguin al servei

dels agents del territori.

- Donar suport als agents del territori en la presa de decisions en els ambits de la
salut, social i ambiental i sensibilitzar la ciutadania respecte les desigualtats

socials, ambientals i en salut.

- Promoure el treball en xarxa i la inclusié des de la perspectiva de les desigualtats

al territori.

Durant aquests anys de funcionament, L’Observatori ha constatat una manca important
de dades, necessaries per poder construir un sistema de monitoratge de la realitat
social, ambiental i de salut de la demarcacié de Girona que permeti quantificar els
problemes i/o oportunitats presents, a fi de diagnosticar I'estat de la questié en 'ambit

local.

Aquesta manca de dades a escala municipal, sigui perque no existeixen, sigui perque

no estan disponibles a un nivell adequat de desagregacio per poder mostrar desigualtats
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de la salut publica basa en I'evidéncia.

Monitorar
la realitat

Quantificarel \ [ Estatdela
problema

presents en la poblacio de la demarcacio, dificulta la implementacio del que la literatura

cientifica de la salut publica ha anomenat Salut Publica Basada en I'Evidéncia (SPBE).

1.1 LA SALUT PUBLICA BASADA EN L’EVIDENCIA

Aquest marc conceptual i tota I'accié de Dipsalut s’ha de basar en la Salut Publica
basada en 'evidéncia — SPBE -. La tradicio de la medicina basada en 'evidéncia s’ha
anat traspassant, poc a poc, a la salut publica. Aquest traspas no ha pogut ser directe
per la naturalesa comunitaria i poblacional que és propia de la salut publica pero si que

ha permes fer passos endavant. Una de les parts importants ha sigut construir el cicle

quiestio

Avaluacié
Programa

estan disponibles, o bé no es estan treballades.
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Font:L'Observatori 2020 - Elaboracié propia a partir de Brownson, et al . 2009

Els dltims anys s’ha avangat molt en la implementacié d’aquesta logica malgrat queden
reptes pendents. Un dels aspectes que continua encallat a nivell local és la construccié
de sistemes de monitoratge de la realitat que permetin quantificar els problemes i definir
bé 'estat de la qUestié. S6n multiples les causes que han confluit en la manca d’aquests

mecanismes pero el cert és que a nivell “micro” les dades, o bé no existeixen, o bé no

L’Observatori pretén contribuir a reduir aquest buit i donar eines per a la millora de la

monitoritzacié de I'estat de salut i els seus determinants a la demarcacié de Girona.
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1.2 NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

La llei 33/2011, de 4 d’octubre General de Salut Publica estableix que la salut publica

ha de recollir, analitzar, interpretar i difondre informacio relacionada amb l'estat de la

salut i els factors que la condicionen, amb I'objectiu de fonamentar les actuacions de

salut publica. Entre altres estrategies, la llei especifica que cal tenir compte, entre altres
factors, els condicionants socials i les desigualtats que incideixin en la salut, i els riscos
ambientals i quimics i les lesions i la violéncia. Si bé la llei estableix que aquestes
funcions les han d’assumir les comunitats autonomes també és cert que a Catalunya
moltes d’aquestes dades no tenen significacio estadistica a nivell provincial. Aixd suposa
un important deficit en I'impuls i orientacié de les politiques locals que fins ara han estat
mancades de dades suficients per al seu disseny. Aixo ha impulsat, per exemple, que la
Diputacié de Barcelona establis els seus propis mecanismes de recollida, processament

i difusié de dades locals amb els Informes d’Indicadors de Salut Local — ISL - .

Per altra banda, la Llei de Salut Publica de Catalunya (DOGC, 26 d’octubre de 2009)
estableix la necessitat de monitoritzar la salut i els seus principals determinants amb un
nivell minim de desagregacié territorial. Bé és cert que la llei no estableix aquest nivell
minim i també és cert que I'observatori del sistema de salut de Catalunya comencga a
oferir algunes dades amb un nivell de desagregaci6 territorial que apunten en la bona
direccié. No obstant aix0, continua oferint molt poca informacié de tots els indicadors de
referéncia establerts tant per 'Observatori Europeu de Politiques i Sistemes de Salut, o
els indicadors de la universitat de Wisconsin dels Estats Units, o bé els indicadors del
Health index del Regne Unit. Les dades facilitades doncs, disten molt de ser les que es
necessiten per a municipis i comarques que disposen de tecnoestructures que els
permeten desenvolupar les seves competencies en salut publica i benestar amb el rigor

que les dades acompanyarien.

Finalment la llei 12/2007, d’11 d’octubre de serveis socials, especifica que la cartera de
serveis ha de ser dinamica i vinculada a I'estudi de la realitat social i territorial, alhora
que s’han de mantenir els estudis estadistics. Aquest mandat geneéric es concreta en
diversos articles: Article 4 d’objectius on s’estipula “Detectar les necessitats personals
basiques i les necessitats socials”; Article 31 de competéncies municipals on detalla “
estudiar i detectar les necessitats socials en llur ambit territorial” i I'article 32 de
competencies dels ens locals supramunicipals “oferir serveis d'informacié i
documentacio a les arees basiques de serveis socials”, articulat al que dona resposta

I'observatori.

NUam. exp. 1701 — Plecs Tecnics GiroStudi Pagina 10 de 79

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1773517 DESJQ-NOC7F-MYPPK A4C7538F3D8743EEB69A009A27BECF5B6F4AD7ES) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de ciusules (scmiisatives) o condicion (& Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Contractacio
Plec de clausules Aprovacio PPT plec técnic licitacio gestio L. )
integral i participants cohort Observatori. Gir Adm|n|strat|va
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: DESJQ-NOC7F-MYPPK 1.- Responsable de 'Observatori Social i de Salut de DIPSALUT. Signat 11/10/2024 12:00 11/10/2024 12:00

Data d'emissi6: 28 de Octubre de 2024 a les 9:49:38
Pagina 11 de 79

S D
«&» Dipsalut
1 Organisme de Salut Publica
de la Diputacio6 de Girona
L'Observatori

Aquest contracte sorgeix de la necessitat de la creacié d’una cohort digital (e-

L’Observatori de Dipsalut.

Objectius de desenvolupament sostenible

Alineat amb ['Agenda 2030 de Nacions
Unides, pel seu caracter transversal i que té 3 SAEUN
com a objectiu facilitar i fonamentar el disseny
de politiques socials, ambientals i en salut,
'objecte de proposta de contractacio té
incidencia en el conjunt dels Objectius de

Desenvolupament Sostenible. Malgrat aixo

objectiu i d’aquestes caracteristiques.

1.3 BREU DESCRIPCIO DEL PROJECTE

politiques a la demarcacioé de Girona.

i/o telefoniques i per tant una millor eficiencia en el servei.

factors protectors o de risc a llarg termini.
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I BENESTAR

4

la necessitat de realitzar un procediment de contractacié obert.

17

cohort) que permeti recollir dades que combinades amb altres fonts primaries i
secundaries contribueixi a establir un sistema d’indicadors socials, ambientals i
de salut que facilitin la configuracié d’un perfil dels nivells de salut i benestar

presents a la demarcacié6 de Girona i els seus determinants a través de

ALIANCA
PELS OBJECTIUS

manté una especial vinculacié amb: 'ODS 3 de Salut i Benestar per 'estreta relacio que
manté amb la salut i el benestar de les persones, i amb 'ODS 17 Alianga pels Objectius,

per I'elevat grau de col-laboraci6 institucional que comporta un projecte amb aquest

Dipsalut no disposa dels mitjans propis necessaris per a executar la recollida de dades

abans esmentada, atesa I'especialitzacié que aquesta requereix, fet pel qual es justifica

Per tot el que s’ha comentat en els apartats anteriors cal crear una e-cohort que permeti
el reclutament i seguiment i recollir les dades d’aproximadament 3.700 persones a partir

de les quals es pugui generar informacio i coneixement (til per al desenvolupament de

Es planteja de forma digital ja que implica una reduccié drastica d’entrevistes presencials

La durada de la cohort s’ha establert amb 10 anys atés que la finalitat és recollir dades
per comprendre els factors socials, ambientals i de salut que determinen I'estat de salut

i benestar de la poblaci6 al llarg de les diferents etapes de la vida; aixi com per identificar
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Prescripci6 2. GLOSSARI | ABREVIATURES

2.1 GLOSSARI. ORDRE ALFABETIC.

Cohort.- En epidemiologia, grup de persones que son seguides i estudiades durant un

periode de temps en un estudi longitudinal.

Contacte d’entrada.- L’entrevista d’entrada consisteix en la primera trucada per validar
la informacio disponible dels i les participants, explicar el projecte, invitar la persona a
participar i si accepta agendar-la: lloc, dia i hora (trucada, validar dades, el citem a

I'entrevista de reclutament).

Costumer Relationship Management (CRM).- Conjunt de practiques, estratégies i
tecnologies enfocades en la gestié i optimitzacio de la relaci6 amb els clients a través
de programes informatics que centralitzen i analitzen dades sobre I'atencio al client.
Aquestes eines permeten gestionar de manera integrada tota la informacio relacionada

amb els clients, millorant la comunicacioé, la satisfaccid i la fidelitzacio.

Cura de la mostra (Panel Care).- Estrategica de manteniment de la mostra basada en
el manteniment del contacte periodic amb els participants mitjancant diverses

estratégies.

Elegibilitat — Persona elegible.- Totes les persones susceptibles de ser entrevistades

en aquest estudi d’acord amb els criteris d’inclusié definits al mostreig.

Entrevista de sortida.- L'entrevista de sortida t¢ com a objectiu determinar els motius
pels quals la persona abandona I'e-cohort. Es centra en els fets ocorreguts entre la
darrera entrevista i el moment de la mort del participant. En el cas que la persona hagi

mort per causa natural es demana a un proxy que respongui a una entrevista més curta.

Entrevista de reclutament.- Aquelles entrevistes inicials amb les persones que s’han
avingut a participar a la cohort on s’explica en detall el projecte, es recullen els
consentiments informats, es realitza la primera bateria de testos/qliestionaris, es prenen
les mesures antropometriques, s’instal-la 'APP, s’entrega i s’explica el funcionament
dels mecanismes periféerics, es subministrara el material per 'emmagatzematge de les

mostres bioldgiques, i es donara hora i data pel retorn i extraccié de mostres.
Entrevista domiciliaria.- Entrevista realitzada al domicili del participant.

Entrevista presencial.- Entrevista realitzada cara a cara sense mitjans telematics.
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Entrevista telefonica.- Entrevista realitzada per mitjans digitals o analogics (teléfon,

videoconferéncia o equivalent).

Entrevista valida.- Una entrevista es considera valida si es pot aparellar segons

'adreca i la data, aixi com amb entrevistes prévies en cas de la mostra longitudinal, i no

es detecten falsificacions que no puguin ser clarificades de manera satisfactoria.. Les
dades es consideren correctament aparellades si quadren, com a minim, els nimeros

d’identificacio de la mostra, el génere i 'any de naixement.

Estudi longitudinal.- Fa referéncia a I' estudi de cohorts en el qual es realitzen més de
dos mesuraments al llarg del temps i en el qual es realitza una analisi que té en compte

les diferents mesures.

Fidelitzaci6.- Estratégia de manteniment de la mostra basada en la compensacié dels
perjudicis causats per la participacid o per la col-laboracié desinteressada dels i les

participants.

Fracturadigital.- Circumstancia que es dona quan les persones no disposen del conjunt

de competencies digitals que els permet usar la tecnologia.
Mostra activa.- Conjunt de persones actives.

Mostra controlada.- Participants reclutats a la mostra objecte d’aquests plecs

realitzada a partir dels estandards estadistics de I'epidemiologia classica.

Mostra convidada.- Es el conjunt persones que es seleccionen per tal de ser
convidades a participar a un estudi. En el calcul de la mostra convidada s’exclouen

aquelles persones que tot i ser contactades no compleixen amb els criteris d’inclusio.

Mostra critica.- En aquest estudi, el 85% de la mostra optima (mostra optima -15% de

mortalitat).

Mostra oberta.- Participants reclutats en I'ambit i sota els principis que regeixen la
ciéncia ciutadana (voluntariat). El seu reclutament que al marge del procés seguit per la

mostra controlada.

Mostra optima.- En aquest estudi, una mostra formada per 3.650 participants, resultat

d’una taxa d’acceptacio del 70% de la mostra convidada.

Mostra reclutada.- Mostra formada pel total de persones reclutades.
Mostra refrescada: Nombre de persones reclutades de nou per compensar la pérdua

de participants al llarg del temps.
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Mostra retinguda: Nombre de persones que no han sollicitat la baixa de I'e-cohort
(actives i semi-actives), o que no han desplacat el seu domicili habitual del seu municipi

on va ser elegits

Mostra de seguretat.- En aquest estudi, el 90% mostra optima (mostra optima -10% de

mortalitat).

Neteja de dades (Data Cleaning).- En estadistica la neteja de dades fa referéncia al
procés d'arreglar o eliminar dades incorrectes, danyades, amb format incorrecte,

duplicades o incompletes dins d'un conjunt de dades.
Onada.- Ronda o episodi de recollida d'informacio.

Persona elegible.- Persona que compleix amb els criteris especifics establerts pel
disseny de la cohort (criteris d’inclusio i exclusid) i que és considerat apte per ser inclos

en l'estudi.

Personal/participant actiu/va.- Persona reclutada per a la cohort i que ha respost els

questionaris de les diferents onades inclosa la Ultima.

Persona /participant semi-actiu/va.- Persona reclutada per a la cohort i que ha respost

els qliestionaris de les anteriors onades, perd que no ha completat I'Gltima.

Personal/participant no actiu/va.- Persona reclutada per a la cohort que no ha
completat les dos Ultimes onades, que no ha sol-licitat la baixa de I'e-cohort o que no ha
desplacat el seu domicili habitual del seu municipi on va ser elegit respecte la mostra

reclutada.

Persona reclutada.- Es consideraran com reclutades aquelles persones que tenen

I'entrevista de reclutament completa i que han entregat les mostres

Poblaci6 (Univers).- Es el conjunt de totes les possibles persones que poden formar

part d’'un estudi.

Panel Care (Cura de la mostra).- Estratégica de manteniment de la mostra basada en
el manteniment del contacte periodic amb els participants mitjancant diverses

estrategies.

Pretest.- Primera prova pilot amb mostra representativa dirigida a posar a punt un

questionari (digital, presencial o telefonic) abans de ser usat.

Proxy (assistent): Es una persona que proporciona suport personal a persones que, a
causa de limitacions cognitives, fisiques o comunicatives, tenen dificultats per

comprendre, interpretar o respondre quiestionaris o participar en les entrevistes. El Proxy

NUam. exp. 1701 — Plecs Tecnics GiroStudi Pagina 14 de 79

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1773517 DESJQ-NOC7F-MYPPK A4C7538F3D8743EEB69A009A27BECF5B6F4AD7ES) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec s lausules (admiitraives) o condiclons (t Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Contractaci6

Plec de clausules Aprovacié PPT plec técnic licitacio gestio

integral i reclutament participants cohort Observatori. Gir A d m | n | strat | va

SIGNATURES ESTAT
. . . El document ha estat signat o aprovat per :
Codi per a validacié: DESJQ-NOC7F-MYPPK 1.- Responsable de 'Observatori Social i de Salut de DIPSALUT. Signat 11/10/2024 12:00

Data d'emissi6: 28 de Octubre de 2024 a les 9:49:38
Pagina 15 de 79

ALTRES DADES

SIGNAT
11/10/2024 12:00

Y Di lut
% Dipsalu
«@» Orgaesme de Salut Publica
de la Diputacio6 de Girona
L'Observatori
0 assistent facilita la interaccio de la persona amb els instruments de recollida de dades,
assegurant que la informacié recollida sigui fidel i representativa de les opinions o

condicions de la persona participant.

Qlestionaris autonoms.- Paquets de preguntes que el participant podra contestar

quan vulgui (en uns intervals de temps predeterminats) i com vulgui (per qualsevol mitja

electronic que tingui accés a internet).

Refresc mostral.- Procés de substitucio de les persones participants que han causat
baixa. La substitucié es fa per persones amb el mateix perfil segons les variables

d’estratificacié de la mostra (territori, sexe, edat).

Submostra.- Cadascuna de les mostres per a cada clister, comarca i/o municipi o bé

de la mostra oberta.

Taxa de mortalitat.- Nombre d’individus que han sol-licitat la baixa, o manifestat
d’abandonar I'e-cohort o0 que han desplagat el seu domicili habitual del seu municipi on

va ser elegits respecte la mostra reclutada.

Taxa de reclutament.- Nombre de persones reclutades respecte el nimero de persones
convidades.

Nombre de persones reclutades

- X
Mostra convidada

Taxa de reclutament de refresc.- Nombre de persones reclutades de nou a I'e-cohort
per compensar la pérdua de participants al llarg del temps, respecte el nombre de

persones convidades al refresc.

Nombre de persones reclutades

- x
Nombre de persones convidades pel refresc

Taxa de retenci6.- Nombre d’individus que no han sol-licitat la baixa de I'e-cohort
(actives, semi-actives i no actives), que no han desplacat el seu domicili habitual del seu
municipi on va ser elegits respecte la mostra reclutada, respecte el nombre de persones

reclutades. Es la inversa de la taxa de mortalitat.

Nombre de persones que no han sol - licitat baixa o que no han desplacat el domicili 100

Nombre de persones reclutades

Taxa de resposta.- Persones actives o semiactives en relacio a la mostra retinguda.

Persones actives o semiactives

100
Mostra retinguda x
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estadistiques.

Treball de camp.- Tots aquells procediments necessaris per a realitzar tant el

reclutament com les posteriors onades de recollida d’informacio.

Univers (Poblacio).- Es el conjunt de totes les persones elegibles que poden formar
part d'un estudi.

Valor atipic (Outlier).- En estadistica, un valor atipic €s un punt de dades que difereix
significativament d'altres observacions. Un valor atipic pot ser degut a la variabilitat en
la mesura o pot indicar un error experimental; aquests Ultims de vegades s'exclouen del

conjunt de dades. Un valor atipic pot causar greus problemes en les analisis

2.2 ABREVIATURES - ACRONIMS

ABS.- Area Basica de Salut

CAPI.- Computer Assisted Personal Interview.

CRM.- Customer Relationship Management.

Dipsalut.- Organisme autonom de Salut Publica de la Diputaci6 de Girona.
IAS.- Institut d’Assisténcia Sanitaria de Girona.

ICS.- Institut Catala de la Salut

IDIBGI.- Institut d’Investigacié Biomédica de Girona Dr. Josep Trueta.
MESGI50.- Estudi Maduresa i Envelliment Satisfactori a Girona.

GiroStudi.- Nom de la cohort digital del projecte objecte d’aquest contracte.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Prescripcié 3. AMBIT D’APLICACIO

L’ambit d’aplicacio és la demarcacié de Girona.

Prescripcio 4. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquesta licitacio és la contractacio de la gestid integral de la cohort digital -
GiroStudi - de L’Observatori de Dipsalut.

GiroStudi és una cohort longitudinal de +/- 3.650 persones amb seguiment a 10 anys
per a una poblacié d’entre 16 i 79 anys en el moment del reclutament i que compleixin
els criteris d'inclusio i exclusio definits en aquests plecs. La durada objecte d’aquest

contracte sera de 3 anys més 2 de prorroga.
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La gestio integral del projecte inclou totes aquelles actuacions a fi i efecte de I'éxit del

GiroStudi.

La taula segient resumeix accions a desenvolupar durant el contracte, i que

s’especifiquen al llarg de les prescripcions técniques.

Malgrat I'empresa adjudicataria sigui estrictament la responsable dels apartats marcats

amb un “si”, el contracte inclou la necessaria i imprescindible coordinacié amb els actors

responsables dels altres apartats del projecte marcats amb un “no”.

Taula 1.- Taula resum d’accions principals

Fase I.- Desplegament del GiroStudi

Apartats objecte
d’aquesta licitacié

Reclutament: conjunt de procediments de recerca, identificacio i
captacié de candidats en un procés de selecci6 per aconseguir +/-

Girostudi.

3.650 persones participants de I'estudi. Inclou el seguiment de la 2
taxa de reclutament.
Entrevistes: conjunt de procediments per I'obtencié de les dades de Si
les persones participants. Presencials i telefoniques.
Parcialment
Recollida de mostres biologiques: conjunt de procediments per a la segons
recollida d’'un conjunt de mostres biologiques dels i les participants. prescripcions
tecniques
Parcialment
Campanya de comunicacio i difusié excepte la comunicacio directa a segons
les persones elegibles, que si que és objecte d’aquesta contractacio. prescripcions
tecniques
Tasques de coordinacié amb els i les diferents agents implicats en el Si

Fase Il de projecte.- Manteniment del GiroStudi

Apartats objecte
d’aquesta licitacié

Refresc Mostral: sistema de substitucio de les persones que per

realitzen per entrevistar les persones que, per diferents motius no

diversos motius puguin abandonar la mostra. &
Gesti6 cohort: consisteix en tots els mecanismes de gestio, Si
seguiment i panel care de la mostra controlada i oberta de I'e-cohort.

Parcialment
Fidelitzacié de la mostra: partenariat social (segons caracteristiques segons
descrites als plecs tecnics). Inclou mostra oberta. prescripcions

tecniques

Digitalitzacié i gestié de continguts: consisteix en traspassar les
variables de recerca i les preguntes d’investigacié en format digital Si
perque es pugui distribuir a través dels diferents canals que preveu
el projecte. Inclou mostra oberta.
Manteniment i millores programari: és el servei de manteniment i No
millores informatiques i ciberseguretat del projecte.
Atenci6 a la fractura digital: conjunt de procediments que es Si
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usaran els serveis del web o I'app per a respondre les preguntes.
Basicament seran entrevistes presencials o telefoniques.

Ciencia ciutadana: paral-lel a GiroStudi es creara un sistema de
participacio ciutadana que permetra a I'equip de L’Observatori

: . L " No
interactuar amb la ciutadana i millorar el projecte en les seves

multiples dimensions.

Tasques de coordinacié amb els i les diferents agents implicats en el Si

Girostudi.

Si bé la pretensid del present document és descriure el procés —sobretot des de la
perspectiva cronoldgica- cal tenir en compte que, i aixi queda recollit a la corresponent

memoria econdmica, els serveis que es contracten son:

Taula 2. Relaci6 dels serveis contractats segons memaoria economica.

Serveis Apartats

Servei 1 - Creacié de I'e-cohort

1.1.- Reclutament 718

Servei 2.- Manteniment de I'e-cohort
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Amb el seglients preus unitaris de licitacio:

Taula 3. Relacio6 preus unitaris de licitacio.

Serveis Preu Unitats
Servei 1 - Creacio de I'e-cohort
1.1.- Reclutament 116,20 €/entrevista reclutament
Servei 2.- Manteniment de I'e-cohort
2.1.- Reclutament de refresc €/entrevista reclutament de

116,20
refresc

2.2.- Bossa addicional reclutament inicial i 116 20 €/entrevista reclutament de
reclutament refrescos per risc ! refresc
2.3.- Reclutament majors de 16 anys 116,20 €/entrevista reclutament
2.4.- Entrevistes presencials — fractura digital 116,20 €/entrevista presencial
2.5.- Entrevistes telefoniques - fractura digital 87,05 €/entrevista telefonica
2.6.- E_ntrewstes presencials increment mostra 116,20 €lentrevista presencial
de majors de 79 anys
2.7.- Gestio i seguiment de I'e-cohort, panel care 2,28 €/participant mes
2.8.- Gestid i digitalitzacié de continguts 0.85 €/participant mes

I'eina.

Prescripcié 5. PROGRAMARI DE GESTIO DEL PROJECTE

El projecte compta amb una plataforma de gestio de I'e-cohort que n’ha de permetre el
desenvolupament i control. Aquesta plataforma té diversos portals que estan fusionats
en una sola web/app que té diversos accessos en funcid del perfil de
persona/professional que hi accedeixi. Aquesta plataforma és escalable i en procés de

millora continua per anar-se adaptant als nous requeriments de la cohort.

L’empresa adjudicataria treballara obligatoriament amb aquesta plataforma pel que

rebra formacio especifica per tal de que tots els i les professionals sapiguen fer anar

5.1 ALTA AL SISTEMA DELS | DE LES PROFESSIONALS

Per tal de garantir la seguretat del sistema i la proteccié de dades de les persones
participants, tots els i les professionals usuaris i usuaries de qualsevol portal del sistema
seran donats d’alta amb les seves dades basiques professionals (nom i cognoms,

adreca de correu electronic, teléfon de contacte i contrasenya, entre d’altres) i
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disposaran d’'un usuari i contrasenya necessaris per entrar a treballar a la plataforma,

concretament al CRM.

S’informara als i a les professionals de que les seves accions a la plataforma seran

monitorades amb la finalitat de tenir-ne la tragabilitat.

Tots els i les professionals necessitaran permisos per accedir a dades de les persones

usuaries per confirmar identificacions, introduir respostes i actualitzar dades si s’escau.

Al CRM les persones entrevistadores registraran tots els contactes o actuacions
relacionades amb les persones participants i en qualsevol de les seves tipologies (digital,
telefonica o presencial), alhora que permetra monitorar la seva activitat i endegar

actuacions si correspon.

Prescripcié 6. COMITE CIENTIFIC DE SEGUIMENT

Dipsalut ha creat un comité cientific en funcions d’assessorament i seguiment de
projecte que es reuneix d’acord amb I'evolucié del projecte i a proposta de I'equip técnic

de L’Observatori.

L’empresa adjudicataria haura d’assistir a les reunions del comité cientific que siguin
necessaries per I'd0ptim funcionament de la gestié6 de I'e-cohort, aixi com facilitar
periodicament totes les dades necessaries incloses en el CRM: elaborara periodicament

les taxes de reclutament, resposta, retencié/mortalitat.

Prescripcio 7. LA MOSTRA DEL GIROSTUDI

7.1 CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Dipsalut ha dissenyat un mostreig per clisters. De cada clister s’han seleccionat els
municipis per conveniéncia, i d'aquests les persones de forma aleatoria. S’han agrupat

els 221 municipis de la demarcacié de Girona en 6 clisters.

El mostreig elaborat permet tenir una doble representacio per cllster o per comarca. A
la practica, tant el mostreig per clister com el de les comarques, es concreta en
mostrejar uns municipis determinats segons la taula de distribucié del mostreig que

segueix en el seglient apartat.

En el cas que sigui necessari Dipsalut proveira, en coordinacié amb els actors locals de
cada municipi, els espais més adequats possibles per a realitzar les entrevistes

presencials de reclutament.
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propis.

Poblacio

Es vetllara perqué hi hagi cobertura i disponibilitat de connexio eléctrica i d’internet pero

'empresa haura de poder superar 'eventualitat de talls o falta de connexié amb serveis

Taula 4.- Fitxa técnica de la mostra

Poblaci6 empadronada a la provincia de Girona

N

786596 (Idescat)

Tipus de
mostreig

Mostreig probabilistic per conglomerats bietapic, estratificat amb seleccio
de les unitats primaries per conveniéncia i secundaries de mostreig
mitjangant un mostreig aleatori simple.

= Unitats de mostreig
- Primaria: municipis de les agrupacions municipals.
- Secundaria: habitants dels municipis seleccionats.
= Variables d’estratificacio
- Agrupacions municipals (fix).
- Edat (proporcional a la distribucié poblacional)
- Sexe (proporcional a la distribucio poblacional)

Mida de
mostra

Una mostra obtinguda mitjangant un mostreig aleatori simple de 3.650
individus és suficient per estimar, amb una confianga del 95% i una
precisio de +/- 2 unitats percentuals

Estratificacio

Per edat: 16/29 - 30/44 - 45/54 - 55/64 - 65/79.
Per sexe: home — dona

Per municipi: (veure “distribucio territorial del mostreig”).

Mostra
convidada

En previsié d'una taxa de reclutament del 70% es preveu fer Us d’'una
mostra convidada de 5.214 persones.

La mostra sol-licitada a Idescat sera d'un total de 6.257 persones,
comptant amb un 20% de persones que no compliran amb els criteris
d’inclusié.

Mostreig de
refresc

= Per mantenir la representacio de les cohorts més joves no elegibles
en la mostra basal.

= Per compensar la reduccio de la mida de mostra produida per
I'abandonament i la mortalitat.

Ponderacions

Es calcularan les ponderacions per a les agrupacions municipals
definides com linvers del producte de les probabilitats de seleccié dels
participants en les diferents etapes. Les ponderacions per agrupacions
municipals representaran el nombre d’individus de la poblacié que
representa cada individu de la mostra.

Proveidor de
dades

Institut d’Estadistica de Catalunya — padrd municipal.
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disseny Deff=1+ (m-1) x ICC // 1 + (400-1) x 0,01 = 4,99
estimat

7.2 CRITERIS D’INCLUSIO | D’EXCLUSIO DE LA MOSTRA

Per ala selecci6 de les persones participants s’han definit els segients criteris d’inclusio

i0.

usié

16 a 79 anys.

Alfabetitzacio funcional en catala o castella.

Capacitat de comprendre i contestar els qliestionaris de I'estudi i/o disponibilitat
de proxy*.

Signatura del consentiment informat.

Exclusio

No acceptar (en el cas que sigui necessari, i com a persona usuaria digital) la
instal-laci6 de la web/app que permet la connexié amb el Girostudi.

Fora del municipi o persones institucionalitzades (Residéncies de gent gran,
hospitalitzat o empresonat) durant el periode de reclutament.

Tenir assignat un ABS que no correspon als municipis de reclutament

Estar en programa de cures pal-liatives i/o pacient cronic amb expectativa de
vida de menys d’un any.

Tenir previst de residir fora de la comarca de referéncia en el termini d’'un any.
No localitzat a causa d’errors en les dades de contacte o de manca de resposta

(6 intents / diferents dies i trams horaris).

Documentacié a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el

procés de treball:
e Proposta d'operativitzacié dels criteris d'inclusid i exclusié de les
persones participants.?
1 L’empresa adjudicataria establira amb Dipsalut i el comité cientific pautes per a determinar

I'avaluacié de la capacitat de les persones patrticipants (com p.ex. a través del qiiestionari WHO
DAS IlI) aixi com la idoneitat o possibilitat de ser assistida per un proxy.

2 |es caracteristiques minimes a complir per tota la documentaci6 a aportar relacionada al llarg
dels plecs es troba descrita a I'apartat de documentacié del projecte.
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7.3 TIPOLOGIA DE PERSONES PARTICIPANTS

Tal i com s’ha comentat, la cohort de Dipsalut es planteja com a cohort digital, o sigui

que la interaccié entre I'equip investigador i els i les participants, i la gestié de la cohort

es realitzi basicament per mitjans digitals.

Malgrat aix0, I'existéncia d’'una fractura digital fa que Dipsalut hagi contemplat la gestié

d’'un +/- 20% de participants per altres vies no virtuals.

Es per aixd que la cohort contempla tres tipus de persones usuaries amb les respectives

tipologies d’entrevista:

Taula 5.- Tipologia participants

Tipus participants i d’entrevistes

% estimat de Descripci6 de les persones -Id-l’zﬁfrevista/
mostra participants TR
Persones amb competéncies digitals
Digitals — En funcié de les que li permetin |r’1tera_1ct_uar de_ forma Dlg!tal en
s ; autdbnoma amb l'equip investigador a continu per
minim 80% | altres modalitats < A
través de la web/app amb el mobil 2o onada
PC
8 s Persones que mostren/expressen Telefoniques /
§ g S dificultats de seguiment del projecte videotruqcada
N =] s de forma autonoma i digital i -
= S | Maxim 10 % . per cobrir les
£ S o mostren/expressen preferéncia per a onades
] @ g ser entrevistats de forma telematica semestrals
S Qs (telefon, videoconferencia, etc...)
I
D@
& % Persones que mostren/expressen
2 ‘S incapacitat de seguiment del projecte Presencials
e S | Maxim 20 % de forma digital, ni telematica i cal
o = - . anuals
Z o que siguin entrevisdes de forma
a presencial

Malgrat els % exposats, caldra gestionar amb flexibilitat |a tipologia de persones
participants d’acord amb criteris d’eficiencia, eficacia i disponibilitat pressupostaria,

d’acord amb les indicacions de Dipsalut.

7.3.1 Assignacio alatipologia de participant

L’assignacio a la tipologia de participant es realitzara en I'entrevista de reclutament.
Preferentment i de forma general sempre s’assignara a les persones entrevistades a la

tipologia de participant de perfil digital i només si hi ha una evidéncia clara de possible

3 Al llarg de tot aquest document, quan es faci referéncia al mobil o telefon mobil es refereix a un
teléfon intel-ligent (smartphones o aparell amb les mateixes capacitat funcional).
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persona entrevistada.

Dipsalut.

procés de treball:

Taula 6.- Distribuci6 territorial del mostreig.

7.4 DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE MOSTREIG

descrits que sera d’aplicacié prévia aprovacié per Dipsalut.

fractura digital es proposara a la persona alguna de les altres dues modalitats. L’atribucio

a un perfil o un altre es realitzara de mutu acord entre la persona entrevistadora i la

L’empresa haura de presentar una proposta de protocol d'assignacié amb els criteris

Pel que fa a les persones usuaries no digitals de forma preferent es designaran com
participants amb contacte via telefonica, videotrucada, equivalent (a partir d’ara

“telefonics”) i es deixara sempre com a Ultima opcid la tipologia de presencials.

La suma de les persones patrticipants de tipologia “no digital” (telefoniques i presencials)
podran representar com a maxim el 20% de la mostra. Per altra part les persones de

tipologia “telefonica” podran representar com a maxim el 10% de la mostra.

Davant de circumstancies extraordinaries Dipsalut pot establir canvis en els
percentatges que seran comunicats a 'empresa. L’increment de despesa que aquests
canvis puguin ocasionar es consideraran innovacio i millores del projecte, i per tant,

seran abonades previ pressupost per part de I'empresa adjudicataria i aprovat per

Documentacié a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el

e Proposta diagrama-protocol d’assignacio de tipologia de participant.

L’empresa haura de realitzar el mostreig d’acord amb la taula seglient:
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Comarca Cluster Municipi Habitants Mogtra Proveidor M(_Js_tra
optima sol-licitada
Alt Emporda 1 Llanca 4.905 215 ICS 368
Alt Emporda 5 Figueres 47.088 225 IcS 385
Baix Emporda | 3 santa Cristina 5.585 220 ICS 377
Baix Emporda 4 Sant Feliu de 22.149 220 ICS 377
Guixols
Cerdanya 2 Alp 1.717 110 F“Edsc'o 188
Cerdanya 4 Puigcerda 9.484 330 F“Edgc'o 565
Garrotxa 1 Besalu 2.480 130 ICS 222
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Garrotxa 3 Les Preses 1.875 120 IAS 205
Garrotxa 5 Olot 36.716 190 ICS 325
Girones 3 Celra 5.503 170 ICS 291
Girones 6 Girona 102.666 400 ICS 685
I,FE"Sa‘tsney 3 Porqueres 4712 110 ICS 188
I,';ft;rfy 4 Banyoles 20.187 330 ICS 565
Ripolles 2 Camprodon 2.469 220 ICS 377
Ripollés 2 Sagtb;%aegg:s'es 3.274 220 ICcS 377
Selva 1 La Cellera de Ter 1.967 100 IAS 171
Selva 3 Vidreres 8.167 140 ICS 240
Selva 5 Blanes 40.579 200 ICS 342
793.478 3.650 6.248

D’acord amb I'ecosistema d’actors participants del territori algun municipi podria canviar
en pro de la millora de mostreig. Aquests canvis es realitzarien en la mateixa comarca
pel que no es preveuen canvis substancials que puguin afectar al proveidor. Aquesta

circumstancia fa que no es prevegin mesures correctives i compensatories expresses.

7.4.1 Municipis de substitucio

Cal tenir en compte que el refresc o substitucié es fara seguint els criteris d’estratificacio
de la mostra, és a dir, caldra substituir cada persona que hagi causat baixa per una
persona del mateix perfil segons les variables d’estratificacié de la mostra del Girostudi,

i sempre de la mateixa comarca o municipi.

D’acord amb les taxes de retencié-mortalitat podria esdevenir-se la necessitat de
substituir alguns des municipis mostrejats per municipis equivalents del mateix clister-
comarca, ja que podria ser que algun municipi es quedés sense univers suficient. Es
considerara que un univers ja no és suficient si després de successius refrescos no

permet restituir la mortalitat i arribar a la mostra desitjada.

Agquesta circumstancia sera monitorada al llarg de I'execucié del projecte fet que

permetra a Dipsalut disposar de les instruccions adequades per a la solucié més eficient.

En cas de substitucié d’'un municipi per un altre 'empresa realitzara les tasques descrites
en aquests plecs d’igual manera que en el municipi original sense cap cost afegit per a

Dipsalut ni compensacié de cap mena.

7.5 SIGNIFICACIO ESTADISTICA DE LA MOSTRA. CONTROL DE TAXES.
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Durant la vida de la cohort s’ha de mantenir una mostra suficient per a mantenir la
significacio estadistica per comarques i per clusters (nivell de confianca=95%, a<0,05).

Per a tenir un marge de gestio i de seguretat, s’han sobremostrejat en un 15% les

mostres de cada clister i cada comarca-municipi.

Per a la gestio d’aquest refresc caldra tenir en compte les segiients definicions:

e Mostrareclutada: Mostra formada pel total de persones reclutades.

e Mostra de seguretat.- En aquest estudi, el 90% mostra optima (mostra
optima -10% de mortalitat).

e Mostra critica.- En aquest estudi, el 85% de la mostra optima (mostra
optima -15% de mortalitat).

e Taxa de reclutament.- Nombre de persones reclutades respecte el
nimero de persones convidades.

e Taxa de retencié: Nombre d'individus que no han sol-licitat la baixa de
I'e-cohort (actives, semi-actives i no actives), o que no han desplagat el
seu domicili habitual del seu municipi on va ser elegits respecte la mostra
reclutada, respecte el nombre de persones reclutades.

e Taxade resposta: Persones actives o semiactives en relacié a la mostra
retinguda.

¢ Necessitat de refresc: moment en que la taxa de retencié coincideix
amb la mostra de seguretat, i es detecta la necessitat per tant 'augment

de mida de mostra o la incorporacié/substitucié de nous participants.

Els refrescos tindran com a objectiu arribar o retornar a la mostra optima de 3.650
persones reclutades, i el maxim de noves persones reclutades en el refresc esta estimat
en 1.171 persones anuals.

En aquells casos en que, degut a la molt elevada mortalitat o baixes taxes de
reclutament, la significacio de la mostra es vegi compromesa es podra fer Us d’'una bossa
addicional de nous reclutaments, amb un maxim de 600 persones al llarg del contracte.
Per als refrescos mostrals caldra tenir monitoritzada la distribucié de les persones
participants segons tipologia (digitals, telefonics i presencials), de manera que la mostra

mantingui la distribucio esperada.
D’acord amb aixo es defineix:

e Les taxes de retencio i resposta es monitoritzaran en continu i revisaran

especificament al final de 'onada.
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e Es defineixen 2 onades de recollida de dades per anualitat de 6 mesos
cadascuna, a excepcio de la tipologia presencial que tindra una Unica

onada/entrevista.

e Cada onada tindra diversos qliestionaris.

e La persona pot escollir si rebre els quiestionaris de cop o d'un en un (a
excepcid de la tipologia presencial).

o D’acord amb el grau d’'incertesa que genera les evolucions de les taxes
descrites i 'evolucié de projecte, es prendran les mesures oportunes per
tal de no perdre poténcia estadistica. En aquest sentit es preveuen 2
refrescos mostrals I'any coincidint amb el tancament de les onades.
Tanmateix es monitoritzara periodicament la taxa de retencié -global i/o
comarca- perque en cas que s'observi que aquesta baixa per sota de la
mostra de seguretat es pugui endegar un reclutament addicional.

e Si bé principalment és la taxa de retenci6 la que determina la necessitat
de refresc, Dipsalut i/o el comité cientific pot activar un reclutament
addicional de refresc davant alertes vinculades a taxa de resposta, amb
I'objectiu d’identificar situacions en les que una baixa taxa de resposta
requereixi també de la necessitat d’activar un reclutament de refresc. Tot
i aix0, en aquests casos les accions derivades de panel care i la
bonificacié associada a panel care, no podran superar en cap cas els
3.650 usuaris/mes. Aixi mateix, si el nimero anual de refrescos supera
els 1.171 usuaris, caldra que Dipsalut i/o el comité cientific ho validi.

e La durada del reclutament inicial esta estimada en 6 mesos. Durant

aquest primer semestre no hi haura refresc.

Es presenta un diagrama explicatiu— Figura 1- d’evolucio de la taxa de retencid. Aquest

diagrama només té intencionalitat descriptiva i no contractual.

7.5.1 Refresc mostral per taxa de retencié

Es mostra un exemple de diagrama evolutiu de les taxes de retenci6é d’acord amb les

quals es calculara la necessitat de refresc segons els criteris abans especificats.
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Mostra reclutada

Mostra de
seguretat

Mostra critica

Figura 1. Punt de refresc segons taxa de retenci

Mostra / Taxa de retenci6

Refresc Refresc

Linia temps

7.6 PERSONES MAJORS DE 79 ANYS

contemplats al reclutament inicial.

serveis relacionats amb la gestid i cura de la mostra.

guestionaris via digital, telefonica o presencial.

7.7 AMPLIACIONS MOSTRALS

subconjunt de la poblacié pel tal de millorar la seva representativitat a la mostra.
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Per la propia evolucio de l'estudi i el pas del temps aquelles persones que es van

incorporar a I'e-cohort amb 79, 78, 77 anys, etc, passaran a tenir-ne més dels 79 anys

S’ha estimat que el grup poblacional de la mostra del Girostudi és d’entre 70 i 79 anys
és d’'unes 200 persones, de les quals un 30% corresponen a persones amb 79 anys (60
persones). Aixi mateix, s’ha estimat una mortalitat del grup de 79 anys d’'un 50% anual
(30 persones), de manera que es preveu que les persones de més de 79 anys que
continuaran a Girostudi seran unes 30 persones cada any, que generaran un increment
evolutiu de la mida mostral dels majors de 79 anys i seguiran formant part de la mostra

com a participants de ple dret fins que causin baixa. Rebran per tant també tots aquells

Alhora, en previsié a la possible fractura digital associada al col-lectiu de persones
grans, s’ha previst que totes aquelles persones que superen els 79 puguin tornar a

escollir la tipologia de participant, i per tant si volen entre continuar responent els

Una ampliacié mostral (en anglés boosting) és un sobremostreig que es realitza en un
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Dipsalut preveu la possibilitat de fer boostings vinculats a determinats territoris o grups
especifics de poblacio, en aquest darrer cas especialment en grups en situacio de

vulnerabilitat o0 amb baixa representativitat mostral.

Aquestes ampliacions mostrals es definiran en funcié de I'evolucid de les taxes de

reclutament i/o la disponibilitat pressupostaria i poden sobrepassar la mostra reclutada
esperada de 3.650 persones, i mantindran el preus d’adjudicacié establerts en les seves
diferents modalitats segons les necessitats dels increments mostrals (reclutament,
entrevista presencial, entrevista telefonica, etc).

S’hi inclouen també els canvis en la distribuci6 dels percentatges de distribucié de les
persones participants segons tipologia (digital, telefonica o presencial), o increments en

aquests.

Es contempla també l'opcié que aquesta tasca es realitzi de forma coordinada amb
diferents actors del territori pel que podria ser que Dipsalut integrés I'empresa en les

tasques de coordinacio.

Les tasques prévies de mobilitzacié de la poblacid objecte d’aquestes ampliacions
aniran a carrec de Dipsalut i 'empresa realitzara exclusivament les entrevistes. En
aquests casos podria ser que a les entrevistes hi assistissin proxys (mediadors culturals

per ex.)

Prescripcio 8. RECLUTAMENT

Es facilita de forma complementaria a I'explicacié de la segiient prescripcié un diagrama

sobre el procés del reclutament. Veure Annex 1. Diagrama de procés de reclutament.

8.1 DADES PER AL RECLUTAMENT

Dipsalut sera el responsable de demanar les dades de les persones que configuraran la

mostra convidada.

L’empresa sera la responsable de realitzar el bolcat al CRM i de fer el reclutament de
forma coordinada amb Dipsalut i segons procediment per garantir la representativitat

segons grups d’edat i sexe.

8.2 CAMPANYA DE COMUNICACIO | PRESENTACIO DE DIPSALUT

Dipsalut realitzara una campanya de difusié i marqueting que incloura algunes de les

seglients accions:
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e Coordinacid interinstitucional: s’informara a les administracions locals,
hospitals comarcals, centres d’atencié primaria, els consultoris, instituts,

etc. de forma coordinada amb els diferents actors de salut del territori.

o Estrategia de marqueting: Dipsalut usara multiples canals de difusio i

comunicacidé per arribar al puablic objectiu com per exemple xarxes
socials, influencers, publicitat dirigida, comunicacions als mitjans, etc...

e Web del projecte: adaptada a la poblacié diana, facil d’'usar i amb
informacio atractiva per motivar la participacio.

e Participacié ciutadana: es treballara amb una estratégia de participacio
ciutadana, associacions que tinguin una influéncia significativa en la

poblacié diana.

L’empresa haura de col-laborar en totes aquelles accions relatives a la campanya de
comunicacié i marqueting, bé siguin desenvolupades per Dipsalut o altra empresa
adjudicataria, sense que aix0 li suposi un sobre cost addicional (per exemple amb

enviament d’e-mails a través de la plataforma o similars).

8.2.1 Cartes de presentacio i informacio sobre el projecte

L’empresa sera la responsable d’enviar les comunicacions (cartes, correus-e, etc.) a les
persones susceptibles de ser participants i també a aquelles que ja ho s6n quan sigui

necessari.

En els diferents casos 'empresa adjudicataria fara una proposar la carta* (paper i digital)

que haura de validar Dipsalut.

Concretament, la carta de presentacio del projecte que posteriorment 'empresa haura
d’enviar als i a les participants susceptibles de rebre la trucada de reclutament incloura

com a minim:

e Presentacio de la cohort.

e Anticipar la trucada de reclutament i els mecanismes existents per validar
la veracitat del projecte i de la comunicaci6.

¢ Informaci6 dels objectius i dels principals temes sobre els que se’ls faran

preguntes, aixi com de tota aquella informacié que es consideri rellevant.

4 D’acord amb els protocols de coordinacié de Dipsalut, podria ser que les cartes de reclutament, s’enviin a
través d’actors presents al territori. Aquest fet no comportaria una modificacié del preu de gestié per usuari
i es mantindrien les tasques de coordinacié i seguiment de I'accié.
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¢ Informacid sobre de les obligacions de confidencialitat de les dades per
part dels investigadors i de I'adjudicatari.

e Existeix la possibilitat que la carta de presentacid inclogui algun

questionari autoadministrat que la persona participant haura de retornar

complimentat a I'entrevista de reclutament.

Documentacio a aportar per part de ’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

e Proposta carta de presentacio i materials complementaris.

8.3 CONTACTE D’ENTRADA

A partir de les dades facilitades de les persones elegibles, 'empresa adjudicataria haura
de fer el procés de reclutament que implica necessariament realitzar el contacte
d’entrada que consisteix en la primera trucada per validar la informacié disponible dels i
de les participants, explicar el projecte, invitar la persona a patrticipar i, si accepta,

programar I'entrevista de reclutament: lloc, dia i hora.

Amb la informaci6 disponible en aquests plecs i els seus annexos I'empresa
adjudicataria haura de proposar a l'inici de I'execucié del contracte un protocol de
trucada amb la informacié clau del projecte.

El protocol haura d’incloure un breu recull de dades i d’informacié al respecte d’aquelles
persones que rebutgen participar, com ara bé: motius, edat, sexe, nivell educatiu i
situacid laboral. Aquesta informacié s’haura de recollir i remetre a Dipsalut en forma

d’'informe durant el periode de reclutament de forma setmanal.

Documentacioé a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

¢ Proposta diagrama de flux de trucada de contacte d’entrada.

¢ Informe de motius de rebuig a participar.

8.3.1 Informacio6 de contacte de la persona participant i adrega estable

Les persones entrevistadores hauran de demanar als i les participants que confirmin
tota la informacié de contacte de que es disposa. Addicionalment, les persones
entrevistadores podran demanar adreces d’algun contacte familiar o persona propera
(ex. adreca i telefon de dues persones que puguin donar informacié sobre el participant

en cas trasllat o defuncio).
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L’adjudicatari no podra guardar cap informacié de contacte dels i les participants fora
del CRM.

L’adjudicatari s’assegurara, sota la seva Unica responsabilitat, de complir totes les lleis

i directrius Europees i Nacionals aplicables pel que fa a I'emmagatzematge i

processament de dades que per qualsevol circumstancia s’hagin registrat fora del CRM.

8.3.2 Intents de contacte

Els intents de contacte (contacte d’entrada) han de realitzar-se en diverses hores del dia
i en diversos dies de la setmana durant tot el periode dels treballs de camp amb I'objectiu
de maximitzar les opcions potencials de contacte. Abans de considerar una llar com a

un “no-contacte”, cal intentar contactar-hi un minim de 6 vegades seguint el segient

esquema:
Moment de l'intent de contacte | Tram horari* Numero minim d’intents de contacte
De 8:00 a 12:5%h 1
De 13:00 a 15:59h 1
Entre setmana
De 16:00 a 18:59h 1
De 19:00 a 21:00h 1

Cap de setmana

(preferentment dissabte) De 9 a21hs. 2

*Flexible en cas que la persona sol-liciti que el contacte sigui en un horari determinat.

Dipsalut es reservara el dret de demanar canvis en aquesta distribucié durant la

monitoritzacio dels treballs de camp.

8.3.3 Registre de trucades

Les persones entrevistadores hauran de registrar al CRM qualsevol intent de contacte.
El CRM tindra una plantilla amb els camps a informar, com per exemple: data, I'hora, el
codi de resultat (del contacte o de l'intent de contacte), el codi tipus de contacte (directe
— persona a entrevistar- o indirecte — familiar-), i un apartat pels comentaris de

I'entrevistador/a sobre la trucada si és necessari.

Els comentaris de les persones entrevistadores hauran de ser suficientment detallats
com perqueé algu, que no sigui ella mateixa, pugui entendre la seqiiéncia i la naturalesa

de les trucades o visites realitzades.
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8.3.4 Conversi6 de rebutjos

La persona entrevistadora haura d’intentar convéncer a totes les persones que es truqui

a participar a I'estudi encara que la primera resposta sigui negativa.

Talicom s’haindicat les persones entrevistadores hauran de mantenir registres detallats
i indicar clarament -a través de la codificacié al CRM- quines sén les raons per les que
el o la participant rebutja participar en I'estudi. Aquests protocols seran la base per
determinar si el rebuig a participar és definitiu o si es pot realitzar un intent de conversié

del rebuig.

Tots els casos que inicialment rebutgin participar hauran d’incloure’s en el procés de

conversio de rebutjos, excepte si no es tracta d’un cas de rebuig definitiu.

L’empresa adjudicataria haura de proposar un diagrama de procés de conversié de
rebutjos, aixi com les estratégies previstes, que sera treballat conjuntament i validat per

Dipsalut.

Documentacié a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

e Proposta diagrama de procés de conversié de rebutjos.

8.4 ENTREVISTA DE RECLUTAMENT

L’entrevista inicial de reclutament sera presencial i d’'una durada estimada d'uns 90

minuts.

En la trucada de contacte d’entrada, un cop la persona hagi acceptat formar part de
I'estudi i abans de programar I'entrevista de reclutament, podra optar per fer aquesta
entrevista al seu domicili o en el local del municipi que s’haura habilitat per dur a terme

les entrevistes inicials de reclutament (equipaments municipals, ABS ...)
Aguesta entrevista haura d’incloure com a minim:

e Benvinguda.

e Explicacio del projecte.

e Confirmacié de l'usuari o usuaria al sistema i pseudo-anonimitzacio.

e Assignaci6 de la persona a la tipologia d’'usuari més adequada al perfil.

e Explicacio dels consentiments informats. S’hauran de lliurar en paper i signar

digitalment si és possible, sind s’hauran de digitalitzar posteriorment.
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e Instal-lacié del WEB/APP al mobil de les persones participants (si correspon),

explicacio de les principals funcionalitats i del servei d’atencié al client (mail i

teléfon).

e Aplicacid6 del test neuropsicologic i nutricional. Presa de mesures

antropometriques.

e Explicacio del procediment de recollida de mostres. Facilitar el material per
la recollida de mostres i etiquetes per a la seva identificacié. Posar hora i data

pel retorn i extraccié de mostres.

e Entrega i explicaci6 de funcionament del material addicional, com per

exemple termometres o hidrometres (periférics).

e Aclariments i agraiment.

Dipsalut facilitara a I'empresa adjudicataria els continguts explicatius del projecte perquée
aquesta ho pugui incloure als protocols de I'entrevista. Els documents finals hauran de
ser validats per Dipsalut. També es facilitaran els procediments de consentiment

informat que, preferentment, estara digitalitzat.

El portal de les persones entrevistadores (CRM) sera la plataforma digital a partir de la

qual es realitzaran totes les accions.

Al respecte de la presa de mesures antropomeétriques la persona entrevistadora sera
la responsable de realitzar I'examen fisic, que incloura almenys pes i ftalla,
circumferéncia de la cintura, greix corporal, pressié arterial, funcié6 motora (forca de
prensio de ma, entre d’altres), index turmell brag, frequéncia i variabilitat cardiaca i funcio

neurocognitiva.

Els materials necessaris per a I'examen fisic seran proporcionats per l'empresa
adjudicataria. En concret s'utilitzaran impedanciémetres Tanita SC-240MA o
equivalents, dinamometres de ma MicroFET3 dynamometer o equivalents, monitors de
pressié arterial amb funci6 VFC Omron Beurer Medisana o equivalent (aixi com les

llicencies informatiques per a la descarrega i explotacié de la informacio).

Aix0 és imprescindible per garantir que els mesuraments realitzats son estrictament
comparables amb les de basal en aquesta mateixa cohort; a més, es tracta de
dispositius de mesura homologats i validats, que sén faciiment accessibles a Espanya i

s6n habituals en aquest tipus de feines.

NUam. exp. 1701 — Plecs Tecnics GiroStudi Pagina 34 de 79

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1773517 DESJQ-NOC7F-MYPPK A4C7538F3D8743EEB69A009A27BECF5B6F4AD7ES) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausues (adminisaives) o condicions (2 Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Contractacio
Plec de clausules Aprovacié PPT plec tecnic licitaci6 gestio L. )
integral i reclutament participants cohort Observatori. Gir A d ministrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per :
Codi per a validacié: DESJQ-NOC7F-MYPPK 1.- Responsable de 'Observatori Social i de Salut de DIPSALUT. Signat 11/10/2024 12:00

Data d'emissi6: 28 de Octubre de 2024 a les 9:49:38
Pagina 35 de 79

SIGNAT
11/10/2024 12:00

S D
«&» Dipsalut
1 Organisme de Salut Publica
de la Diputacio6 de Girona
L'Observatori

Documentacié a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

o Certificacié de I'obtencié dels consentiments informats de les persones

participants. (Informe-certificacié de tinenca de la documentaci6 relativa a la

proteccit de dades de les persones participants).

e Proposta de diagrama de flux de I'entrevista de reclutament.

8.4.1 Recollida de mostres i coordinacié ABS i biobanc

Es realitzara una recollida de mostres biologiques que incloura entre d’altres: orina,

saliva, sang, cabell i femta.
A I'entrevista de reclutament caldra, i sera responsabilitat de 'empresa:

- Programar una visita a la ABS de referéncia de la persona participant per a

I'extraccio i el lliurement de les mostres bioldgiques.

Amb I'objectiu de no saturar els centres sanitaris es treballara perqué cada ABS,
durant el periode de reclutament que es preveu d’'uns 6 mesos, puguin absorbir
entre tres i quatre participants (i no més) del GiroStudi diariament, en I'horari de
recollida habitual (8 — 10h). D’aquesta manera la persona entrevistadora veura

limitada la programaci6 de visites diaries.

- Entregar a la persona participant els materials i instruccions (pots de mostra, etc)
per a la correcta recollida de mostres biologiques, aixi com aquell material que
Dipsalut consideri necessari.

Dipsalut haura entregat préviament a 'empresa adjudicataria els materials i les
instruccions necessaries.

- Entregar a la persona participant un paquet d'etiquetes que serviran per
pseudoanonimitzar les mostres i que hauran de portar a 'ABS el dia i hora que li
hagi estat assignada per a I'entrega i extraccio de mostres. Seran els sanitaris
de referéncia qui etiquetaran les mostres i les prepararan per el seu transport per
al laboratori de referéncia i al biobanc. Les etiquetes seran facilitades per
Dipsalut a 'empresa.

Durant I'entrevista de reclutament la persona entrevistadora haura d’entrar a la

fitxa del CRM de l'usuari el codi de I'etiqueta.

També caldra coordinar-se amb els o les responsables del biobanc per dur a terme el

seguiment d’emmagatzematge de les mostres biologiques.
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8.4.2 Distribucié de material addicional

D’acord amb les caracteristiques del projecte existeix la possibilitat que, a les entrevistes

de reclutament, s’hagi de repartir material complementari a les persones participants

segons Dipsalut dictamini, com per exemple termometres o hidrometres.

En aquests casos es buscara la formula més eficient per a fer arribar aquests materials
a les persones entrevistadores essent de forma preferent Dipsalut com a centre de
recollida.

Si per qlestions doperativitat aquests aparells fossin electronics les persones
entrevistadores els hauran d’emparellar (bluetooth o equivalent) amb el mobil a través
de ’'APP.

8.5 PROXIS

Quan una persona participant, a causa de limitacions cognitives, fisiques o
comunicatives, tingui dificultats per comprendre, interpretar o respondre questionaris o
participar en les entrevistes Dipsalut permetra a un proxy assistir a I'enquesta. El Proxy
0 assistent facilitara la interaccié de la persona amb la persona entrevistadora o amb els

instruments de recollida de dades.

Dipsalut, conjuntament amb I'empresa adjudicataria, podra establir criteris a partir dels
quals es considera apte o0 no apte la intervencié d’un proxi o assistent. Per altra part no
permetra entrevistes amb proxy si la persona participant refusa respondre o no esta

disponible per qualsevol motiu.

Quan s’esdevingui aquesta possibilitat la persona que autoritza I'assisténcia amb un
Proxy ha de disposar d’un funcionament cognitiu funcional (poder entendre i respondre

de forma autonoma les preguntes) i signar els consentiments informats.

No s’acceptaran com a proxy tutors legals de persones amb alguna disminuci6 psiquica

0 persones amb poders notarials.

8.6 PERIODE DE RECLUTAMENT

El treball de camp del reclutament de la e-cohort ha de seguir les segiients indicacions:

Concepte Calendari
Inici treball de camp Previst per 1 de juliol de 2025.
Finalitzacié de treball de camp | Aproximadament entre desembre del 2025 i 1r trimestre de
2026.
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Refrescos Segons caracteristiques descrites en aquests plecs.

Especificacions Caldra comencar per la submostra de la ciutat de Girona.

8.7 PERSONES RECLUTADES

persones a reclutar en el reclutament inicial.

El nombre de persones a reclutar es descriu en el quadre segiient, on hi consten les

Any Entre juliol 2025 i marg 2026

Nombre de persones reclutades +/- 3.650

realitzada.

Es considerara persona reclutada aquelles persones que tinguin: el consentiment

informat digitalitzat + I'entrevista de reclutament completada + la recollida de mostres

recollida de mostres realitzada.

Persona reclutada = entrevista de reclutament + consentiments signats +

una altra cita per tal de completar I'entrevista.

aquesta funcié.

participants que lliuren les mostres biologiques i les que no.

NUam. exp. 1701 — Plecs Tecnics GiroStudi

“reclutada” malgrat aquesta no hagi entregat les mostres biologiques.

En les ocasions en qué el o la participant no pugui acabar I'entrevista de reclutament -

per manca de temps, reticéncies, indisposicio, etc-, la persona entrevistadora concertara

Malgrat 'empresa no sera ni la gestora ni la responsable de la recollida de les mostres
-per la qual cosa se I'eximeix de qualsevol incidéncia respecte aquest procediment-, si
que és la responsable de fer el seguiment del procés i aconseguir que les persones
participants vagin al centre assignat per fer la recollida de mostres i extraccié de sang.

A aquest efecte es proposara que el CRM tingui un apartat de seguiment especific per

A efectes de concepte i comptabilitzacio de persones reclutades, en el cas que I'obtencié
de mostres biologiques dificulti en excés l'assoliment de les xifres esperades de

persones reclutades, Dipsalut es reserva el dret de passar a considerar a la persona

Si bé 'empresa adjudicataria haura de tenir en compte el canvi de concepte pel control

de les taxes aquest canvi de consideracio no tindra efectes econdmics per aquesta.

Per aquest motiu I'empresa haura de registrar, monitorar i informar de les persones
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8.8 TAXA DE RECLUTAMENT

Es defineix com a taxa de reclutament el nombre de persones reclutades dividit pel

numero de persones de la mostra convidada, que s’espera que sigui com a maxim del
70% de la mostra convidada (3.650 de 5.214). | com a minim del 60% (3.129).

Setmanalment es presentara linforme de taxa de reclutament, que aportara
informacio sobre I'estat del reclutament (taxes), considerant entre d’altres les diferents
estratificacions de la mostra, la tipologia de les persones participants, i els resultats
assolits per part de les diferents persones entrevistadores. Resultats que podran ser
analitzats per Dipsalut conjuntament amb I'empresa adjudicataria i pels que Dipsalut

podra sol-licitar mesures correctores.

Documentacioé a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

¢ Informe de taxa de reclutament.

8.8.1 Bonus de reclutament

La taxa de reclutament és el nombre de persones reclutades respecte el nimero de

persones convidades.

D’acord amb el principi de realisme, s’estableix el 65% com a taxa de reclutament
objectiu. Com que les recomanacions cientifiques situen aquest percentatge en xifres
superiors, el contracte preveu una prima (bonus) si s’assoleixen taxes de reclutament

superiors.

Aixi doncs, el preu unitari de les entrevistes de reclutament inicial es fixa per a una taxa
de reclutament del 65% aplicant una bonificacié economica (bonus) en el cas que es
superi aquesta xifra. L’objectiu és millorar aquest percentatge i arribar, si es pot al 70%.
Per un assoliment d’'una taxa entre un 60 i un 65% es mantindra el preu d’entrevista de

reclutament adjudicat.
S’estableix el seglient sistema de bonus:

Els bonus son una millora en el preu adjudicat de I'entrevista i es defineixen com a preu

entrevista reclutament bonificada (iva no inclos) - PERB -.

El preu entrevista reclutament adjudicada (iva no inclos) — PEA — sera el valor de

referencia.

A partir d'aquest preu es bonificara en un % positiu en funcioé de la superacié de la taxa

de reclutament proposada, tal i com queda descrit a la seguient taula:
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Taxa de reclutament Preu be g ;:ﬁ\é:ég tepcllzlggment

"% % sobre el preu unitari adjudicat.
70 PEA +15%

69 PEA +12%

68 PEA +10%

67 PEA +8%

66 PEA +6%

65 PEA

S’atribuira el % de bonificacio sobre el PEA, quan s’arribi al valor exacte de la taxa de

reclutament calculat sense decimals.
La taxa de reclutament es calculara a partir de les persones reclutades.
Per calcular els bonus es fara a través de la segiient formula:

Bonus total = (PERB x PR) — (PEA x PR)

Oon:
* PERB = Preu Entrevista reclutament Bonificada (IVA no inclos)
= PR = Persones reclutades
= PEA = Preu Entrevista reclutament Adjudicada (IVA no inclos)

Prescripcié 9. RECLUTAMENT DE REFRESC

9.1 DADES PER AL REFRESC

Aquest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripcié 8.1

9.2 CAMPANYA DE COMUNICACIO | PRESENTACIO DE DIPSALUT

Aquest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripci6 8.2

9.2.1 Cartes de benvinguda i informacio6 sobre el projecte

Aquest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripcio 8.2.1

9.3 CONTACTE D’ENTRADA

Aguest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripcié 8.3.
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9.3.1 Informacio6 de contacte de la persona participant i adreca estable

Aquest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripcio 8.3.1

9.3.2 Intents de contacte

Aquest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripcio 8.3.2

9.3.3 Registre de trucades

Aquest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripci6 8.3.3

9.3.4 Conversi6 de rebutjos

Aquest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripci6 8.3.4

9.4 ENTREVISTA DE RECLUTAMENT

Aquest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripcié 8.4.

9.4.1 Recollida de mostres i coordinacié ABS i biobanc

Aguest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripci6 8.4.1.

9.4.2 Distribucié de material addicional

Aquest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripci6 8.4.2.

9.5 PROXIS

Aquest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripcié 8.5.

9.6 PERIODE DE RECLUTAMENT

Tal i com s’ha definit anteriorment es contemplen 2 refrescos cada anualitat, sempre

que no es baixi de la mostra critica.

Concepte Calendari
Periode de reclutament Entre 112 mesos.
Refrescos Segons caracteristiques descrites en aquests plecs

9.7 PERSONES RECLUTADES

El nombre de persones a reclutar es descriu al quadre seglient, on hi consten les

entrevistes de reclutament pels refrescos.
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Refresc per mortalitat la mostra critica). Maxim +/- 1096 participants per anualitat

Refrescos (en principi 2 per cada anualitat, si no es baixa de

(548 per semestre).

Refresc persones 16

Refresc total de la franja dels 16 anys que caldra reclutar de
nou a cada anualitat, estimat en unes 76 persones (2,09% de

anys
Y la mostra reclutada)

Bossa anual de 200 entrevistes de reclutament a utilitzar de
forma discrecional per part de Dipsalut (a excepci6 del primer
semestre, en el que només es contempla la campanya de
reclutament inicial).

Refresc extra®

Consid

taxes d

eracions

Es preveuen diferents escenaris:

En el suposit que la taxa de reclutament inicial sigui del 70%:

Es disposara d’una mostra de 3650 persones reclutades (considerada una
mostra optima).

Sobre la mostra optima s’espera una mortalitat mostral maxima anual del 30%,
equivalent a 1.095 persones.

En aquesta situacio la previsid de refresc anual sera com a maxim de 1.095
participants, als quals cal afegir el refresc total de la franja de 16 anys que cal

reclutar de nou a cada anualitat, per tant amb una previsio de 1.171 en total.

Si la taxa de reclutament és inferior al 70% (fins al minim permés en els plecs d’un 60%)

o si Dipsalut decideix activar una alerta per taxes de resposta baixes:

Es disposara, més enlla de tot lo recollit en I'escenari anterior, de 200 entrevistes
anuals de reclutament addicionals que permetran sumar-se a les 1.171
esmentades amb l'objectiu de recuperar la mostra oOptima, i que podran ser
utilitzades si Dipsalut ho considera oportu.

Tal i com s’ha esmentat a excepcio del primer semestre, en el que nomeés es

contempla la campanya de reclutament inicial).

Amb tot Dipsalut es reserva el dret d’activar el reclutament de refresc quan es detectin

e resposta baixes que posin en risc la representativitat de la mostra.

5 En cas que aquest refresc extra incrementi la mostra en més de 3.650 usuaris, les accions de
panel care i les bonificacions es mantindran sobre els 3.650 usuaris com a maxim.
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Les 200 entrevistes anuals de reclutament addicionals, en el cas de no ser necessaries
per assolir de nou la mostra optima, quedaran a disposicié de Dipsalut amb I'objectiu

d’'incrementar el nombre de persones reclutades, sobrerepresentar determinats grups,

etc.

Tal i com s’ha descrit anteriorment es preveuen 2 refrescos I'any coincidint amb el
tancament de les onades. Tot i aix0, d’acord amb el grau d’incertesa que genera les
evolucions de les taxes descrites i I'evolucié de projecte, es prendran les mesures
oportunes per tal de no perdre poténcia estadistica. En aquest sentit es monitoritzara
periodicament la taxa de retencié -global i/lo comarca- perqué en cas que s’observi que

aquesta baixa per sota de la mostra de seguretat es pugui endegar un refresc addicional.

9.7.1 Persona reclutada

Aquest apartat consta del mateix procediment descrit a la prescripci6 8.7.1.

9.8 TAXA DE RECLUTAMENT DE REFRESC

Els refrescos compensen la mortalitat de mostra substituint a les persones que han
causat baixa per persones del mateix perfil segons les estratificacions de la propia

mostra (territori, sexe, edat).

Cal tenir en compte que, per tot allo que fa referéncia al calcul dels refrescos mostrals i
les seves taxes, no es tindran en compte les persones majors de 79 anys que, malgrat

seguiran formant part de la mostra, no es substituiran.

En cas que es consideri oportll es podra fer seguiment de la taxa de reclutament de
refresc que es defineix com el nombre de persones reclutades de nou a I'e-cohort per
compensar la pérdua de participants al llarg del temps, respecte al nombre de persones
convidades al refresc.

En aquest sentit, es podra sol-licitar setmanalment I'informe de taxa de reclutament
de refresc, que aportara informacio sobre I'estat del reclutament de refresc (taxes),
considerant entre d’altres les diferents estratificacions de la mostra, la tipologia de les
persones participants, i els resultats assolits per part de les diferents persones
entrevistadores. Resultats que podran ser analitzats per Dipsalut conjuntament amb

'empresa adjudicataria i pels que Dipsalut podra sol-licitar mesures correctores.
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Documentacié a aportar per part de I'’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

e Informe de taxa de reclutament.

9.8.1 Bonus de refresc

Cal tenir en compte que el preu unitari de I'entrevista de reclutament pels refrescos sera

el mateix que el preu unitari adjudicat per les entrevistes de reclutament inicial.

La consecucié d’entre un 95% i un 100% de taxa de refresc sera considerada una bona

execuci6 del contracte per part de I'adjudicatari.

El compliment de la taxa de refresc, proposada en un 95% de la mostra, és un dels
elements clau del contracte. L’objectiu pero és millorar el percentatge i arribar, si es pot
al 100% (que correspon a un 70 % de la taxa de reclutament de refresc). Es per aquest

motiu que es proposen uns bonus de reclutament per assolir aquestes taxes.

El preu unitari de les entrevistes de reclutament de refresc es fixa per un refresc assolit
del 95% (que correspon a un 65 % de la taxa de reclutament de refresc) aplicant una
bonificacié economica (Bonus) en el cas que es superi aquesta xifra, i un manteniment

del preu d’entrevista adjudicat per a un refresc assolit d’entre un 90 i un 95%.
Es proposa el seglient sistema de bonificacions:

e El preu entrevista de reclutament adjudicat — PEA - sera el valor de referéncia.

e A partir d’'aquest preu es bonificara en un % positiu en funci6 de la superaci6 de

la taxa de reclutament proposada, tal i com queda descrit a la segient taula:

Preu entrevista reclutament
Taxa de _r%/ilutament refresc bonificada - PERRB
% sobre el preu unitari adjudicat.
100 PEA +15%
99 PEA +12%
98 PEA +10%
97 PEA +8%
96 PEA +6%
95 PEA
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e S’atribuira el % de bonificacid sobre el preu d’entrevista de reclutament de
refresc adjudicat, quan s’arribi al valor exacte de la taxa de reclutament calculat

sense decimals.

¢ Lataxa de reclutament es calculara a partir de les persones reclutades.

¢ Per calcular els bonus es fara a través de la segiient formula:

Bonus total = (PERRB x PR) — (PEA X PR)

e PERRB = Preu Entrevista reclutament Refresc Bonificada (IVA no inclos)

e PR = Numero de persones reclutades
e PEA = Preu Entrevista reclutament Adjudicada (IVA no inclos)

Prescripcié 10. ONADES

Es considera una onada com una ronda o episodi de recollida d'informacio.

10.1 TREBALLS PRELIMINARS - PRETEST

Un pretest, és una prova pilot amb mostra representativa dirigida a posar a punt un

questionari (digital, presencial o telematic) abans de ser usat.

Podran ser testejats qliestionaris de forma sencera o parcial, segons indicacié de

Dipsalut.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme aquestes tasques préevies als treballs de
camp que inclouen la revisi6 de l'estructura de les preguntes d’acord amb les
caracteristiques de les persones participants, la preparacié de nou material formatiu per
les persones entrevistadores i, entre d’altres, la digitalitzacio al portal de continguts dels

gliestionaris 0 nous materials.

Els questionaris podran ser testejats de forma preliminar amb una submostra de la
cohort, preferentment provinent dels participants de la mostra oberta. Aquesta
submostra sera aleatoria, diferent cada vegada i es demanara a les persones
participants autoritzacié per a realitzar-la. La mida i caracteristiques de la submostra
sera definida per Dipsalut qui podra delegar la funcié a I'empresa si ho estima

convenient.

10.2 TIPOLOGIA, DURADA | FREQUENCIA DE LES ONADES
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les participants.

format d’onades de recollida d’informacio.

Després del reclutament esta previst que la cohort funcioni de forma permanent en

Les caracteristiques d’aquestes onades sera diferent en funcié de la tipologia dels i de

Taula 7.- Mecanisme de relacié i periodicitat segons tipologia participant

Tipologia p.
participants

Mecanisme

Periodicitat i volum

Tots

Entrevista de reclutament

A linici del mostreig i en els refrescos.

Digitals

Esta previst que les

persones participants en
modalitat digital puguin
gestionar de forma autonoma
la resposta als questionaris
que s€’ls aniran enviant de
forma digital a través de
I'App i/o periférics.

Semestrals. 2 onades a l'any.

La intencio6 és que 'usuari pugui escollir
la freqiiéncia en la que rep els
guestionaris que formen part de cada
onada (setmana, quinzenal, mensual, ...) i
el volum (10, 20, 30...) de preguntes que
vol respondre a través de I'aplicacié del
mobil i que I'aplicacio li vagi recordant els
terminis i li vagi monitorant el nivell de
resposta

Telefoniques o
videotrucada

Entrevistes en alguns dels
formats telematics possibles:
telefonic, videoconferéncia,...
que l'usuari esculli.

Es preveu una trucada per semestre.
Aquesta freqiiencia semestral és
totalment orientativa i la periodicitat de les
trucades per obtenir la informacié de que
consta I'onada dependra de les
necessitats de les persones patrticipants.

Es considera que una trucada o
videotrucada de més de 20 minuts pot fer
decaure l'interes i/o motivacié del
participant, de manera que d’acord amb
'empresa adjudicataria i el comite
cientific la periodificacio d’aquesta
tipologia es gestionara de la manera que
es consideri més optima i efectiva per
I'exit del projecte.

Presencials

Entrevistes presencials:
domiciliaries o equivalent.

Una entrevista anual presencial de 90
minuts.

Notes metodologiques:

10.3 TERMINALS DE RECOLLIDA DE DADES

NUam. exp. 1701 — Plecs Tecnics GiroStudi

Caldra vetllar perqué la metodologia usada en els diferents tipus de persones

participants resulti, a final d’any, amb una recollida d’informacié equivalent.

La freqlieéncia definitiva en tots els casos sera parametritzada sota els criteris d’eficiencia
en pro de les taxes de resposta i retencié, d’acord amb les directrius de Dipsalut i amb

'assessorament del comité cientific i 'expertesa de I'empresa adjudicataria.
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La disponibilitat dels terminals per les persones entrevistadores, amb bon funcionament

i amb els sistemes de seguretat pertinents, és responsabilitat de 'empresa.

La informaci6 obtinguda per part de les persones entrevistadores i facilitada per les

persones participants s’enviara de forma automatica i directa al servidor que Dipsalut

hagi definit com a servidor central. Les dades, per tant, no s’emmagatzemaran enlloc

més que en aquest servidor i al seu backup diari.

En aquest sentit doncs I'adjudicatari no haura de realitzar cap accié més enlla de tenir
els terminals (ordinadors, tablets o equivalents..) sincronitzats amb el servidor amb els
protocols de seguretat que Dipsalut estableixi per a poder realitzar les entrevistes en
format CAPI.

10.4 QUESTIONARIS AUTONOMS

Es preveu que, com a minim el 80% de la cohort sigui digital, i per tant, la relacio entre
'equip d’investigacid i els i les participants sigui a través del web/app, tant sigui per fer i

contestar preguntes, com per a qualsevol altra questio.

Una de les qiiestions vertebrals sén els qliestionaris autonoms que I'equip investigador
ha d’enviar a les persones que formen part de la mostra: paquets de preguntes que les
persones participants podran contestar quan vulguin (en uns intervals de temps i volums
de preguntes predeterminats) i com vulguin (per qualsevol mitja electronic que tingui
acceés a internet) sempre i quan assoleixin I'objectiu de resposta de dues onades per

any.

Aquests qlestionaris seran digitalitzats per I'empresa adjudicataria al portal de
continguts i seguidament penjats al portal de les persones participants d’acord amb els

calendaris que corresponguin.

Tots els i les participants digitals rebran, amb la frequiiéncia que Dipsalut determini, un
avis que indiqui que tenen a disposicié un paquet de preguntes que podran contestar a

través de I'app o del portal web del projecte.

Els i les participants hauran pogut escollir a I'entrevista de reclutament la configuracié
de I'app i el mecanisme de notificacié de missatgeria mobil que desitgen (Banners, SMS,

Correu electronic, Telegram o sistemes equivalents als anteriors).

El detalls definitius de les possibilitats de configuraci6 es concretaran conjuntament amb

'empresa adjudicataria de la plataforma digital quan aquesta estigui disponible.
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10.5 ENTREVISTES TELEFONIQUES

Les entrevistes telefoniques (telefoniques, videoconferéncies o equivalents),

conjuntament amb les presencials, serviran per cobrir la fractura digital.

L’entrevista sera en format CAPI la base de la qual seran els qlestionaris autdbnoms.

L’empresa adjudicataria haura de fer les adaptacions que siguin necessaries.

Esta contemplat que representin com a maxim un 10% de la cohort.

10.6 ENTREVISTES PRESENCIALS

Les entrevistes presencials, conjuntament amb les telematiques, serviran per cobrir la

fractura digital.

L’entrevista sera en format CAPI la base de la qual seran els questionaris autdonoms.

L’empresa adjudicataria haura de fer les adaptacions que siguin necessaries.

S’estima que representin aproximadament un 10% de la cohort i com a maxim un 20%
(en detriment del percentatge assignat a la tipologia telefonica), nombre al que cal sumar
aquelles persones majors de 79 anys, que no causen baixa de I'e-cohort i que han

sol-licitat passar a modalitat presencial.

10.7 TELEFON MOBIL

El teléfon mobil, o equivalent funcional, esta pensat per ser el principal terminal d’entrada
de dades pel que, durant I'entrevista de reclutament, en cas que sigui necessari es
demana a les persones participants autoritzacié per a instal-lar-los I'aplicacio i

sincronitzar-la.

Els i les professionals que realitzin I'entrevista inicial de reclutament hauran de tenir la
formacié i I'entrenament necessari per a poder realitzar aquesta operacié en els tipus de

mobil i sistema operatiu més habituals. Aquest entrenament sera facilitat per Dipsalut.

L’empresa haura de resoldre les incidencies que puguin sorgir amb altres sistemes
operatius que les persones participants puguin tenir, pel que comptara amb el suport

tecnologic de Dipsalut per fer-ho o empresa adjudicataria corresponent.

En cas necessari, 'empresa adjudicataria d’aquest plec de prescripcions técniques
caldra que configuri el teléfon mobil o equivalent funcional segons instruccions
facilitades pel responsable de projecte de Dipsalut o empresa adjudicataria

corresponent.
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10.8 PERIFERICS

La plataforma de gestié de la cohort tindra la possibilitat d’estar sincronitzada amb

periferics.

Existeix la possibilitat que a I'entrevista de reclutament s’hagi d’entregar un periferic. De

ser aixi 'empresa adjudicataria rebra la informacié necessaria per la seva entrega.

Si en segones fases s’opta per la distribucié de periférics 'empresa haura de col-laborar
en la forma que Dipsalut determini per a fer-la efectiva, especialment pel que fa les

persones usuaries en modalitat telematica i presencial.

En els casos de persones presencials, 'empresa s’encarregara de la distribucio i
instal-lacié en la seglent entrevista prevista que tingui amb les persones usuaries
afectades. Com que s’aprofitaria I'entrevista anual, el cost de desplacament estara

inclos.

10.9 ONADES EXTRAORDINARIES

En cas d’'emergencia o necessitat justificada es podran realitzar de forma extraordinaria

onades complementaries.

Prescripcié 11. GESTIO | SEGUIMENT DE L’E-COHORT | PANEL
CARE

La tasques de gestié de I'e-cohort i del panel care han de permetre la monitoritzacio i

optimitzacié del funcionament de la cohort com a minim en relacio a:

e Les taxes de resposta i retencio-mortalitat es monitoritzaran en continu i
especificament al final de les diferents onades i pels diferents grups (digitals,
telematics i presencials)

e Fer una avaluacié continua de l'evolucié del projecte respecte els resultats
esperats.

Atendre, dinamitzar, fidelitzar i tenir cura de les persones participants.

e Coordinacié, cooperacié i sincronitzaci6 permanent amb els serveis de
comunicacio de Dipsalut o empresa adjudicataria dels serveis de comunicacio a

fi d’optimitzar la fidelitzacié i compromis dels participants a la cohort.
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11.1 CONTROL TAXA DE RESPOSTA

Es defineix com a taxa de resposta les persones actives o semiactives en relacio a la

mostra retinguda.

La taxa de resposta esperada al projecte hauria de ser d’'aproximadament +/- un 90%.

S’haura de fer un seguiment i analitzar les taxes de resposta als questionaris i les
entrevistes telematiques i presencials per avaluar-ne les incidencies. Cada setmana, i
vinculat a les diferents onades i tipologies de participants, es presentara l'informe de

taxa de respostatal i com esta descrit a I'apartat d’'Informes de seguiment.

Dipsalut vetllara perque la plataforma pugui disposar d’'un quadre de comandament de
seguiment de les persones participants al Girostudi i de I'evolucio de les respostes als
questionaris a partir del qual, 'empresa adjudicataria en fara un seguiment continu i

informara periodicament a Dipsalut.

D’acord amb I'evolucié de la taxa de resposta i el seguiment dels i les participants,
'empresa adjudicataria s’hi haura de posar en contacte i/o enviar-los recordatoris amb
I'objectiu d’assolir per a cada onada una taxa de resposta d’aproximadament el +/- 90%

0 superior si es possible.

Amb la informacié disponible Dipsalut determinara les accions que consideri oportunes
per a optimitzar la taxa de resposta i que I'empresa adjudicataria haura de portar a terme
en el marc d’aquests plecs, durant les onades a fi que les persones semi actives i/o0 no

actives responguin els questionaris de 'onada.

L’empresa elaborara també una proposta de protocol d’alertes i notificacions per
assegurar una resposta rapida davant de situacions critiques quan es superi el llindar
de mostra de seguretat i el llindar de mostra critica. | quan aixd succeeixi caldra indicar
propostes proactives per evitar pérdua de significacié estadistica. Sera aplicable a la

taxa de resposta i de retencio.
Documentacié a aportar per part de I'’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

¢ Informe de taxa de resposta.

e Proposta de protocol d’alertes i notificacions davant la superacié del llindar de

mostra de seguretat i el llindar de mostra critica.
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11.2 CONTROL TAXA DE RETENCIO-MORTALITAT

S’haura de fer un seguiment i analitzar les taxes de retencio de les diferents tipologia de

persones patrticipants: digitals, telefonics i presencials, i avaluar-ne les incidéncies.

Durant el seguiment de la cohort s’identificaran aquelles persones participants semi-
actives 0 no actives que no contesten o no acaben els questionaris, aixi com els que

cursen baixa, canvien de domicili o bé moren i les seves causes.
Caldra analitzar a part la mortalitat atribuible a factors externs del projecte.

D’acord amb Dipsalut, s’establira un protocol per determinar els passos a seguir quan

una persona participant sol-licita i passa a ser baixa.

Peridodicament, després de cada onada, I'empresa haura de proporcionar un informe
de la taxa de mortalitat de la cohort amb un estudi de variables basiques que permeti
analitzar si la mortalitat segueix algun patr6 per rad de sexe/génere, edat, territori,

procés migratori, llengua, classe social, etc... i poder estudiar accions per a disminuir-la.

En el mateix sentit 'empresa haura de recollir dades relatives a I'entrevista de sortida i
que incloura en el mateix informe. L’entrevista de sortida té com a objectiu determinar
els motius pels quals la persona abandona I'e-cohort. Es centra en els fets ocorreguts
entre la darrera entrevista i el moment de la mort del participant. En el cas que la persona
hagi mort per causa natural es demana a un proxy que respongui a una entrevista més

curta.

L’empresa elaborara també una proposta de protocol d’alertes i notificacions per
assegurar una resposta rapida davant de situacions critiques quan es superi el llindar
de mostra de seguretat i el llindar de mostra critica. | quan aixo succeeixi caldra indicar
propostes proactives per evitar perdua de significacid estadistica. Sera aplicable a la

taxa de resposta i de retencio.

Pel que fa a les taxes, es considera optim una taxa de retenci6 del 95% (taxa de
mortalitat d’'un 5%). S’estableix el limit de mostra critica en un 85% de la mostra

retinguda (taxa de mortalitat del 15%).

Documentacié a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

e Proposta de protocol de baixa dels i les participants amb diagrama de presa de

decisions per a determinar-la.

¢ Proposta entrevista de sortida.
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e Proposta de protocol d’alertes i notificacions davant la superacio del llindar de

mostra de seguretat i el llindar de mostra critica.

¢ Informe d’analisi de causes de mortalitat.

11.3 SEGUIMENT DE LES ONADES

Durant les onades, tal i com s’ha esmentat, I'adjudicatari haura de proporcionar
informacié de monitoritzacié de les taxes de resposta, com a minim cada 7 dies, per a

prendre decisions per al seu optim funcionament.

Les dades podran ser facilitades al comite cientific assessor el qual podra suggerir
solucions a possibles problemes relacionats amb la progressio de la taxa de resposta o
amb la qualitat de les dades. L’empresa adjudicataris estara obligada a seguir el que
determini la direccio técnica del projecte i/o comité cientific assessor, assumint de
despesa el que estigui estipulat en el marc d’aquests plecs i haura de proporcionar un

informe sobre les actuacions realitzades.

L’adjudicatari haura de treballar amb Dipsalut per tal de determinar la millor manera de

tancar cada onada i obtenir la taxa de resposta recomanable igual o superior al 90%.

L’empresa haura de presentar un informe d’avaluacié de cada onada on constin les

dificultats aparegudes i les respectives propostes de millora.

Documentacioé a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

e Si correspon, informe sobre actuacions realitzades per tal d'incrementar la taxa

de resposta.

¢ Informe d’avaluacié de cada onada.

11.4 DINAMITZACIO | PANEL CARE

L’objectiu de la dinamitzacié de la cohort és fer que les persones participants es sentin
acompanyades i motivades a continuar al projecte i maximitzar aixi les taxes de resposta
i retencio, motiu pel qual es comptara amb un pla de dinamitzacio i cura de les persones
participants. En el mateix sentit es dota al projecte de pressupost per a desenvolupar

tasques mensuals per aquesta finalitat.

NUam. exp. 1701 — Plecs Tecnics GiroStudi Pagina 51 de 79

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1773517 DESJQ-NOC7F-MYPPK A4C7538F3D8743EEB69A009A27BECF5B6F4AD7ES) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausues (adminisaives) o condicions (2 Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Contractacio
Plec de clausules Aprovacié PPT plec tecnic licitaci6 gestio L. )
integral i reclutament participants cohort Observatori. Gir A d ministrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per :
Codi per a validacié: DESJQ-NOC7F-MYPPK 1.- Responsable de 'Observatori Social i de Salut de DIPSALUT. Signat 11/10/2024 12:00

Data d'emissi6: 28 de Octubre de 2024 a les 9:49:38
Pagina 52 de 79

SIGNAT
11/10/2024 12:00

S D
«&» Dipsalut
1 Organisme de Salut Publica
de la Diputacio6 de Girona
L'Observatori

L’empresa haura de fer informes de la dinamitzacié i del panel care de forma periodica

tal i com esta descrit a I'apartat d’Informes de seguiment i analitzar-la conjuntament amb

Dipsalut per prendre les decisions que corresponguin per optimitzar-la.

L’empresa haura de preveure I'Gs i analisi d’enquestes de satisfaccio per coneixer la

valoraci6 que en fan les persones participants del funcionament del Girostudi. En aquest
sentit es preveu una enquesta de satisfaccio anual, a consensuar amb Dipsalut tan pel

calendari, com per la forma i el contingut.

Per altra part, caldra establir canals de coordinacié i comunicacié entre 'empresa

adjudicataria i I'empresa responsable del pla de comunicacié per coordinar actuacions.

Documentacié a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

¢ Informe de dinamitzacio i panel care.
e Proposta d’enquesta de satisfaccio.

¢ Proposta de dinamitzacié i cura dels i les participants que incloura com a minim:

o Enviament d’'un comunicat d’agraiment a totes les persones participants
després del seu reclutament (en paper o digital en funcié del perfil
assignat a cada usuari o0 usuaria).

o Enviament d'una postal de nadal/cap d’any a cada participant.

o Trucada / sms/ whats apps/ email o similar de felicitacio per I'aniversari
a cada participant.

o Lliurament d'un detall (marxandatge) per a les persones participants en
modalitat presencial (a qui es fara entrevista amb freqiiéncia anual).
Dipsalut facilitara a 'empresa el marxandatge a distribuir.

o Enviament d’informacié de qualitat (elaborada per Dipsalut conjuntament
amb I'empresa adjudicataria) sobre alld que s’esta aconseguint o
treballant gracies al Girostudi.

o Servei d’atenci6 al “client” com a minim per teléfon i correu electronic.

o Sorteig de premis economics, del qual es concretaran les bases

conjuntament amb Dipsalut.
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Sorteig de premis economics

L'objectiu dels premis és agrair I'esforg i la implicaci6 a les persones participants de les

mostres controlada i oberta del GiroStudi.

Hi podran participar les persones participants a les dues mostres del GiroStudi

(controlada i oberta) que compleixin les condicions seguents:

Que hagin complimentat I'iltima enquesta enviada del GiroStudi en les dates
establertes per a la recol-leccié de la informacio.
Que d’acord amb els procediments de validacié de respostes no hagi respost

el questionari de forma aleatoria o incongruent.

Hi haura un sorteig cada vegada que finalitzi una onada del GiroStudi amb un maxim de
dos anuals® amb quatre premis per cada onada que assumira integrament 'empresa
adjudicataria:

Dos “Premis de Fidelitzaci¢”, per un import de 500 euros + IRPF’ cadascun,
entre totes les persones participants a la mostra controlada de I'e-cohort.

Dos “Premis a la Participacié”, per un import de 500 euros + IRPF cadascun,

entre totes les persones participants a la mosta oberta de I'e-cohort.

El sorteig es realitzara com a maxim un mes després de cada onada del GiroStudi amb

un maxim de dos sortejos anuals.
En aquest sorteig, s'escolliran un guanyador/a i dos suplents per a cada modalitat.

El lliurament es podra realitzar a les oficines de Dipsalut.

11.5 SERVEID’ATENCIO A LA PERSONA PARTICIPANT

El proveidor haura de facilitar un servei d’atencié a les persones participants (teléfon i/o
correu electronic o equivalents) per a resoldre qiestions sobre el funcionament i
contingut dels questionaris, del funcionament general del projecte i per a resoldre

questions tecnologiques (configuracié de I'app, etc)

En relacié a les questions tecnologiques I'empresa rebra formacié per part de Dipsalut

en relaci6 a les principals incidencies que podrien océrrer i com resoldre-les i es

6 Preferentment semestral com a punt de referencia de sortida. Els sortejos es realitzant d’acord
amb l'operativa de les onades de questionaris ja que no es poden fixar d’avant ma per la
complexitat que comporta la seva cronologia.

7 L’empresa sera I'encarregada del pagament de la corresponent retencié d’IRPF segons la
legislacio vigent.
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facilitaran protocols detallats dels mateixos. A banda es posara a disposicié de 'empresa
un sistema de suport per aquelles qiiestions que no quedin resoltes en els protocols

esmentats.

Com a minim s’ha d’oferir un teléfon de trucada gratuita pels i per les participants que

tindra un horari de consulta de 9 a 20 h en dies laborables. La trucada haura de ser
atesa per una persona bilingle catala-castella per tal que, en un maxim de 48h, la
persona tingui resolta la questié que ha originat la trucada, a excepcié d’aquells casos
en els que la qiiestié no sigui competéncia directa de I'empresa adjudicataria i requereixi

d’un procés de resolucié diferent als establerts amb les empreses col-laboradores.

Els casos en que la resolucié hagi requerit o requereixi més de 48h hauran de ser

recollits de forma especifica a I'informe mensual d’incidéncies.

Pel que fa a les consultes via correu electronic, hi haura una bustia de consultes per
correu electronic que estara oberta permanentment. S’hauran de respondre
especificament (no de forma automatitzada) les consultes com a maxim 48h després de

la recepcio. Es vetllara perque la bustia estigui vinculada al CRM.

Es registraran al CRM les comunicacions de les persones participants de I'e-cohort
(controlada o oberta) que es posin en contacte amb el servei d’atenci6 als i les usuaries.
Si son comunicacions de persones que no participen de la cohort (controlada o oberta)

es realitzara un registre especific.

Documentacié a aportar per part de I'empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

¢ Informe mensual d’'incidéncies.

11.6 BONUS PANEL CARE

El pla de seguiment i de dinamitzacio té per finalitat una optimitzacio de les taxes de

resposta i retencio-mortalitat.

El preu unitari per les tasques de seguiment, avaluacio i dinamitzacié de la cohort es
fixa un Preu Unitari Adjudicat per participant/mes (PUA), a partir del qual es podra aplicar

una bonificacié economica (Bonus) per una taxa de retencio entre el 90 i 100 %.

La taxa de retencid objectiu per una bona execucié de la cohort és d'un 90%. Les
recomanacions cientifiques aconsellen maximitzar aquesta retencid ja que una
disminucié afecta a la qualitat de la mostra. Es per aix0, que el contracte preveu una

prima (bonus).
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La mortalitat de la mostra incideix en dos aspectes clau. En primer lloc, per no perdre
significacio estadistica, els individus que han cursat baixa s’han de substituir i per tant
caldra refrescar periodicament la mostra amb el conseqiient cost anual. | en segon lloc,
la pérdua d’individus de la mostra malmet la continuitat de la recollida de dades i redueix

les potencialitats de recerca i compromet la creacié d’indicadors.

Per aixd es proposa un sistema de bonus que té per finalitat una optimitzacié de les
taxes de retencid. El preu unitari mensual adjudicat per participant/mes pel servei 2.7 de

i seguiment de la cohort i panel care (PUA) es fixa per una taxa de retencié del

90% aplicant una bonificacié economica (Bonus) en el cas que es superi aquesta xifra.

anteniment del PUA per una taxa de retencio entre el 85 i el 90 %

Es proposa el seglient sistema de bonificacions:

Taxa de retencic - % Preu unitari mensual bonificat
(PUB) =PUA + % sobre el PUA.
100 PUA +20%
99 PUA +18 %
98 PUA +16%
97 PUA +14 %
96 PUA + 12%
95 PUA + 10 %
94 PUA + 8%
93 PUA + 6%
92 PUA + 4%
91 PUA + 2%
90 PUA

S’atribuira el % de bonificaci6 sobre el preu unitari per les tasques de seguiment,
avaluacio i dinamitzacio de la cohort adjudicat, quan s’arribi al valor exacte de la

taxa de retencié calculat sense decimals.

Per calcular els bonus es fara a través de la seguent férmula:

Bonus mensual = (PUB x participant ) — (PUA x participant)

Oon:
e PUB = Preu unitari participant bonificat mensual (IVA no inclos)
e Participant (participant retingut)
e PUA = Preu unitari participant ajudicat mensual (IVA no inclos)
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Cal tenir en compte, per tot allo que fa referéncia a les persones subjectes a I'atencio
del panel care i gestié de I'e-cohort, que les persones que compleixen més de 79 no s6n

expulsades de la mostra fins que no causen baixa, motiu pel qual s’estima un creixement

de la mostra en aquest sentit d’'unes 60 persones I'any i una mortalitat també estimada

del 50% a partir de la primera anualitat. Aquests persones rebran també tots aquells

serveis relacionats amb la gestid i cura de la mostra.

Prescripcié 12. GESTIO | DIGITALITZACIO DE CONTINGUTS

Es contracta un servei de digitalitzacié i gestié de continguts que consisteix en:

1. Traspassar les variables de recerca i les preguntes d’investigacié en format
digital perque es pugui distribuir a través dels diferents canals que preveu el
projecte. Creacio de les entrevistes assistides digitalment (CAPI). Aquests servei

inclou la correccié lingtistica.

2. Gesti6 dels diferents formularis en una base de dades per controlar els
questionaris que s’han anat construint per poder-ne disposar en posterioritat. Els
questionaris hauran d’estar codificats i a disposicio per ser usats (en plataforma

0 entrevistes telefoniques i/o presencials) en qualsevol moment.

Es dota al projecte de pressupost per a desenvolupar tasques mensuals per aquesta

finalitat.

L’empresa haura de validar amb 'equip de L’'Observatori les plantilles CAPI abans de
ser traslladades al web/app i/o per fer-les mitjancant entrevistes telefoniques o

presencials.
L’empresa proposara un sistema d’organitzacio dels qiiestionaris.

Un cop les dades estiguin emmagatzemades al servidor 'empresa adjudicataria

realitzara una neteja de les dades — data cleaning —.

Quan es combinen diverses fonts de dades, hi ha moltes oportunitats perqué les dades
es dupliquin o s'etiquetin malament. Si les dades son incorrectes, els resultats i els
algoritmes que se’n deriven no son fiables, encara que puguin semblar correctes. No hi
ha una manera absoluta de prescriure els passos exactes del procés de neteja de dades
perque els processos variaran d'un conjunt de dades a un altre. Per0 és crucial establir
una plantilla per al procés de neteja de dades per verificar que s’esta fent de la manera

correcta cada vegada.
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De forma conjunta, Dipsalut i 'empresa definiran les plantilles per als processos de
neteja de dades per tal d’estandarditzar-los. Hi ha haura mecanismes automatics de
deteccid valors atipics que aniran incorporant-se a la programacié informatica en la

mesura que sigui possible.

L’empresa adjudicataria proveira d’aquest servei amb els recursos humans que estimi
oportuns d’acord amb Dipsalut i sempre en funcié dels objectius a assolir en relacio a la

disponibilitat de la feina.

L’empresa haura de presentar una proposta genérica de data cleaning que inclogui

com a minim les seguents punts:

1. Detecci6 d’'observacions duplicades o irrellevants.
2. Filtratge de valors atipics no desitjats.

3. Deteccié de camps en blanc.
4

Validacio i control de qualitat de les dades.

També haura de presentar un model d’informe de deteccio d’incidéncies per a la

coordinacio de Dipsalut que serveixi per a la millora dels protocols i presa de decisions.

Documentacié a aportar per part de I'’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

¢ Proposta sistema d’organitzacio de questionaris.
e Proposta protocols de neteja de dades.

e Informe de deteccio d’incidéncies en la gestié de continguts.

Prescripci6 13. LES LLENGUES DEL PROJECTE

Seguint la llei 1/1998, de 7 de gener de politica linglistica de Catalunya, la llengua de
comunicacio i funcionament sera preferentment el catala i el seu Us sera obligatori en

I'atencio directe als participants.
Els recursos digitals — web/app — estaran disponibles en catala i castella.

Es valorara positivament 'empresa que presenti el domini d’altres usos linglistics de la

demarcacié de Girona en els serveis d’atencio al client.

La documentacio que generi 'empresa adjudicataria, pel seu caracter técnic haura de
contemplar sempre un glossari de termes on hi constin els significats de les abreviatures

i els anglicismes.
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Documentacié a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

e Acreditacio linguistica -catala i castella- dels professionals adscrits o

declaracié de llengua materna.

Prescripci6 14. PROCEDIMENTS DE CONTROL DE QUALITAT

14.1 VERIFICACIONS

L’adjudicatari haura de certificar que com a minim el 5% de les entrevistes de cada
persona entrevistadora son verificades per personal supervisor. La verificacié consistira
en telefonar al participant i fer-li algunes preguntes de I'entrevista, seleccionant-les dels
diversos blocs de qué consta. El glestionari emprat en les trucades de verificacio es

proporcionara a Dipsalut en cas que es demani.

En aquest aspecte, 'adjudicatari haura d’acceptar controls de qualitat, com, per
exemple, que Dipsalut contacti amb les persones participants per verificar que

I'entrevista va tenir lloc, o altres estratégies que consideri adients.

Opcionalment, sense cost afegit per Dipsalut, 'empresa podra proposar mesures 0
metodes alternatius que seran valorats per Dipsalut i el comité cientific abans de ser

aplicades.

L’adjudicatari haura de presentar informes de verificacions on es detallin les
verificacions realitzades i documentacié sobre els seus esforcos de comprovacio

d’entrevistes.

Documentacié a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

¢ Informe de verificacions.

14.2 CONTROLS DE QUALITAT

L’adjudicatari permetra que Dipsalut efectui controls de qualitat de les dades, inspeccioni
les verificacions i qualsevol altre material emprat en el control de qualitat sense noticia

prévia, tant al llarg del procés de recol-leccié com de processament de les dades.

Es podran realitzar, de forma aleatoria, estudis de validacié d’enquestes. Una entrevista
es considera valida si es pot aparellar i no es detecten falsificacions que no puguin ser

clarificades de manera satisfactoria.
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Una entrevista es pot aparellar quan el cas s’aparella, 'adreca i la data, aixi com amb
entrevistes previes en cas de la mostra longitudinal. Les dades es consideren

correctament aparellades si quadren, com a minim, els numeros d’identificacié de la

mostra, el génere i 'any de naixement.

A demanda de Dipsalut, 'adjudicatari haura de contactar i verificar tota la feina de les
persones entrevistadores que no passin el control de qualitat de Dipsalut. En el cas duna
persona entrevistadora sospitosa de falsificacié 'empresa verificara el 100% de la seva
feina. A banda, haura d’excloure aquesta persona de tot els treballs de camp, si és

necessari.

En aquests casos, es redistribuiran les entrevistes i les persones entrevistadores, i el

cost resultant anira a carrec de I'adjudicatari.

L’adjudicatari esta obligat a informar a les persones entrevistadores abans de l'inici de

I'estudi d’aquests treballs.

Prescripcié 15. RECURSOS HUMANS DEDICATS AL PROJECTE

Per garantir el correcte funcionament de la cohort es preveu la necessitat de diferents
professionals per a cobrir els diferents serveis. Per aix0 es defineixen els segiients

perfils:

Taula 8.- Distribucié recursos humans i requisits minims.

Equip técnic* Requisits minims

Formacid: Titulacié universitaria en ciéncies de la salut,

ciencies socials o ambit de les TIC.
Coordinador/a del treball de

camp i del servei Experiéncia minima de 5 anys en I'ambit de cohorts o

estudis poblacionals, dels quals 3 en coordinacié de
projectes.

) ) Formacio: Batxillerat o cicle formatiu de grau mig.
Entrevistador/a — equip de treball o ]
de camp Experiéncia minima de 3 anys en I'ambit de cohorts o

estudis poblacionals.

Formacié: Titulacié universitaria en estadistica,

informatica o ambit de les TIC.

Gestor/a de continguts i o ] )
digitalitzacio Experiéncia minima de 3 anys en tasques de gestio de
bases de dades i generaci6 d’entrevistes en formats

digitals.
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Formacié: Certificacid de professionalitat de la familia,
comerg i marqueting (gestié de marqueting i comunicacio,
atencio al client, consumidor i usuari, control i formacié en
consum). O cicles formatius de la familia professional
comerg i marqueting.

Servei d’atencié a les persones
usuaries

Experiéncia minima de 2 anys en tasques d’atencio a les
persones.

Formacid: Titulacié de grau mitja o superior en

administracio, gestié o ambit similar.
Suport administratiu
Experiéncia minima d’'1 any en tasques de suport

administratiu en 'ambit.

* Una mateixa persona podra desenvolupar varis perfils.

15.1 COORDINACIO

Es prescriu la necessitat d’'una persona interlocutora per a la coordinacié global del

projecte amb les seglients tasques:

1. Organitzacio, coordinacio, i seguiment del servei.

2. Seguiment i monitoritzacié de I'equip de professionals vinculats al projecte.
3. Tramitacié de documentacio que sigui requerida.
4

Coordinacié del projecte amb 'ecosistema d’actors del GiroStudi.

La persona coordinadora sera qui desenvolupara les funcions d’interlocucié amb
Dipsalut per a l'organitzacié i planificacid de tasques, i haura de disposar de prou
capacitat de decisio per respondre de I'acompliment de les obligacions contractuals i de

col-laboracié en la resoluci6 dels problemes que puguin sorgir.

En el suposit que la persona coordinadora no pugui seguir prestant el servei, 'empresa
licitadora estara obligada a substituir-la — en menys de 15 dies naturals- per un altre

professional.

L’empresa adjudicataria haura d’'informar del periode o periodes de vacances del
coordinador o coordinadora - amb un trimestre d’anticipacié com a minim - per tal de

poder-ho tenir present per la planificacio i sessions de treball.

L’empresa es compromet a confirmar la data de la sessi6 0 sessions presencials de
treball en un maxim de 72 hores des del moment de I'enviament de la peticio per part de
Dipsalut a través dels mecanismes que s’estableixin. Dipsalut podra donar dues dates
alternatives per cada sessi6 de treball proposada. Per altra banda, la persona

coordinadora es compromet a respondre les consultes — relacionades amb I'objecte del
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contracte- que Dipsalut plantegi per correu electronic, o bé mitjangant altres mecanismes

que es puguin establir, en un temps maxim de 48 hores.

La coordinaci6 es podra fer presencial o telematica essent obligatoria com a minim una

sessiO presencial al trimestre si Dipsalut ho considera convenient.

Les sessions de coordinacié podran ser discontinues en el temps, 0 bé seguir una
periodicitat regular - amb més o0 menys intensitat- segons les necessitats del projecte i
de les dues organitzacions (I'empresa adjudicataria i Dipsalut) i dels diversos proveidors

i col-laboradors del projecte.

Podran assistir a les reunions de coordinacio en qualitat d’assessors o0 assessores els i
les professionals que Dipsalut determini. L'empresa també podra aportar assessors o

assessores si aixi ho considera convenient.

15.2 PERSONES ENTREVISTADORS/ES

Les persones entrevistadores son les responsables de fer el reclutament inicial i els
corresponents reclutament de refresc, aixi com les entrevistes dels participants no

digitals. El conjunt d’entrevistadors/es formen part de I'equip de treball de camp.

15.2.1 Obligacions de les persones entrevistadores
Les persones entrevistadores estaran obligades a:

- Localitzar i contactar les persones de la mostra.
- Promoure la cooperacio de les persones de la mostra.

- Intentar obtenir cites amb les persones de la mostra per fer les entrevistes
d’acord amb els procediments de contacte establerts en aquest plec.

- Usar el CRM com a instrument de gestid de la relaci6 amb les persones

participants.

- Dur a terme les entrevistes de reclutament, aixi com les telematiques i

presencials en format CAPI de I'estudi.

- Completar les formacions obligatories per a la bona execucié dels diferents

elements dels treballs camp — onades.

- Signar les autoritzacions pertinents per a la realitzacié de la seva tasca i

consentiments informats per complir les prescripcions tecniques del projecte.
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15.2.2 Suport a les persones entrevistadores

S’assignara un numero d’entrevistador/a Unic a cadascun d’ells i elles, que és el nimero

que utilitzara quan treballi a través del portal tecnologic.

Amb la finalitat de permetre a la coordinacié del projecte prendre decisions per a
optimitzar la tasca de les persones entrevistadores 'ecosistema tecnologic monitorara
les tasques que aquestes realitzen i es podran visualitzar en un quadre de

comandament.

L’adjudicatari haura de monitoritzar els parametres de la feina de les persones

entrevistadores d’acord amb els objectius del projecte i aixi contribuir al seu assoliment.

L’adjudicatari haura d’'informar a les persones entrevistadores de que la seva feina sera
monitoritzada. Com a part de la monitoritzacio, i si el projecte ho requereix, la persona
coordinadora proporcionara a Dipsalut informacié a nivell de persona entrevistadora

sobre la seva activitat durant el treball de camp.

Documentacié a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

¢ Informe de seguiment de les persones entrevistadores.

15.2.3 Entrevistes a les persones entrevistadores i sessio final de treball

Les persones vinculades al reclutament i a la recollida de dades han de poder participar
dels processos de seguiment i avaluacio i en conseqlencia proposar també opcions de

millora de les tasques que desenvolupen quotidianament.

Per aix0 I'adjudicatari haura de permetre que, durant el treball de camp, Dipsalut convidi
a les persones entrevistadores a participar en una entrevista o grup focal per obtenir
informaci6 sobre la seva experiéncia durant les entrevistes i millorar els procediments

que es considerin pertinents.

Al final del treball de camp es realitzara una sessio avaluativa de la feina realitzada amb

tots els i les professionals del treball de camp que Dipsalut estimi oportuns.

La informacio recollida en aquestes sessions podra ser usada per a fins académics i
cientifics amb la voluntat de generar coneixement Util derivat de la cohort digital de

Dipsalut per a la resta de comunitat cientifica.

Dipsalut es reserva el dret de poder gravar aquests sessions pel que I'empresa haura
d’informar als i a les seves professionals d’aquest fet i disposar del seu consentiment

informat.
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El nombre de reunions per aquesta finalitat seran de 6 en tot el periode del contracte

prorrogues incloses, a gestionar per Dipsalut segons necessitats de recerca.

Documentacié a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

Autoritzacions signades per les entrevistadores de poder utilitzar les
seves aportacions a les entrevistes d’avaluacio per finalitats cientifiques/o

de recerca.

Equip de treball de camp

El nombre de persones entrevistadores ve determinat per diversos parametres que

obliguen a una certa flexibilitat en el dimensionament de I'equip.

La predeterminacid d’'un nombre exacte de persones entrevistadores és dificil de
quantificar, quedant a criteri de I'adjudicatari la millor gestié d’'un equip correctament

dimensionat per assolir els objectius previstos.

En qualsevol cas queda a total discrecio de la persona responsable de la coordinacio
per part de Dipsalut la verificacié de la competéncia i qualitat técnica de les persones
entrevistadores, podent apartar del treball de camp aquelles qui sota el seu criteri, i
sense haver de realitzar cap justificacié, no compleixin amb les caracteristiques exigibles

per a la realitzacié de la tasca.
Si es considera convenient Dipsalut podra sol-licitar un informe de seguiment dels i

de les professionals.

Documentacio a aportar per part de I’empresa adjudicataria un cop iniciat el
procés de treball:

Informe de seguiment dels i de les professionals.

15.3 GESTIO DE CONTINGUTS | DIGITALITZACIO

El projecte preveu els serveis de gestio de continguts i data cleaning segons s’ha descrit

amb anterioritat.

L’empresa disposa de plena autonomia per a la definicié dels perfils més adequats per

assolir eficientment els objectius dels dos serveis aixi com el seu sistema organitzatiu.

15.4 SERVEID’ATENCIO A LES PERSONES PARTICIPANTS
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Dipsalut preveu que I'empresa licitadora disposi d’un servei d’atenci6 a les persones
perticipants via telefonica i/o correu electronic, i per tant cal disposar de professionals

per a realitzar aquesta funcio.

El servei d’'atenci6 a les persones particpants es pot subcontractar a empreses

especialitzades sempre que es complexin els requisits lingistics.

Els costos estan inclosos en els preu unitaris de licitacié i el nombre i organitzacio sera

determinat per 'empresa per tal de garantir el funcionament optim del projecte.

15.5 SUPORT ADMINISTRATIU

Dipsalut preveu que I'empresa posi a disposicié un suport administratiu que recolzi tant
el procés de reclutament com els processos d’atencio a les persones usuaries i el panel

care.

Els costos estan inclosos en els preu unitaris de licitacio i el nombre sera determinat per

'empresa per tal de garantir el funcionament optim del projecte.

Prescripci 16. PLA DE FORMACIO

La formaci6 ha de permetre que els i les professionals vinculats tinguin un coneixement
minim sobre el projecte pel qual treballen — GiroStudi —, la institucié que l'impulsa —
Dipsalut — i I'equip que n’és responsable — L’Observatori i complementariament a
aspectes més transversals com la ciéncia ciutadana o el funcionament de la plataforma

tecnologica de gesti6 de la cohort.

Per aix0 que I'empresa adjudicataria elaborara un pla de formacié que incloura com a

minim:

16.1 FORMACIO PER LES PERSONES ENTREVISTADORES

L’empresa adjudicataria haura de garantir la formacio inicial i continua de les persones
entrevistadores en les competencies que requereixi el desenvolupament de les seves

tasques.

L’adjudicatari haura d’assegurar que les persones entrevistadores tenen coneixements
suficients en:

- Procediments adequats per a localitzar i contactar amb els i les participants.

- Tactiques per a la conversio de rebutjos.

- Entrenament general en técniques d’entrevista.
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- Normes étiques en el procediment d’entrevista.

- Normes per preguntar i anotar respostes evitant biaixos.

- L'adjudicatari haura d’assegurar que les persones entrevistadores tenen

experiencia suficient en la utilitzacié de la CAPI, o bé garantir una formacio que

en garanteixi I'0ptima utilitzacio.

- Formacié especifica en els materials especifics del projecte. (questionaris, tests,

mesuraments, materials, etc)

Totes les despeses vinculades a aquesta formacié aniran a carrec de I'adjudicatari.

16.2 FORMACIO CONTEXTUAL AL PROJECTE

Que incloura com a minim:

1. Presentaci6 de Dipsalut: qué és? Pla estrategic, Estructura, Plans i projectes,

etc.

2. Presentacio de L’Observatori: origen del projecte, marc conceptual, objectius i

finalitat, web, indicadors, linies estratégiques, ecosistema d’actors, etc.

3. Cohort: presentacié general del projecte i les seves mdultiples dimensions

(tecnologica, de gestid, cientifica, ciéncia ciutadana, comunicacio, etc.)

Destinataris

Totes els i les professionals de les empreses adjudicataries
vinculades directament al projecte: servei atencié al client,
entrevistador/a s, programadors, coordinadors, etc.

Lloc

Girona — Dipsalut.

Durada

2diesde9ail4h.

Temporalitat

Maxim un mes després de I'adjudicacié

Dates A determinar entre empresa adjudicataria i Dipsalut

Obligatorietat Si

Format Presencial

Objectiu Coneixer el projecte i la institucié que I'impulsa i 'equip que n’és
responsable

Contingut — e Presentacio de Dipsalut: que és? Pla estratégic, Estructura,

orientatiu. Plans i projectes, etc.

e Presentacié de L’Observatori: origen del projecte, marc
conceptual, objectius i finalitat, web, indicadors, linies
estratégiques, ecosistema d’actors, etc.

e Cohort: presentacio general del projecte i les seves mdltiples
dimensions (tecnologica, de gestio, cientifica, ciéncia
ciutadana, comunicacio, etc.)

Idioma Catala
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Totes les despeses de dietes i desplagaments vinculades a aquesta formaci6 han d’estar

estan incloses al pressupost.
Els continguts, materials, espais i altres requisits necessaris seran a carrec de Dipsalut.

D’acord amb la durada del contracte, Dipsalut, de forma coordinada amb I'empresa, es
reserva el dret de realitzar una formacié per actualitzar els coneixements dels i de les

professionals intervinents si es considera necessari.

La informacio presentada és orientativa i la formacié s’organitzara de forma coordinada

amb I'empresa adjudicataria per tal de vetllar per I'eficiéncia de recursos.

16.3 FORMACIO ENTREVISTA DE RECLUTAMENT

L’entrevista de reclutament conté alguns qlestionaris que requereixen entrenament
especific pel que es reservara una jornada de formaci6 per capacitar a les persones

entrevistadores amb les competéncies suficients pel bon us d’aquests questionaris.

En cas de substitucié d’'una persona entrevistadora 'empresa haura de garantir la

mateixa formacié abans de realitzar els treballs de camp.

Destinataris Entrevistadors/es

Lloc Girona — Dipsalut.

Durada ldiade9al4h.

Temporalitat Maxim un mes després de I'adjudicacié

Dates A determinar entre empresa adjudicataria i Dipsalut

Obligatorietat Si

Format Presencial
Objectiu Formacidé i entrenament sobre el paquet de questionaris de
I'entrevista de reclutament
Contingut — 1 — Introduccié a I'entrevista de reclutament
orientatiu. 2 — Estructura i contingut de I'entrevista.
3 — Estructura i continguts dels guestionaris complementaris
Idioma Catala

La informacio presentada és orientativa i la formacio s’organitzara de forma coordinada

amb I'empresa adjudicataria per tal de vetllar per 'eficiencia de recursos.

16.4 FORMACIONS ADDICIONALS

NUam. exp. 1701 — Plecs Tecnics GiroStudi Pagina 66 de 79

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1773517 DESJQ-NOC7F-MYPPK A4C7538F3D8743EEB69A009A27BECF5B6F4AD7ES) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut




IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Contractaci6

integral i reclutament participants cohort Observatori. Gir Administrativa
SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: DESJQ-NOC7F-MYPPK 1.- Responsable de 'Observatori Social i de Salut de DIPSALUT. Signat 11/10/2024 12:00 11/10/2024 12:00

& Dipsalut
%» Dipsalu
«@» Orgaesme de Salut Publica
de la Diputacio6 de Girona
L'Observatori
Per a vetllar per a la qualitat del projecte, Dipsalut es reserva addicionalment una jornada
anual de 9 a 14 h amb els i les professionals vinculats al projecte per tal d’oferir formacid
complementaria respecte temes transversals com poden ser: moduls de continguts

respecte incidencies tecniques de la plataforma, moduls de ciencia ciutadana, etc...

Aquestes formacions s’organitzaran de forma coordinada amb I'empresa adjudicataria

per tal de vetllar per I'eficiéncia de recursos.

Prescripcié 17. MILLORES | INNOVACIONS

S’estableix una modificacié de fins a un maxim del 20% del preu inicial del contracte;
en cas de modificacions successives, el seu conjunt no podra superar aquest limit. Dita
modificacié no comportara alteracions en la prestacié del servei objecte del contracte i

es donara en els seglients suposits:

- En cas que les taxes de retenci6 de la mostra controlada de la cohort digital
disminueixin en major mesura del previst i calgui, per tant, recérrer a estrategies

de captacid i/o restitucié de mostra addicionals.

- Encas que calguin portar a terme millores per a una adaptacié del seguiment de
la fractura digital. Es podra variar la proporcié i/o el volum dintre de cadascuna

de les modalitats de seguiment descrites en aquests plecs.

La modificacié no suposara I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el

contracte.

La necessitat de modificacio del contracte s’haura de motivar degudament per aquestes

causes mitjancant informe técnic del responsable del contracte o técnic en qui delegui.

Aixi mateix, es podra modificar el contracte per les causes establertes en l'article 205.2

i 206 de la LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

Prescripcié 18. DOCUMENTACIO DEL PROJECTE

Dipsalut notificara a la persona responsable del contracte de I'adjudicatari la necessitat
d’enviar documentacio técnica i periodicament informes de seguiment. En cas que
aquesta no enviés els informes es consideraria que no es compleix amb els estandards

assenyalats en agquest document seria considerat una falta lleu.
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18.1 DOCUMENTACIO TECNICA

Taula 9.- Documentacio tecnica.

Documentacié que ha d’aportar I'empresa licitadora a Dipsalut un cop iniciat el procés

Titol

Contingut

Data de lliurament

Certificacié de la
tinenca
d’autoritzacions
(8.4)

Informe-certificacié de tinenca de la
documentacio relativa a la protecci6 de
dades de les persones participants.

Mensualment dels i les
participants reclutades

Acreditacio
lingtistica (13)

Acreditacio lingliistica dels i les
professionals adscrits o declaraci6 de
llengua materna.

15 dies abans de comengar el
treball de camp

1 setmana a I'alta d’'un/a nou
professional al servei

Autoritzacions
per afins
cientifics (15.2.3)

Autoritzacions signades per les
entrevistadores de poder utilitzar les seves
aportacions a les entrevistes d’avaluacio per
finalitats cientifiques/o de recerca.

1 mes després de 'adjudicacio
i 1 setmana a I'alta d’un/a nou
professional al servei

Pla de formacié
(16)

Dossier de les presentacions de les sessions
formatives amb els continguts i les
presentacions.

1 mes abans de la formacié

Declaracions de
confidencialitat
professionals
(24)

Declaracio de confidencialitat dels
professionals en relacié al projecte

1 mes després de I'adjudicacio
i 1 setmana a 'alta d’un/a nou
professional al servei

la conveniéncia.

de contracte, sempre complint la legislacio corresponent.

18.2 INFORMES DE SEGUIMENT

Taula 10.- Informes de seguiment.

Les dates expressades son orientatives i s’ajustaran un cop realitzada la formalitzacié

Durant I'execucié del contracte s’hauran d’entregar com a minim els segiients informes,

el format dels qual sera necessariament aprovat i validat definitivament per Dipsalut.

Un cop adjudicat el contracte, si 'empresa considera que pot millorar el seguiment de

projecte amb informes addicionals podra presentar la proposta a Dipsalut que en valora

Titol

Contingut minim

Lliurament

Informe motius
de rebuig (8.3)

Recull breu de dades i d’'informacié al
respecte d’aquelles persones que rebutgen

Setmanalment, durant el periode
de reclutament.
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participar, com ara bé: motius, edat, sexe,
nivell educatiu i situacio laboral.

reclutament
(8.8)

Informe taxa de

Informacié sobre I'estat del reclutament de
refresc, les seves taxes, i considerant entre
d’altres les diferents estratificacions de la
mostra, la tipologia de les persones
participants i els resultats assolits per part de
les diferents persones entrevistadores (vincle
amb 15.2.2).

Setmanalment, durant el periode
de reclutament.

reclutament de
refresc (9.8)

Informe taxa de

Informacioé sobre 'estat del reclutament de
refresc, les seves taxes, i considerant entre
d’altres les diferents estratificacions de la
mostra, la tipologia de les persones
participants i els resultats assolits per part de
les diferents persones entrevistadores (vincle
amb 15.2.2).

Setmanalment, durant el periode
de reclutament de refresc.

Informe de la
Taxa de

Resposta (11.1)

Informe descriptiu de la taxa i la seva
evoluci6. L'informe estara vinculat a les
diferents onades i segons tipologia de
participants.

Analisi de les casuistiques (fortaleses i

Dades desagregades per municipi/comarca i
cluster

debilitats o equivalents) i propostes de millora.

Setmanalment, vinculat a les
diferents onades.

Informe
d’analisi de
causes de
mortalitat (taxa
de retencid)
(11.2)

Informe descriptiu de la taxa i la seva
evolucio.

Analisi de les casuistiques (fortaleses i

Dades desagregades per municipi/comarca i
cluster

debilitats o equivalents) i propostes de millora.

Com a minim dos cops durant el
reclutament i com a minim un
després de cada onada.
Addicionalment quan sigui requerit
i seguint criteris d’eficiéncia en la
recerca de la qualitat del servei.

Informe
actuacions per
l'increment de
la taxa de

resposta. (11.3)

Informe sobre les actuacions endegades per
I'empresa amb I'objectiu d’'incrementar la taxa
de resposta.

En els casos que la disminuci6 de
la taxa de resposta ho requereixi.

Informe
d’avaluacio de
cada onada.
(11.3)

Descripcio i quantificacié de les tasques
realitzades.

Principals incidencies i dificultats aparegudes.
Propostes de millora.

Després de cada onada.

Informe de
dinamitzaci6 i
panel care
(11.9)

Descripci6 i quantificacio de les tasques
realitzades.

Preséncia d’avaluacio de fortaleses (o
equivalent) i dificultats (o equivalent).
Preséncia d’aparat de propostes a partir de
I'analisi de fortaleses i dificultats.

Accions introduides als treballs de camp en
base a I'avaluaci6 continua del projecte.

Quan sigui requerit i seguint
criteris d’eficiencia en la recerca de
la qualitat del servei.

Informe
mensual

Descripcié d’aquells casos en els que la
resolucio de les incidéncies hagi requerit o
requereixi més de 48h.

Quan es doni el cas,
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d’incidéncies
(11.5)
Informe de Descripci6 i quantificacié de les tasques Quan sigui requerit i seguint
deteccio realitzades, principals incidéncies detectades i | criteris d’eficiéncia en la recerca de
d’incidéncies en | propostes de millora la qualitat del servei.
la gestio de
continguts (12)
Descripci6 i quantificacio de les tasques - . .
Informe de : ) . Quan sigui requerit i seguint
P realitzades i resultats de les comprovacions G
verificacions de les entrevistes realizades pels i les criteris d’eficiéncia en la recerca de
(14.2) . P la qualitat del servei.
entrevistadores
Informe de
seguiment dels | Estadistiques a nivell d’entrevistador/a per Quan sigui requerit per alguna
persones avaluar la seva productivitat i optimitzar els incidéncia detectada durant els
entrevistadores | treballs de camp treballs de camp.
(15.2.2)
Informe de
seguiment dels | ¢ rme d'avaluaci dels i de les professionals | QU2N SIgui requerit i seguint
iles criteris d’eficiéncia en la recerca de
. del treball de camp. . -
professionals la qualitat del servei.
(15.2.4)

18.3 DOCUMENTACIO COMPLEMENTARIA

Tots els materials lliurats seran tinguts en compte en els dissenys definitius que seran

necessariament aprovats i validats definitivament per Dipsalut.

Documentacié complementaria a lliurar al llarg del procés de desplegament del
Girostudi:

Taula 11.- Documentacié complementaria
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g Titol Entregable Data d’entrega
S

§ Proposta Proposta d'operativitzacié dels criteris Previ a l'inici del treball
g d'operativitzacio dels d'inclusié i exclusio de les persones de camp.

3 criteris d'inclusio i participants en la que quedin recollits els

3 exclusio de les mecanismes de control i/o comprovacié dels

§ persones participants criteris d’'inclusio i exclusio.

B (7.2)

§ Proposta diagrama- Proposta de protocol d’assignacio dels i de Previ a l'inici del treball
g protocol d’assignacié les participants a una determinada tipologia de camp.

3 participants (7.3.1) amb detalls dels criteris d’assignacio

5 previstos.

T

2 Carta de benvinguda que incloura, com a Previ a l'inici del treball
g minim: de camp.

£ .z

g Proposta carta de e Una presentacié de la cohort.

° .z .

3 presentacio i materials |, |nformacié dels objectius i dels temes

g complementaris (8.2.1) sobre els que se’ls faran preguntes, aixi

5 com de tota aquella informacié que es

(7} . .

H consideri rellevant.

g

5

s

]

b

s
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©

8

g
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e Informacié sobre de les obligacions de
confidencialitat de les dades per part dels
investigadors i de I'adjudicatari.

Proposta diagrama de
flux de trucada de
contacte d’entrada (8.3)

Proposta de protocol de trucada amb la
informaci6 clau del projecte i passos a seguir.

Previ a l'inici del treball
de camp.

rebutjos (8.3.4)

Proposta diagrama de
procés de conversio de

Proposta diagramada de I'estratégia i procés
de conversié de rebutjos que es seguira en
aquells casos en els que la resposta d'inici
sigui negativa.

Previ a l'inici del treball
de camp.

Proposta de diagrama
de flux de I'entrevista de
reclutament (8.4)

Diagrama de flux de I'entrevista de
reclutament amb detall dels passos i del
contingut si correspon.

Previ a l'inici del treball
de camp.

11.2)

Proposta de protocol
d’alertes i notificacions
davant la superacio del
llindar de mostra de
seguretat i el llindar de
mostra critica (11.1/

Proposta de protocol d’alertes i notificacions
per assegurar una resposta rapida davant de
situacions critiques quan es superi el llindar
de mostra de seguretat i el llindar de mostra
critica. L’activacié del protocol implicara que
I'empresa adjudicataria hagi d’aportar
propostes per resoldre o minorar la situacio.

Previ a l'inici del treball
de camp.

baixa dels i les

decisions per a

Proposta de protocol de

participants amb
diagrama de presa de

determinar-la (11.2)

Proposta de protocol a seguir a I'hora de
determinar el moment en que una persona
participant passa a ser baixa, aixi com els
passos que se’n deriven.

Previ a l'inici del treball
de camp.

sortida (11.2)

Proposta entrevista de

L’entrevista té com a objectiu determinar els
motius pels quals la persona abandona I'e-
cohort. Es centra en els fets ocorreguts entre
la darrera entrevista i el moment de la mort
del participant. En el cas que la persona hagi
mort per causa natural es demana a un proxy
que respongui a una entrevista més curta.

Previ a l'inici del treball
de camp.

Proposta d’enquesta de
satisfacci6 (11.4)

Proposta, el context del panel care,
d’enquesta de satisfaccié per entendre quin
és el sentir de les persones participants al
respecte de la seva participacié al Girostudi.

Previ a l'inici del treball
de camp.

Proposta de

dinamitzaci6 i cura dels
i les participants (11.4)

Proposta de dinamitzacio i cura dels i les
participants que incloura com a minim:

e Enviament d’un comunicat d’agraiment a
tots els participants després del seu
reclutament (en paper o digital en funcié
del perfil assignat a cada usuari o
usuaria).

Enviament d’una postal de nadal/cap
d’any a cada participant.

e Trucada/sms /whats apps/ email o
similar de felicitacié per I'aniversari a cada
participant.

e Lliurament d'un detall (marxandatge) per

a les persones usuaries en modalitat
presencial (a qui es fara entrevista amb

Previ a l'inici del treball
de camp.
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-
@

gracies al Girostudi.

telefon i correu electronic.

frequéncia anual). Dipsalut facilitara a
'empresa el marxandatge a distribuir.

e Enviament d’informacié de qualitat
(elaborada per Dipsalut conjuntament
amb I'empresa adjudicataria) sobre alld
que s’esta aconseguint o treballant

e Servei d’atenci¢ al client com a minim per

Proposta sistema
d’organitzacio dels
questionaris (12)

Proposta de sistema d’organitzacio i

construint per poder-ne disposar en

presencials) en qualsevol moment.

classificacio dels qliestionaris que s’han anat

posterioritat. Els questionaris hauran d’estar
codificats i a disposicio per ser usats (en
plataforma o entrevistes telefoniques i/o

Previ a l'inici del treball
de camp.

Proposta protocols de
neteja de dades (12) .

irrellevants.

e Deteccié de camps en blanc.

dades.

Proposta genérica de data cleaning que
inclogui com a minim les segients punts:
e Deteccio d’observacions duplicades o

Filtratge de valors atipics no desitjats.

e Validacid i control de qualitat de les

Previ a l'inici del treball
de camp.

Taula 12.- Entregables de Dipsalut a 'empresa adjudicataria.

18.4 ENTREGABLES DE DIPSALUT A L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Entregable

Data d’entrega estimada

Software de gestio de la plataforma (web-app)

2 mesos abans del treball de
camp

Arxiu de la mostra per ser entrat al CRM

2 mesos abans del treball de
camp

Quiestionari basal per a la realitzaci6 de les
entrevistes de reclutament

2 mesos abans del treball de
camp

Questionaris complementaris per a la
realitzacié de les entrevistes de reclutament

2 mesos abans dels treballs de
camp

Questionaris periddics d’ampliacio de la
informacio basal

1 mes abans del llangament del
guestionaris

Materials per la formacié de les persones
entrevistadores

1 mes abans de la formacié

Material per la recollida de mostres i els
protocols de biomonitoritzacié que
corresponguin a les persones enquestadores.

2 setmanes abans de les
entrevistes de reclutament.

Dispositius periferics a entregar durant
I'entrevista de reclutament.

2 setmanes abans de les
entrevistes de reclutament.
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Prescripci6 19. CIENCIA CIUTADANA

Que les persones cedeixin les seves dades s'interpreta com un primer nivell de

participacié. Conscients d’aixd, i posant-ho en valor, en el marc de la gestié de la cohort,

es vol anar un pas més enlla i treballar per fer ciéncia ciutadana amb la participacio més

activa de la poblacio.

Amb tot, es pretén ampliar I'efecte de les dades recollides a través del GiroStudi, i
explorar nous aspectes que es desprenguin de la propia evolucié del GiroStudi o de la

tasca de I'Observatori.

En aquest sentit cal tenir en compte que en paral-lel a la selecci6 de persones que han
de formar part de la mostra controlada de la cohort (objecte d’aquest contracte), es
constitueix una mostra oberta formada per persones que es vinculen al projecte de
forma voluntaria i que no formen part de la mostra representativa de la cohort. Es amb
la mostra oberta amb la que principalment es treballara a través d’iniciatives de ciéncia

ciutadana.

El reclutament i la dinamitzacio de les persones que formaran part de la mostra oberta,
aixi com el disseny i la gestio de les iniciatives de ciéncia ciutadana, s6n objecte d’'un

altre contracte.

Per altra part es consideren tasques subjectes a la present licitaci6 aquelles
relacionades amb la digitalitzacié de continguts, gesti6 i seguiment, panel care i gestié
de continguts. S’exclouen el reclutament i el refresc, aixi com les entrevistes telefoniques

o presencials.

Es contempla la possibilitat d’endegar iniciatives d’especial interés que comportin
tasques addicionals a les contemplades (p.ex. fer arribar a les persones inscrites uns
determinats materials). En aquest cas les despeses vinculades als projectes de ciéncia
ciutadana es consideraran innovacio i millores del projecte, i per tant, seran abonades

previ pressupost per part de 'empresa adjudicataria i aprovat per Dipsalut.

Qualsevol accié en ciéncia ciutadana sera planificada amb antelacié i la seva

implementaci6 coordinada Dipsalut.

Finalment, es demana a I'empresa que els i les diferents professionals assignats al
projecte i especialment aquells destinat a I'atencio de les persones participants coneguin
els projectes i/o iniciatives i puguin respondre preguntes sobre el mateix. Aquest
coneixement sera transmeés en les formacions i en les comunicacions que es considerin

oportunes.
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Prescripcié 20. REQUERIMENTS TECNICS

L’adjudicatari haura de disposar de suficients ordinadors portatils o tauletes amb la

web/app instal-lada per a les persones entrevistadores que estiguin realitzant el treball

de camp, i haura de disposar-ne de reserva de forma immediata (24hs) per substituir-
les en cas de comunicacid6 d’una incidéncia tecnoldgica per part d'una persona

entrevistadora.

L’adjudicatari disposara d'un entorn Windows que permeti la instal-lacié i funcionament
dels programes del web/app. No obstant 'empresa licitadora haura d’estar en disposicié
d’actualitzar o modificar els seus programaris per a la correcte execucié del contracte

segons les indicacions de Dipsalut.

L’adjudicatari disposara d'una connexié6 de banda ampla per tal de poder sincronitzar
cada ordinador amb el servidor central que Dipsalut determini . La sincronitzacio s’ha de

realitzar de forma segura, utilitzant protocols SFTP o FTPS.

El paquet de hardware i software haura d’'incloure també la possibilitat d’incloure un

sistema signatura digital dels consentiments informats.

Sera a carrec de I'adjudicatari proporcionar els sistemes i equips anteriorment descrits

al personal entrevistador/a .

Les despeses d’aquests requeriments técnics es consideren integrades a les despeses
d’estructura necessaria per a la realitzacio de les entrevistes i per tant els seus costos

estan integrats al preu d’entrevista.

Prescripcié 21. IMATGE CORPORATIVA

En qualsevol accié d’informacio i/o difusié de 'empresa adjudicataria relativa a l'objecte
d’aquest contracte, es fara constar a Dipsalut i GiroStudi i, si cal, els logotips respectius
que determinara I'equip de L’Observatori de manera preferent en qualsevol accio
d’informacié i/o difusié que dugui a terme el contractista en relaci6 a 'objecte d’aquest

contracte.

Pel que fa a la imatge corporativa, 'empresa a qui se li adjudiqui aquest servei assumeix

els seglients acords:

1. El personal de I'empresa adjudicataria es presentara publicament com a
entrevistadors/es o professionals del GiroStudi de L’'Observatori de Dipsalut,

identificant-se com a empresa proveidora.
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2. Preservar la qualitat del servei, el tracte correcte amb els interlocutors vetllant

per la bona imatge dels contractants.

3. Vetllar perqué el personal que faci Us de vehicles compleixi en tot moment la

legislacio de circulacio viaria.

4. Caldra I'harmonitzacié dels logotips dels contractants i de I'empresa
adjudicataria quan apareguin conjuntament en qualsevol suport, segons Dipsalut

determini.

5. Els contractants facilitaran els logotips de la seva imatge corporativa i una
vegada efectuada la licitacid es pactara amb I'empresa adjudicataria les
instruccions particulars relatives al punt anterior. Qualsevol imprevist es valorara

amb la persona responsable del contracte designada per Dipsalut.

6. Per ala comunicacié mitjangant correu electronic, 'empresa adjudicataria haura
de proporcionar els recursos tecnologics (proveidor de serveis/correu d’internet)
que permetin gestionar les busties de correu electronic (nominals) del personal
gue presta el servei de suport. En qualsevol correu hi constaran també els

logotips esmentats.

Aquestes directrius no suposen cap cost addicional a la contractacio.

Prescripcié 22. COMUNICACIONS | GESTIO DE CRISIS

Pel que fa a les comunicacions I'empresa a qui se li adjudiqui aquest servei assumeix

els segients acords:

1. L’empresa adjudicataria queda subjecta en I'execucid el contracte a les

obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingUistica.

2. Qualsevol informacio, comunicacio o publicitat que es faci sobre el servei objecte

d’aquest plec haura d’estar préviament autoritzada per Dipsalut.
Pel que fa a les crisis:

1. Davant d’'una situacié de crisi (ciberseguretat i proteccié de dades, etc,) Dipsalut
i/o lempresa adjudicataria hauran d’informar per correu electronic a la contrapart

el més aviat possible de la deteccio de la situacio.

2. En el moment en que Dipsalut en tingui coneixement aplicara els protocols de

crisi oportuns, informant al coordinador de 'empresa dels procediments a seguir.

NUam. exp. 1701 — Plecs Tecnics GiroStudi Pagina 75 de 79

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1773517 DESJQ-NOC7F-MYPPK A4C7538F3D8743EEB69A009A27BECF5B6F4AD7ES) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausues (adminisaives) o condicions (2 Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Contractacio
Plec de clausules Aprovacié PPT plec tecnic licitaci6 gestio L. )
integral i reclutament participants cohort Observatori. Gir A d ministrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per :
Codi per a validacié: DESJQ-NOC7F-MYPPK 1.- Responsable de 'Observatori Social i de Salut de DIPSALUT. Signat 11/10/2024 12:00

Data d'emissi6: 28 de Octubre de 2024 a les 9:49:38
Pagina 76 de 79

SIGNAT
11/10/2024 12:00

0 Dipsalut
% Dipsalu
«@» Orgaesme de Salut Publica
de la Diputacio6 de Girona
L'Observatori
3. Des de la deteccio i fins es mantingui la situacié de crisi, cap membre de
I'empresa pot realitzar declaracions publiques a no ser que Dipsalut li indiqui el

contrari.

4. L’empresa estara a la disposicio de Dipsalut, per a respondre qualsevol

requeriment d’'informacié que sigui necessaria fins que es desactivi la situacié de
crisi. Si Dipsalut aixi ho estima, caldra que I'empresa dediqui els efectius humans
necessaris, en nombre i disponibilitat horaria, per a resoldre les eventualitats que

corresponguin

5. Si Dipsalut ho considera convenient 'empresa s'afegira al comité de crisi.

22.1 DIFUSIO A TRAVES DE LES XARXES SOCIALS

La difusio del contracte, a través de les xarxes socials que tot seguit es detallen, es
podra iniciar un cop s’hagi formalitzat aquest i, correspondra a Dipsalut, amb menci6 al
contractista, la primera publicacid, que caldra que el contractista comparteixi en cas que

tingui perfil a la plataforma social on es comuniqui.

Aixi mateix, en qualsevol comunicacid que el contractista faci en qualsevol de les

plataformes socials i en relacido amb 'objecte d’aquest contracte mencionara a Dipsalut.

La concrecié de les xarxes, dels comptes corresponents, i la coordinacio -si correspon-
del calendari i dels continguts de les publicacions es fara amb Dipsalut i a partir de la

formalitzacio del contracte.

Prescripcié 23. MARXANDATGE

Si Dipsalut ho considera oportl i té disponibilitat distribuira marxandatge entre les
persones participants. L'empresa col-laborara en la distribucio, pero no li ha de suposar
cap despesa més enlla de les derivades de la gestio de les dades que Dipsalut li demani.
Per tant 'empresa queda alliberada de qualsevol obligaci6 de 'emmagatzematge o

distribucié d’aquest material.

Prescripci6 24. CONFIDENCIALITAT PROPIETAT
INTEL-LECTUAL

Pel que fa a la confidencialitat i propietat intel-lectual caldra tenir en compte:
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1. L’empresa adjudicataria i el personal que intervingui en I'objecte d’aquest plec
es comprometen al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la proteccié

de dades de caracter personal i a garantir la confidencialitat de tots els processos

endegats en el marc d’aquesta contractacio.

2. Dipsalut entregara diverses dades a I'adjudicatari. En tots els casos, 'empresa
adjudicataria no podra fer Us d’aquestes dades per tramits que no estiguin
directament relacionades amb I'objecte d’aquest plec i sera responsabilitat de
'empresa adjudicataria complir la legalitat vigent en relacié a la proteccié de

dades personals.

3. Tots els materials, continguts i dades generades, aixi com la seva explotacio i
publicaci6 seran propietat de Dipsalut i qualsevol Us que se’n vulgui fer haura de

ser autoritzat préviament per 'organisme.

4. Aixi mateix, resta prohibida I'is de qualsevol dada obtinguda en el marc d’aquest
projecte per a la presentacio a congressos, subvencions o/i concursos nacionals

i/o internacionals per part de 'empresa adjudicataria.

Documentacié a aportar

¢ Declaracions de confidencialitat de tots els i les professionals.

Prescripcié 25. TRANSFERENCIA INFORMACIO A LA FINALITZACIO DEL

CONTRACTE

En finalitzar o expirar el contracte, I'actual adjudicatari del contracte estara obligat a
transferir tota la informaci6 generada durant el transcurs del contracte al nou adjudicatari
del contracte, designat per l'autoritat publica corresponent. Aquesta informacié inclou,
pero no es limita a, dades, documents, informes, programari, bases de dades i qualsevol

altre material de propietat intel-lectual o material adquirit en relacié amb el contracte.
Quedara exclos de la transferéncia aquella part protegida per la propietat intel-lectual.

L'actual adjudicatari del contracte s'assegurara que tota la informacié transferida sigui
precisa, completa i en un format compatible amb els sistemes i programari utilitzats pel

nou adjudicatari del contracte.

Per facilitar una transicio fluida i una transferencia d'informacio, I'actual adjudicatari del

contracte col-laborara plenament amb el nou adjudicatari del contracte, proporcionant
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l'assisténcia necessaria i l'accés als sistemes i personal rellevants, segons sigui
raonablement requerit. Ambdues parts faran tots els esfor¢cos raonables per garantir la

confidencialitat i integritat de la informacio transferida durant el procés de transferéncia.

El nou adjudicatari del contracte reconeixera i acceptara assumir la plena responsabilitat

de la informacié transferida en el moment de rebre-la. Haura de complir amb totes les
lleis i regulacions de protecci6 de dades aplicables i prendre totes les mesures
necessaries per salvaguardar i protegir la informacié transferida de I'accés no autoritzat,

Us, divulgacio, alteracio o destruccio.

En cas que l'actual adjudicatari del contracte no compleixi amb les seves obligacions
relatives a la transferéncia de la informacio, sera responsable dels danys o pérdues que

en resultin per a l'autoritat pablica o el nou adjudicatari del contracte.

Aquesta clausula subsistira en cas de finalitzacié o expiracié del contracte i romandra
vigent fins que la transferéncia de la informacid es completi amb éxit. Qualsevol
controversia que sorgeixi o estigui relacionada amb la transferéncia de la informacié es

resoldra d'acord amb les lleis i regulacions aplicables que regeixin el contracte.

Prescripcio 26. MANUAL D’ESTIL

Tot els materials relacionats en aquests plecs hauran de seguir els manuals d’estil del

GiroStudi i de I'Observatori segons Dipsalut determini en cada cas.

Prescripci6 27. SOSTENIBILITAT

Tota la documentacié usada durant I'execucié d’aquest contracte haura de vetllar per
I'is de materials i la gestid per processos que vetllin per la sostenibilitat ambiental i la

justicia social i laboral.
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