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INFORME JUSTIFICATIU 
 
Servei: Servei de formació per al desenvolupament de continguts e-learning: formació per a 
l’ús de l’eina SAP Business Objects (BO). 
 

Justificació de la necessitat de contractar 

El SAP BO és l'eina que permet als i les professionals del Servei Català de la Salut representar, 
analitzar i visualitzar dades sanitàries. Des de l'any 2022 l'àmbit de formació ha organitzat diferents 
activitats formatives amb recursos propis.  

L'any 2024, a través del Comitè de Formació i del resultat del procés de detecció de necessitats 
formatives, s'identifica la necessitat de disposar d'una solució e-learning que permeti assolir els 
coneixements per al seu ús i explotació. 

Per tal de poder valorar-ne possibles proveïdors, sol·licitem portar a terme una publicació oberta per 
tal d’analitzar diferents propostes al mercat que acompleixin amb els requeriments necessaris en 
termes de coneixement de la competència i capacitat per desenvolupar la metodologia requerida 
pels nostres tècnics de formació.   

 


