
 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE PER A LA PRESTACIÓ 
DEL SERVEI DE MANTENIMENT DELS EQUIPS SAI (SISTEMA ALIMENTACIÓ 
ININTERROMPUDA), UBICATS AL SERVEI DE RECURSOS CIENTÍFICS I TÈCNICS DE LA 
UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI. 
 
 
 
1. OBJECTE DEL CONTRACTE:  
 
L’objecte del contracte és executar, de manera compatible amb els estàndards de qualitat 
amb que s’ha certificat el Servei de Recursos Científics i Tècnics de la URV, el pla de 
manteniment (preventiu i correctiu) dels SAIS (SLC-15-CUBE3+) ubicats al Servei de 
Recursos Científics i Tècnics de la Universitat Rovira i Virgili, indicats a la taula següent:  
 
EQUIPAMENT S/N 
SLC-15-CUBE3+ 0000444055 
SLC-15-CUBE3+ 0000445702 
SLC-15-CUBE3+ 0000452212 

 

Aquesta contractació és necessària per què actualment la URV no disposa de recursos 
humans tècnicament qualificats per dur a terme aquest treball. 
 
2. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI:  
 
El contracte inclourà una visita anual per al manteniment preventiu dels tres SAI, incloent 
els consumibles associats al protocol de manteniment (mà d’obra, bateries, desplaçament 
i peces necessàries incloses), i les intervencions de manteniment correctiu (incloent mà 
d’obra, desplaçament i peces de recanvi necessàries) per tal que els equipaments amb 
aquest nivell de manteniment acompleixin les especificacions tècniques de mesura, en 
concordança amb la certificació de qualitat dels laboratoris del SRCiT.  
 
En cas d’avaria, el temps de resposta serà sempre inferior a 3 dies laborables. 
 
Les visites de manteniment preventiu inclouen les proves de diagnòstic i de funcionament 
operatiu, els ajustaments de rutina i les operacions que es requereixin. 
 
Al final de cada intervenció en l’equip, l’empresa adjudicatària emetrà un certificat 
d’acompliment d’especificacions en el seu funcionament. Aquests certificats es lliuraran a 
les persones responsables dels equips que el SRCiT designi, i una còpia s’adreçarà al 
responsable URV del contracte. 
 
A més, es lliurarà un document de treball en cada visita del tècnic, on es reflectirà la data 
d’intervenció, la natura de les operacions realitzades, la llista de peces substituïdes i els 
consumibles subministrats.  
 
 
3. METODOLOGIA:  
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L’empresa licitadora inclourà en el sobre únic el cost anual del manteniment. 
 
L’adjudicatari designarà un interlocutor responsable pel contracte (s’inclourà en el sobre 
únic), amb una adreça electrònica, un número de telèfon i un número de fax de contacte.  
 
El temps de resposta de l’esmentat interlocutor als requeriments i consultes del 
responsable designat per la URV pel contracte serà de màxim 3 dies laborables, tant si les 
consultes es fan via telèfon o via correu electrònic. 
 
L’empresa licitadora haurà d’especificar en la seva memòria explicativa (sobre únic) el 
personal tècnic que realitzarà les tasques de manteniment preventiu i correctiu, indicant 
necessàriament la identitat, formació i experiència documentades en el manteniment 
d’equipaments idèntics als subjectes del present contracte. En aquest sentit tant sols serà 
vàlida la formació i experiència reconeguda per les marques fabricants dels equipaments 
mitjançant document escrit. 
 
Totes les peces emprades o substituïdes, tant en operacions de manteniment preventiu 
com en operacions de manteniment correctiu seran originals dels fabricants dels 
equipaments i noves. 
 
 
4. PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES:  
 
Sistemes d’alimentació ininterrompuda (SAI) 
 
El servei inclourà cobertura per a la realització de les intervencions necessàries per 
mantenir operatius tots els equips descrits en l’objecte d’aquest contracte.  
 
El contracte inclourà: 

- Un manteniment preventiu anual, incloent totes les visites necessàries, i tots els 
consumibles associats al protocol de manteniment (mà d’obra, desplaçament i 
peces necessàries incloses).  

- Els desplaçaments, les hores de mà d’obra de servei tècnic, així com les peces de 
substitució necessàries per a totes les visites correctives (incloses les bateries), amb 
un temps de resposta inferior o igual a 3 dies laborables.  

- Prioritat en les consultes d’assistència tècnica, amb un temps de resposta no 
superior a 3 dies laborables.  

- Suport telefònic amb ajuda d’un enginyer qualificat. 
 

 
5. REALITZACIÓ DEL SERVEI:  
 
El servei es realitzarà dins l’horari laboral (de 8 a 15 hores) de la URV, sempre prèvia 
concertació de cita amb els interlocutors dels equipaments. 
 
6. CONTROL DE QUALITAT: 
 
L'empresa realitzarà els controls de qualitat necessaris per dur a terme l’objecte del 
contracte i les mesures correctores o preventives a aplicar que es derivin de l’aplicació dels 
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mateixos. 
 
7. RECURSOS HUMANS: 
 
L’empresa haurà d’adscriure els recursos humans amb la formació i experiència 
documentades per la marca fabricant, que es consideri necessària i adient per a la 
correcta realització de les prestacions objecte del contracte.  

 

 

 

 

 

 

Martí Yebras Cañellas 

Coordinador del Servei de Recursos Científics i Tècnics  
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