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N° Expedient: 2024/16525

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN
PER A LA CONTRACTACIO D’UN PROGRAMA D’INTERVENCIO ASSISTIDA
AMB GOSSOS PER A LES PERSONES USUARIES DELS CENTRES
RESIDENCIALS D’ESTADES TEMPORALS PER A PERSONES GRANS | PER
A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL DE LA GERENCIA DE
SERVEIS RESIDENCIALS D’ESTADES TEMPORALS | RESPIR

1.- OBJECTE DEL PRESENT PLEC

Es objecte d’aquest plec establir les bases técniques i els requeriments que serviran per
a la contractacié d’'un programa d'’intervencio assistida amb gossos per a les persones
acollides als centres residencials d’estades temporals per a persones grans i per a
persones amb discapacitat intel-lectual de la Geréncia de Serveis Residencials
d’Estades temporal i Respir de I'’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
de la Diputaci6 de Barcelona.

El programa d’intervencié assistida amb gossos vetllara pel benestar de les persones
acollides oferint activitats ludiques que mantinguin i/o millorin les seves capacitats
motrius, sensorials i cognitives, socioemocionals i/o comunicatives.

2.- DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

= El contractista s’encarregara de dissenyar, programar i portar a terme un programa
d’intervenci6 assistida amb gossos amb activitats adaptades a les caracteristiques,
necessitats i interessos de les persones acollides als centres residencials de la
Gerencia de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir, coordinant-se amb
els corresponents equips assistencials i tenint en compte la seva programacié en els
ambits d’atencié residencial.

= Les activitats del programa d’intervencié assistida amb gossos hauran de donar
resposta als seguents objectius establerts en cadascuna de les seguents arees
d’intervencio:
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- Area motriu: mantenir i millorar les habilitats motrius (motricitat fina i gruixuda),
'equilibri estatic i dinamic, la mobilitat i estimular la realitzaci6 de moviments
voluntaris.

- Area sensorial i cognitiva: estimular la sensibilitat multisensorial i potenciar la
concentracié i I'atencio, el raonament ldgic, l'orientacié espacial, temporal i
personal i la memoria.

- Area socioemocional: afavorir I'expressio d’emocions, millorar I'autoestima,
reduir nivells d’ansietat, potenciar la interaccié social entre els membres del grup
que participa en una activitat i gaudir de la interaccié amb un animal.

- Area comunicativa: Afavorir la comunicacié interpersonal, potenciar la
comunicacio no verbal i mantenir i/o millorar la fluidesa verbal, la comprensié i la
denominacio.

= El/s professional/s del programa plantejaran una dinamica i una estructura de les
sessions del programa d’intervencio per treballar els continguts i objectius atenent a
la diversitat de perfils de les persones usuaries, tenint en compte que podran ser
persones grans (més grans de 60 anys) o persones amb discapacitat intel-lectual
(d’entre 6 i 65 anys) amb diferents graus de dependéncia funcional, deteriorament
cognitiu i/o trastorns de conducta.

= Les sessions del programa seran impartides per 1 técnic especialista en aquest
ambit amb la participacio de 2 gossos de terapia i la col-laboracié dels professionals
assistencials dels centres residencials. El nombre de participants en cada sessio
sera d’entre 10 i 15 persones i les sessions tindran una durada de 45 minuts. En el
centre residencial per a persones amb discapacitat s’hauran de realitzar dues
sessions els dimarts al mati i en els centres per a persones grans es faran quatre
sessions els dissabtes al mati. Les sessions es podran realitzar a les sales de les
diferents residencies de forma itinerant i/o al jardi dels centres residencials.

= El seguiment de I'activitat sera continu per part del/s professional/s del programa
amb la finalitat de vetllar per I'assoliment dels objectius i la millora continua del
funcionament. Amb aquest proposit:
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- Setmanalment, el/s professional/s del programa fara/n arribar a les

responsables del programa Respir els registres de les activitats portades a
terme i les avaluacions corresponents.

- Trimestralment, el/s professional/s del programa fara/n arribar a les

responsables del programa Respir, en el termini dels 7 dies naturals
seguents, un informe que contindra les persones que s’han atés, el seu perfil,
el nombre de sessions en les que cadascuna ha assistit i una valoracié de la
seva participacié. També recollira totes les incidéncies que s’hagin produit.

- El/s professional/s del programa proposara/n als responsables del programa

Respir aquelles modificacions en l'orientacié del servei i les directrius que
calguin per a una millor prestacio del servei.

3.- RECURSOS

El contractista haura d’adscriure per a la realitzacié de les sessions del programa
d’intervencio assistida amb gossos:

1 responsable técnic del programa d’intervencions assistides amb gossos, que
porti a terme la coordinacio trimestral de I'activitat amb la cap de la Unitat de
Dinamitzacié Residencial (UDR). A més d’aquesta funcio, el responsable técnic
és el que supervisa el perfil del técnic d’intervencid, la idoneitat de les activitats
en funcié del grup de persones usuaries i trasllada les posibles incidéncies,
propostes de millora de I'activitat, resum d’activitat, per la coordinacié amb la
UDR.

1 técnic en intervencions assistides amb gossos, amb certificacié formativa d’'un
centre d’ensinistrament de gossos de terapia. Aquest técnic haura d’acreditar un
minim de 2 any d’experiéncia en intervencions amb persones amb dependéncia.
Aquest professional és I'encarregat d’avaluar les caracteristiques del grup de
persones usuaries i en funcié d’aquestes dissenyar i desenvolupar les sessions.
També fara arribar el resum de les sessions al responsable técnic per la seva
valoracié.

2 gossos de terapia, que hauran de complir les condicions higiéniques i sanitaries
exigides per la Llei 19/2009 de I'accés a I'entorn de les persones acompanyades
de gossos d’'assisténcia.
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En cas d’abséncia del professional destinat a la prestacié del servei, el contractista es
responsabilitzara de presentar de forma immediata un substitut que haura de complir les
mateixes condicions de la persona substituida.

El contractista també aportara tots els recursos materials necessaris per desenvolupar
aquestes activitats: diferents jocs, cércols, pilotes, cintes, raspalls i d’altres elements de
psicomotricitat i qualsevol altre indispensable per al bon desenvolupament de la sessio.
Aixi mateix, aportara tot el material necessari pels gossos: premis, menjar, aigua, estris
pel menjar.

El Servei de Gestid Assistencial de la Geréncia facilitara la utilitzacio de les instal-lacions
d’ambdds centres per a desenvolupar el programa d’intervencié assistida amb gossos:
sales de les diferents residéncies, cadires, sofas i taules. La resta correra a carrec del
contractista.

4.- HORARI

La prestacio dels servei sera de 260 hores/anuals distribuides en 12 mesos, amb la
seguent dedicacio setmanal:

¢ 3 hores setmanals en els centres residencials per a persones grans, els
dissabtes de 10 a 13 hores.

¢ 90 minuts setmanals en el centre residencial per a persones amb
discapacitat intel-lectual, els dimarts d’ 11 a 12:30 hores.

e 30 minuts setmanals per a la coordinacio, la recollida i la comunicacio de
les valoracions setmanal de l'activitat.

Aquesta distribucié horaria setmanal es podra veure’s modificada per part de la direccio
del centre si, per causes sobrevingudes, les necessitats d’atencié a les persones
usuaries del centre aixi ho requereixen. Aixi mateix, aquesta distribucié també es veura
alterada quan el dia previst de realitzacié de I'activitat sigui festiu.

En qualsevol dels casos, s’acordara entre les parts el dia per a la prestacio del servei si
cal ser modificat, en funcié de la disponibilitat de I'empresa contractista i de les
necessitats assistencials dels centres, i sempre i quan no se superin les 260 hores
anuals (incloses també el temps de coordinacié i la recollida i comunicacié de les
valoracions setmanals de I'activitat).
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Els documents i registres del seguiment de l'activitat es lliuraran, d’acord amb la
periodicitat que es detalla en el punt 2 a la cap de la Unitat de Dinamitzacié Residencial
en el cas de les intervencions en els centres residencials per a persones grans i a la cap
de la Subseccié de Serveis de Suport i Respir per a persones amb discapacitat
intel-lectual en el cas de les sessions portades a terme en el Centre residencial per a
persones amb discapacitat intel-lectual.

5.- SUPERVISIO | COORDINACIO TECNICA

La cap de la Unitat de Dinamitzacié Residencial de la Subseccié de Suport a I'Activitat
Assistencial del Servei de Gestio Assistencial de la Geréncia de Serveis Residencials
d'Estades Temporals i Respir supervisara la coordinaciéo técnica vetllant pel
desenvolupament correcte del servei.

El responsable técnic del programa es coordinara trimestralment amb la Cap de la Unitat
de Dinamitzacié Residencial.

Cas que el professional no mantingui el nivell minim de rendiment, de qualitat i de
comportament que es consideri necessari 0 no desenvolupi els requeriments establerts
en l'apartat anterior, s’'informara a la Geréncia del fet i s'informara per escrit al
contractista que haura de presentar un substitut.
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