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AREA DE PRESIDENCIA, SERVEIS CENTRALS | TRANSFORMACIO DIGITAL

Departament Participaci6 i Govern Obert

Plec de prescripcions técniques que regiran el contracte del Servei de
Mediacié Ciutadana al municipi de Sitges.

1. Objecte del contracte

Lobjecte d'aquest plec de condicions és la definicié dels requeriments pel funcionament del
servei de mediacié al municipi de Sitges, d’acord amb les condicions establertes en el present
plec de prescripcions técniques.

La nova etapa del servei de Mediacié de Sitges es va posar en funcionament lI'any 2021, i ha
estat en funcionament fins al moment.

Aquest servei es presenta com una via complementaria i/o alternativa als sistemes tradicionals
de resolucié de conflictes. La mediaci6, dins la cultura de la pau, busca afavorir i promoure els
canvis constructius i la millora de les relacions, ja que les persones, encara que tinguin
diferéncies d’interessos en molts casos, han de continuar compartint determinades decisions i
espais. El servei de mediacié ciutadana ofereix un espai on resoldre els conflictes de manera
positiva i responsabilitzant als actors de la solucié dels conflictes.

Les tasques a realitzar des del servei de mediacié son les tasques propies (es defineixen a
continuacié) amb I'abordatge alternatiu de resolucié de conflictes, difusié i sensibilitzacié de la
cultura del dialeg, definici6 de l'estratégia d’actuacions preventives per detectar possibles
conflictes que encara no s’han manifestat o abordar els conflictes existents en les condicions
gue s'estableixen en el present document.

2. Termini d’execucié

El periode del contracte s'estableix per dos anys i sera prorrogable per periodes anuals,
sense que la vigéncia total del contracte, incloses les prorrogues pugui excedir de quatre
anys.

3. Definicio de servei

3.1. Descripcié del servei a realitzar
El servei de mediacié comunitaria és un servei municipal gratuit per a les persones que en facin

Us i que dona la possibilitat a la ciutadania de Sitges de ser part activa en la resolucié del seus
conflictes. A través d’aquest servei s'ofereix un espai confidencial on les persones implicades a
través del dialeg i amb lajuda d’'una tercera personal imparcial i neutral que realitza la
mediacié, poder trobar un acord valid i beneficiés per a tothom.

3.2. Finalitats del servei de mediacio
1. Oferir un servei gratuit de mediacié de conflictes com alternativa a la resolucié de conflictes
per via judicial.

2. Treballar per a millorar la vida i el benestar de les persones que conviuen al municipi,
fomentant una ciutadania activa, responsable i compromesa amb la convivéncia.
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3. Posar a disposicié les eines de gestié positiva del conflicte als centres educatius, a les entitats
i al teixit associatiu per tal d'impulsar una cultura del dialeg, la promocié de la convivéncia
civica i la cohesio social.

4. Orientar i donar suport en situacions complexes sorgides de la convivéncia quotidiana.

5. Treballar per la resolucié dels conflictes existents dins la ciutadania, societat, comunitat,
entre veins, a I'escola, dins la familia, etc.

6. Treballar per prevenir i disminuir possibles conflictes que encara no s’han manifestat de
manera clara.

7. Oferir un espai de confidencialitat i atencid personalitzada que garanteixi el procés de
mediacié ciutadana.

8. Qualsevol altra que, per la seva naturalesa, se li pugui encomanar.

3.3. Funcions del servei de mediacio:
= Prestacio del servei de mediacié ciutadana i abordatge de casos: estudi, gestié dels casos i

seguiment dels mateixos.
= Entermes de gesti6 de casos incloura:

1. Obertura d'expedient individualitzat, on hi constara la documentacié
recopilada per cadascun dels casos. El primer pas, sempre haura de ser
formalitzar la sol-licitud de mediacié.

2. Entrevistes individuals amb les persones sol-licitants i contacte i entrevistes
amb l'altra part. Aquestes entrevistes es podran fer a les dependéncies del
servei de Mediaci6 Ciutadana de I'Ajuntament, a I’espai public o bé al domicili
de l'usuari/a.

3. Establir les condicions perqué la mediacié sigui possible.

4. Assistir i acompanyar durant el procés de mediacio facilitant les eines
necessaries per que les parts implicades arribin, en la mesura del possible, a
acords o consensos.

5. Fer seguiment dels casos verificant el compliment dels acords en el temps.

=  Establir estratégies per la consolidacié de la xarxa de derivadors i coordinacié amb d’altres
departaments o organs que siguin d’interés pel desenvolupament dels casos i per dur
accions conjuntes.

=  Participar, si es requereix, en comissions de treball vinculades amb I'objecte del contracte.

= Dissenyar i desenvolupar activitats de difusid, sensibilitzacié i formacio al voltant de la
cultura del dialeg i de la comunicacié no violenta.
o Difusio del servei de mediacié a la poblacié (xerrades, conferéncies, programes de
mediadors naturals, aparicio en els mitjans de comunicacié locals, etc.) als centres
educatius, a les entitats i d’altres.
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= Actuacions preventives: definir estratégies per detectar possibles conflictes que encara no
s’han manifestat o abordar els existents.

=  Proporcionar les dades requerides pels diferents organismes i participar i desenvolupar
totes aquelles activitats que se’'n derivin del conveni entre I'Ajuntament de Sitges i la
Diputaci6 de Barcelona i per aquest servei.

=  Manteniment i gestié de la base de dades de casos ja existent, respectant el compliment de
la normativa de proteccié de dades i confidencialitat.

3.4. Coordinacié i seguiment
= Coordinacio periodica amb la persona de referéncia de I'Ajuntament:

o Una reunié setmanal entre la persona mediadora i la referent municipal pel
seguiment del funcionament habitual del servei de mediacié.

o Una reunié6 mensual amb la persona amb tasques de coordinacié, la persona
mediadora del servei i I'equip técnic municipal.

= Realitzacio d'informes
o Informe mensual dels horaris del personal adscrit al servei
o Relacid mensual de les accions realitzades.

=  Memoria anual (a entregar abans del 31/03 de 'any en curs) relativa al servei segons els
objectius marcats i les actuacions realitzades (seguint almenys els criteris i indicadors
pautats) i establiment d’objectius i propostes per I'any seglient.
o Indicadors minims pautats:
= Nombre de sol-licituds del servei
= Nombre de persones atestes i repercussié estimada
= Perfil de les persones ateses
= Tipologia de casos
= Nombre de mediacions segons el tipus de finalitzacio, i seguiment del grau
de compliment dels acords presos
= Agents derivadors
= Recull del la feina realitzada en relacié a la difusio, formacié i sensibilitzacié
= Valoracié del funcionament (llista d’espera, temps de resolucio, etc.)
= Nombre i resultats de I'enquesta feta a les persones usuaries.
=  Propostes de millora

3.5. Tipologia de conflictes
Ambits d’actuacié
= Conflictes veinals
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= Conflictes de convivéncia en comunitats i mancomunitats de propietaris

= Conflictes d’operacions i activitats economiques.

= Conflictes incompliment d'ordenances, animals domeéstics, civisme, patrimoni
= Conflictes de la comunitat escolar

= Conflictes associatius

= Conflictes familiars

= Conflictes derivats de I'is de I'espai public

= Altres conflictes de caracteristiques similars als anteriors

Els ambits de treball podran ser modificats en funcié dels resultats de I'avaluacié del servei i de
les necessitats que puguin sorgir.

3.6. Funcionament i derivacions
El servei de mediacio, atendra amb cita prévia. Sera la propia ciutadania qui la pugui demanar,

o a través de derivacions d’altres serveis.
El circuit de derivacio sera:

ler. El/la professional derivador/a contacta amb el servei de mediacié per informar de la
situacio i avaluar la viabilitat d'una mediacio.

2on. El/la professional derivador/a informa i facilita el contacte del servei de mediacio a la
ciutadania per tal que s’hi posi en contacte directament.

3.7. Horari
L'horari sera de 2 matins i 2 tardes a concretar, amb un comput de 1040 hores anuals. Es podra

modificar, previ acord, en funcié de les necessitats del servei.

Caldra complir amb les hores anuals pactades, tenint en compte que en periode de vacances, el
servei romandra interromput.

3.8. Persones destinataries

Podra disposar del servei de mediacidé la ciutadania, el veinat, professionals, associacions i
entitats del municipi, que siguin part implicada en un conflicte al que vulguin trobar una solucié
alternativa al sistema judicial i seguint un procés de mediacio.

3.9. Personal i perfils professionals
El servei de mediacio sera prestat per una persona professional de la mediacié. El servei també
tindra adscrita una altra persona amb tasques de coordinacié.

La persona mediadora haura de reunir les caracteristiques segtients:

- Disposar de la documentaci6 que acrediti de forma fefaent les titulacions
académiques necessaries de la persona mediadora que s’adscriura al servei:
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Titulacié universitaria en alguna d’aquestes disciplines de les ciéncies socials:
Dret, Psicologia, Pedagogia, Educacié Social, Treball Social, Antropologia Social i
Cultural, Sociologia i altres.

Formacio i capacitacié especifiques: formacié universitaria habilitant d’acord
amb el que estableix l'article 3 de la Llei 15/2009 de Mediaci6é en I'ambit del
Dret Privat de Catalunya.

- Estar inscrita al Registre de Mediadors de Familia i al Registre de Mediadors de Dret
Privat, del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

- Tenir una experiéncia minima de 12 mesos realitzant tasques de mediador/a,
preferentment en un servei de mediaci6 (els periodes de practiques quedaran exclosos
del comput), i poder acreditar-ho documentalment.

- Disposar del certificat negatiu del Registre Central de Delinqglients Sexuals per a tots
els professionals i voluntaris que treballen en contacte habitual amb menors, previst a
la LO/1996, de Proteccié Juridica del Menor, modificada per la Llei 262015 i la Llei
45/2015, de voluntariat.

- Dominar la llengua catalana i castellana tan oral com escrita.

La persona mediadora haura de tenir les capacitats i aptituds seglients: pro activitat,
planificacié i organitzacié de les tasques, gesti6 de grups i habilitats comunicatives i
d’interlocucié.

La persona amb tasques de coordinacié haura de reunir les capacitats i aptituds seglients:
- Lideratge, capacitat de supervisio i gestié d’equips
- Planificacié estrategica i flexibilitat i organitzacio
- Habilitats comunicatives
- Pro activitat

Els professionals de I'empresa adjudicataria dependran Ginicament d’aquesta, a tots els efectes,
sense que entre aquests i 'Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. A més, una
vegada adjudicat el contracte i abans de la seva formalitzacié, I'adjudicatari aportara
I'acreditacidé conforme les persones que prestaran el servei responen al perfil requerit.

3.10. Avaluacié del servei

A l'inici del servei caldra definir els objectius de manera clara i establint els indicador d’avaluacio,
per tal que es puguin mesurar els resultats. A més a més, s'avaluara mitjancant diferents
técniques i a través dels indicadors seglients:

o Nombre de les enquestes a les persones usuaries del servei i analisi de les respostes
o Fitxes trimestrals que s'envien a la Diputacié de Barcelona
o Coordinacions mensuals entre 'empresa licitadora i I'Ajuntament
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o Memoria anual on hi constaran totes les dades del servei

3.11. Cost del servei

El cost incloura la prestacio del servei de mediacid, aixi com la formacio i realitzacié de tallers,
cursos, jornades, campanyes de sensibilitzacid, campanyes de prevencio, assisténcia a taules de
treball, etc.

4. La proposta técnica

El projecte presentat pels licitadors haura de definir el model de gestio proposat, concretant les
aspectes seglients:

- Estructura i planificacié. Organitzacié i funcionament del servei, calendaritzacio,
activitats previstes i metodologia a desenvolupar

- Formacié i sensibilitzacié. Conjunt d’actuacions de difusio, formacié i sensibilitzacié

- Avaluacié i supervisio del servei. Indicadors d’avaluacié utilitzats i proposta de
coordinacié, seguiment i supervisié del servei.

5. Obligacions de I'empresa adjudicataria

1.- Lempresa adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de I'objecte del
contracte, d'acord amb les condicions establertes a les prescripcions d’aquest plec i la proposta
presentada per I'adjudicatari.

2.- El personal que tingui que efectuar els treballs contractats, sera de la plantilla del
contractista que a tots els efectes assumeix amb respecte a ells, el caracter legal de patré o
empresari amb tots els drets i obligacions inherents a aquella condicié, d’acord amb la
legislacio laboral i social vigents en cada moment.

3. Lempresa adjudicataria haura de presentar una llista de tots els treballadors/es vinculats a
I'execucié del contracte, en qué figurara: nom i cognom, domicili, data d’'ingrés a I'empresa,
nam. DNI, categoria laboral i acreditacio de la seva afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat Social.
Durant la vigencia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié d’aquelles persones haura
de comunicar-se préviament a I'Ajuntament i acreditar tan que la seva situacié laboral s’ajusta a
dret com que compleix els requisits establerts al contracte.

4. 'empresa adjudicataria haura de complir les disposicions vigents en materia laboral, en tots
els seus aspectes, inclosos els de previsid, seguretat i higiene en el treball i Seguretat Social.

5. L'empresa adjudicataria haura de presentar a I'Ajuntament els TC1 i els TC2, o butlletins de
cotitzacié d’autonoms quan siguin requerits.
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6. En cas d’abséncia de la persona mediadora, I'empresa adjudicataria es compromet a:

- Si I'abséncia no supera les 20 hores setmanals no caldra posar persona substituta. Les
hores no treballades formaran part d’un banc d’hores per aquelles activitats que ho
requereixin.

- Si I'abséncia supera les 20 hores setmanals, a posar una persona substituta a partir
del 3r. dia que no es pugui oferir el servei, tenint en compte que el servei esta operatiu
2 dies a la setmana.

7. U'empresa adjudicataria comunicara al departament de referéncia les incidéncies rellevants
que es produeixin durant la realitzacié del servei.

6. Propietat de les dades

Les dades tractades amb aquest contracte sén propietat exclusiva de I'Ajuntament de Sitges.

Cap departament

Sitges, a data de la signatura electronica
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