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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 20/2024/AG
Procediment: Expedient de contractacio6 de I'area gestora
Procedéncia: Transformacio digital

MEMORIA DE NECESSITATS

- TIPUS DE CONTRACTE:
Contracte de serveis

- OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’'objecte del present contracte és la prestacid del servei de suport i assisténcia
técnica a l'usuari i el seu programari habitual i manteniment de maquinari de
I'Ajuntament de Montcada i Reixac i els seus organismes autdbnoms.

NECESSITATS ADMINISTRATIVES A SATISFER:

L’Ajuntament requereix el servei de suport i l'assisténcia técnica a l'usuari (Help
Desk) i el manteniment de l'equipament informatic i no disposa de mitjans personals
per prestar el servei que es defineixen en els plecs, per tant, s’ha de procedir a la
seva contractacio.

CLASSIFICACIO CPV:

72611000-6 Servei de suport informatic técnic.

72590000-7 Serveis professionals relacionats amb la informatica
72600000-6 Serveis de suport informatic i de consultoria
72500000-0 Serveis informatics

DIVISIO EN LOTS:

No hi ha divisié en lots. D’acord amb l'art. 99 LCSP i degut a les caracteristiques de
la licitacié no és adequat la lotitzacio de I'objecte del contracte atés que la realitzacio
independent dels diversos serveis a ser prestats dificultaria la correcta execucid i
coordinacié dels mateixos.

DURADA DEL CONTRACTE:
Aquest contracte tindra vigéncia de 2 anys.

PRORROGUES:
No hi ha prdorrogues

PRESSUPOST DE LICITACIO:

El pressupost de licitacio del contracte és de 164.662,04 euros més 34.579,02
euros d’IVA (Total 199.241,06 euros IVA inclos) per als 2 anys de contracte
considerant serveis permanents i serveis esporadics (bossa d’hores).

L’estimacio dels costos sera a tant algat per al servei permanent de Help Desk i per
preus unitaris en el servei esporadic de la Bossa d’hores.

Per al calcul dels costos salarials, s’ha aplicat el XVIII Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de
la opinion publica (codi de conveni 99001355011983).
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Categoria professional

Retribucioé anual

Hores anuals

Preu/hora brut

1 Técnic Help Desk Area 3 Grup C Nivell 3 22.503,15 € 1800 12,50 €
1 Técnic Help Desk Area 3 Grup C Nivell 2 24.810,14 € 1800 13,78 €
1 Coordinador Help Desk Area 3 Grup C Nivell 2 26.534,12 € 1800 14,74 €

COSTOS DIRECTES IMPORT
1 Técnic Help Desk Area 3 Grup C Nivell 3 22.503,15 €
Cost Seguretat Social (33%) 7.426,04 €
Supléncies (6%) 1.350,19 €
Total Costos directes 31.279,38 €

COSTOS INDIRECTES
Costos indirectes (1,25% dels CD) 390,99 €
COSTOS TOTALS (CD+Cl) 31.670,37 €
Despeses generals (12%) 3.800,44 €
Benefici industrial (6%) 1.900,22 €
COST TOTAL (IVA exclos) | 37.371,03 €
IVA 7.847,92 €
COST FINAL (IVA inclos) 45.218,95 €
COSTOS DIRECTES IMPORT
1 Técnic Help Desk Area 3 Grup C Nivell 2 24.810,14 €
Cost Seguretat Social (33%) 8.187,35 €
Suplencies (6%) 1.488,61 €
Total Costos directes 34.486,10 €

COSTOS INDIRECTES
Costos indirectes (1,25% dels CD) 431,08 €
COSTOS TOTALS (CD+Cl) 34.917,18 €
Despeses generals (12%) 4.190,06 €
Benefici industrial (6%) 2.095,03 €
COST TOTAL (IVA exclos) | 41.202,27 €
IVA 8.652,48 €
COST FINAL (IVA inclos) 49.854,75 €
COSTOS DIRECTES IMPORT
1 Coord. Help Desk Area 2 Grup B Nivell 1 884,40 €
Cost Seguretat Social (33%) 291,85 €
Supléncies (6%) 53,06 €
Total Costos directes 1.229,31 €

COSTOS INDIRECTES
Costos indirectes (1,25% dels CD) 15,37 €
COSTOS TOTALS (CD+Cl) 1.244,68 €
Despeses generals (12%) 149,36 €
Benefici industrial (6%) 74,68 €
COST TOTAL (IVA exclos) 1.468,72 €
IVA 308,43 €
COST FINAL (IVA inclos) 1.777,15 €
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Servei permanent: el preu maxim del servei permanent s’estableix en 160.084,04 €
IVA exclos per als dos anys de durada del contracte.

SERVEI PERMANENT

1a anualitat

2a anualitat

TOTAL

Suport Help Desk

80.042,02 €

80.042,02 €

160.084,04 €

Servei esporadic: els preus dels serveis esporadics de la bossa d’hores es

determinen segons el preu seglent:

- Preu unitari de Técnic Help Desk Area 3 Grup C Nivell 2 ................. 22,89 €/h
SERVEI ESPORADIC 1 anualitat 2 anualitat TOTAL
Bossa 200 hores (100 h/any) 2.289,00 € 2.289,00 € 4.578,00 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 1 anualitat 2 anualitat TOTAL
SERVEI PERMANENT Suport Help Desk 80.042,02€ | 80.042,02 € 160.084,04 €
SERVEI ESPORADIC Bossa 200 hores (100 h/any) 2.289,00 € 2.289,00 €€ 4.578,00 €
TOTAL 82.331,02€ | 82.331,02€ 164.662,04 €
IVA 21% 17.289,51 € 17.289,51 € 34.579,02 €
Total (iva inclos) 99.620,53 € | 99.620,53 € 199.241,06 €

- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE:

El Valor Estimat del Contracte (VEC) és de 197.594,45, euros, IVA exclos per als 2
anys de durada del i les eventuals modificacions.

Primer any 82.331,02 €
Segon any 82.331,02 €
20% modificacié 32.932,41 €
Valor estimat del contracte manteniment (IVA EXCLOS) 197.594,45 €

- MODALITAT DE PREU:

El preu del contracte s’ha determinat en base a un tant algat per al servei permanent
del contracte tenint en compte la totalitat de les prestacions del contracte i el preu de
mercat en el moment de fixar-se el pressupost base de licitacio.

Ates que s’han previst serveis esporadics i possibles modificacions del contracte,
s’haura d’indicar també el preu hora del tecnic Help Desk Area 3 Grup C Nivell 2

- PRESSUPOST LIMITADOR:

El pressupost no és limitador en la seva totalitat.

La part més gran del contracte, que inclou les tasques principals i regulars, esta
establerta amb uns limits econdmics clars, perd no restringeix la capacitat d'executar

les tasques estipulades.
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No obstant aix0, la part del servei esporadic, corresponent a la bossa d'hores, si que
pot considerar-se limitadora. Aquesta part del pressupost esta subordinada a les
necessitats de I'Ajuntament.

- IVA APLICABLE:
L’IVA aplicable sera del 21%

- PARTIDA PRESSUPOSTARIA:
205 92601 22706 Serveis externs tecnologics: estudis i treballs técnics

- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES DE FORMA AUTOMATICA
a) Valoracié economica servei permanent (fins a 45 punts)

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que
sigui admissible i a la resta de licitadors la distribucio de la puntuacié es fara
aplicant la seguent férmula:

Preu fix del servei anual fins a un maxim de 45 punts:
Vim X B
Bp=—p
F
On:

P, = Puntuacio criteri Proposta econdmica de la proposta que es valora
V., = Valoracié maxima

P = Preu menor de les ofertes presentades

P. = Preu de l'oferta que es valora

b) Valoracio economica servei esporadic (fins a 4 punts)
Preu hora del Técnic Help Desk Area 3 Grup C nivell 2 fins a un maxim de 4
punts:
Vm X B,
F F
On:

Pp = Puntuacié criteri Proposta econdmica de la proposta que es valora
Vm = Valoraciéo maxima

Pm = Preu menor de les ofertes presentades

Pe = Preu de l'oferta que es valora

Les ofertes considerades anormalment baixes es tractaran segons s’estableix a
l'article 149 de la LCSP 9/2017.

Quedaran excloses de la licitacio les ofertes que superin el pressupost base de
licitacio i, per tant, no es tindran en compte per als calculs anteriors.

c) Millora experiéncia (fins a 15 punts)

Es valorara amb 15 punts a I'empresa que assigni un equip de treball en el qual,
com a minim, un dels membres tingui experiencia acreditable en projectes de
prestacio del servei d’atencio a l'usuari a empreses que facin Us de la plataforma
de tramitacio electronica de TAO (de T-Systems) per a 'administracio local.

— Meés de 5 anys d’experiéncia: 15 punts
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— De 4 a 5 anys d’experiéncia: 13 punts
— De 3 a4 anys d’experiéncia: 10 punts
— D’1 a2 anys d’experiéncia: 5 punts
— Fins a 1 any d’experiéncia: 3 punts

Acreditacio: Aquests treballs s’acreditaran mitjangant certificats de bona execucié

expedits per I'drgan competent.

Justificacio: Les plataformes de TAO de T-Systems tenen una arquitectura i
funcionalitats especifiques que requereixen un coneixement profund i
especialitzat. L'experiéncia prévia en projectes similars assegura que el personal
assignat pot abordar amb eficacia els desafiaments técnics i operatius que es

puguin presentar.

d) Es valoraran el nivell de les certificacions que I'empresa tingui dels
seglients proveidors de programari i maquinari (fins a 15 punts)

Certificacio 1 punt 2 punts 3 punts

DELL Gold Platinium Titanium
HUAWEI Autorized Silver Gold

SOPHOS Silver Gold Platinum i Select
VEEAM Silver Gold Platinum

INTEL Member Gold Titanium

e) Es valorara si la retribucio al personal assignat al servei és superior a
I’establerta pel conveni col-lectiu aplicable (6 punts)

f)

Per al calcul dels costos salarials, s’ha aplicat el XVIlII Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de
mercado y de la opinién publica (codi de conveni 99001355011983).

— Augment de I'%: 2 punts

— Augment del 2%: 4 punts

— Augment del 3% o superiors: 6 punts

Criteris d’adjudicacié de caracter social i laboral (fins a 6 punts):

Criteri d’estabilitat laboral: Es valorara el percentatge de contractacié indefinida
de la plantilla de 'empresa que executara el contracte, de la forma seguent:

100% plantilla indefinits 6 punts
90% plantilla indefinits 5 punts
80% plantilla indefinits 4 punts
70% plantilla indefinits 3 punts
60% plantilla indefinits 2 punts
Entre 50% i 60% plantilla indefinits 1 punt

g) Millora hores de suport addicionals (fins a 5 punts)

Tal com s’indica en el PPT es disposara d'una bossa de 200 hores per a la

totalitat del contracte.

Es valoraran les hores de suport addicional sense cost per part de I'adjudicatari.
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La puntuacié s’obtindra proporcionalment segons les ofertes presentades, de tal
manera que el licitador que més hores posposi tindra la major puntuacio i la resta
es puntuara de forma proporcional (on la maxima puntuacié sera 5 punts)

En cas que existeixi una unica oferta, llavors la puntuacio sera de 5 punts
h) Es valorara si els técnics de Help Desk assignats al servei disposen de
carnet de conduir B (fins a 4 punts)

— Siels 2 técnics disposen de carnet de conduir B: 4 punts
— Si 1 dels técnics disposa de carnet de conduir B: 2 punts
— Si cap dels técnics disposa de carnet de conduir B: 0 punts

Justificacio: El servei de suport i assisténcia técnica sovint requereix
desplagaments rapids i freqlients a diverses dependéncies municipals per
atendre incidéncies, realitzar manteniment preventiu o solucionar problemes
técnics. La necessitat de transport d'equips i materials pesats o voluminosos pot
requerir I'is de vehicles. Comptar amb personal que pugui conduir assegura que
aquests desplacaments es facin de manera autdnoma i rapida.

- CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

D’acord amb 'obligacié d’'incloure condicions especials d’execucié del contracte de
caracter social, étic, mediambiental o d’altre ordre, segons l'article 202 de la LCSP,
es consideren com a condicions especials, les seglents:

- Mediambientals: manteniment o millora dels valors mediambientals que es
puguin veure afectats per I'execucio del contracte.
- Garantir la seguretat i la proteccio de la salut en el lloc de treball.

- TERMINI DE GARANTIA:

No es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i la
naturalesa d’aquesta contractacio.

- MODIFICACIO DEL CONTRACTE:
Es preveu una modificacié del contracte del 20%.

- SUBCONTRACTACIO:

L’empresa contractista només podra subcontractar la realitzacio total o parcial de la
prestacié objecte d’aquest contracte amb el consentiment explicit de I’Ajuntament.

- SUBROGACIO DE PERSONAL:
No n’hi ha

- Hl HA TRACTAMENT DE DADES:

SI, el tractament consistira i es concretara en:

— [X] Recollida X Registre

— [X Estructuracio X Modificacid

— [X] Conservacié X] Extraccio

— [X] Consulta [] Comunicacié per transmissio
— [ Difusio X Interconnexio

— [X] Acarament X Limitacié
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— X Supressid [] Destruccié
— [J Comunicacio []Altres .........

- CRITERIS DE SOLVENCIA:

1) Per part de 'empresa:

— D’acord amb l'article 90.2 LCSP l'empresa licitadora ha de presentar les
seguents certificacions:

= |SO 9001
= SO 14001
= SO 27001

— Es imprescindible que les empreses licitadores estiguin certificades (en algun
dels nivells establerts) pels seglents proveidors de programari i maquinari que
actualment utilitza I'’Ajuntament:

= DELL
HUAWEI
SOPHOS
VEEAM
INTEL

2) Per part del personal que prestara el servei:

Els requisits de solvéncia econdmica, técnica i professional tenen caracter selectiu,
per tant, el seu incompliment suposa I'exclusié de 'empresa.

— Cal acreditar una formacié minima relacionada amb la informatica de nivell FPIl o
equivalent, o una experiéncia laboral efectiva minima demostrable de tres anys
en feines similars. En aquest sentit, es facilitara a I’Ajuntament el Curriculum

vitae del personal que integri 'equip de treball.

— Tenir una experiéncia minima de 3 anys en tasques similars.
- ES FINANCA AMB FONS NEXT GENERATION
NO

- ES CONTRACTACIO ANTICIPADA:
Si

- NOM DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE:
Oriol Lladé Alonso
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