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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE DE
SUBMINISTRAMENT DEL LLICENCIAMENT PER UN MAXIM DE 60 USUARIS INCLOENT ASSISTENCIA
TECNICA 1 SUPORT, PER GESTIONAR LA BASE DE DADES | PROGRAMARI D’US POLICIAL DRAG

1. Objecte del contracte

Constitueix l'objecte del present plec la contractacié del subministrament del llicenciament d’us del Programari
Policial DRAG, amb un maxim de 60 usuaris, incloent assistencia técnica i suport 24h de I'empresa DRAGCLIC S.L.
que en endavant, de forma geneérica s'indicara com el proveidor, conforme I'establert en aquest plec.

D'acord amb la memoria de necessitats i idoneitat del contracte obrant a l'expedient, es procedeix amb la tramitacié
d'un procediment negociat sense publicitat per raons de I'exclusivitat, segons |'establert a l'art. 168, lletra a) punt 2°

de la LCSP.

2. Durada del contracte

Amb l'objectiu de garantir el normal i correcte funcionament del programari | de la base de dades DRAG, es

considera necessaria que la prestacié d'aquest subministrament tingui la durada d'un any, amb tres prorrogues
successives (cadascuna d'un any).

3. Prestacions del subministrament

El subministrament del llicenciament i assistencia técnica inclouen les segiients actuacions que el proveidor haura de
cobrir:

a) Manteniment correctiu: deteccié i reparaci6 dels errors que es poguessin produir en la forma estandard del
programari subministrat pel proveidor.

b) Manteniment evolutiu: Incorporaci6 de les millores que el proveidor decideixi realitzar.

¢) Manteniment adaptatiu: Modificacions necessaries per adaptar les funcionalitats del moduls adquirits a les
exigencies legals que entrin en vigor durant la vigéncia d'aquest contracte.

d) Sistema de consultes a Internet i per correu electronic: Accés a la pagina web del proveidor i a busties de correu
electronic, a través d'usuaris autoritzats o interlocutor valid oficial. El client designara un interlocutor valid oficial o
privilegiat i un suplent, de la qual cosa informara per escrit al proveidor. Les esmentades persones designades estaran
a carrec de la centralitzacié de les qiiestions del client i de difondre les respostes proporcionades pel proveidor. Es
una aplicacié en linia disponible les 24 hores i sense limit de temps, que conserva una relacié de les consultes
realitzades pel client.

e) Atencié telefonica (SAU): Es una actuaci6 centralitzada que permet als clients amb contracte estandard en vigor,
obtenir respostes sobre possibles errors del programari, propostes de millora i dubtes sobre noves versions. En el
marc de l'assistencia de consultes que poden plantejar-se també sobre la manipulacié de les aplicacions, l'interlocutor

client, accedira a un nimero de teléfon del centre d'assisténcia telefonica.
4. Proteccio6 de dades

Les parts, com a Responsables de Tractament, compliran adequadament i en tot moment les disposicions
contingudes en el REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27 d'abril de
2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques quant al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
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d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). En aquesta linia, les dades personals
tractades en aquesta licitacid, aixi com de la resta de persones que intervinguin en la relacié juridica es tractaran amb
la finalitat de complir amb els drets i obligacions contingudes per dur a terme la licitacié, sent la base legitima del
tractament I'aplicacié de mesures precontractuals de conformitat amb I'article 6.1.b) del RGPD.

Les dades seran conservades durant el temps estrictament necessari per a complir amb la finalitat per la qual van ser
recaptats, i en tot cas per a determinar les possibles responsabilitats que poguessin derivar-se d’aquesta finalitat,
tenint en compte els periodes establerts en la normativa corresponent. Aixi mateix no se cediran a tercers excepte en
els casos en que existeixi una obligaci6 legal i no es realitzen transferencies internacionals de dades.

Les parts es comprometen a adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries i adequades al risc, per a
donar compliment al RGPD i a la LOPDGDD, amb la finalitat de

garantir la seguretat i evitar I'alteraci6, perduda, tractament o accés no autoritzat als tractaments de dades.

Els interessats podran exercir els seus drets d’accés, rectificaci6, supressié de dades, aixi com sol-licitar la portabilitat
de les dades, que es limiti el tractament o a oposar-se a aquest, mitjangant escrit a cadascuna de les parts a través
d’aquesta adrega en I'encapgalament de I"acord, aixi com tindran dret a presentar una reclamacié davant I'Autoritat de
Control competent.

Per la prestacié del subministrament del llicenciament i assisténcia técnica, el proveidor actuara com encarregat del
tractament de les dades personals que se li facilitin per part de 'Ajuntament de Pineda i, en conseqiiencia el proveidor
haura de subscriure un contracte addicional que reguli les condicions del tractament de dades personals conforme el
que estableix I'article 28.3 del RGPD.

D’altra banda, sense perjudici del compliment de les obligacions d'establir un contracte en protecci6 de dades entre
I'Ajuntament i el proveidor, haura de realitzar un document de declaracié de responsable segons el proveidor compleix
amb la normativa vigent de proteccié de dades, segons s'estableix en l'article 5.2 del RD 14/2019, de 31 d'octubre,
pel qual s'adopten mesures urgents per raons de seguretat ptiblica en materia d'administracié digital.
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