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1. CONSIDERACIONS PREVIES

L’Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia (en endavant Ajuntament) esta immers en un procés de transformacié digital
que va iniciar fa uns quants anys i, degut a la necessitat d’haver de fer el canvi cap a un nou gestor d’expedients, es
vol aprofitar per replantejar I'estratégia i el model de transformacié digital que s’ha anat treballant fins avui, amb els
objectius seguents:

» Transformar el model de gestié i treball corporatiu, incorporant la gestié de la qualitat i el cicle de millora
continua, oferint major transparéncia, accessibilitat i reutilitzacio de la informacio.

* Assolir un model de gestié de la informacio, integrat i integral, que promogui una visié global i una gestié
transversal que permeti prestar serveis publics de forma més agil, simple i eficient.

* Dotar de nous sistemes i instruments aquells ambits de la gesti®6 municipal que no en disposen i
implementar actuacions administratives automatitzades com a elements d’eficiéncia.

* Millorar el model de relacié amb la ciutadania i els canals d’informacid, i fomentar I'obertura de I’Ajuntament
mitjangant la transparéncia activa i dades obertes des de l'origen de la planificacio, produccié i avaluacio
administrativa, de forma automatitzada i sostenible.

¢ Complir el marc normatiu en I'ambit de I'administracio electronica, el bon govern i la transparéncia, aixi com
la seva adequaci6 futura.

Per tant, I'objecte d’aquests plecs és descriure les especificacions técniques i funcionals que han de regular la
contractacié del subministrament i serveis d’'un sistema integral d’administracié electronica per 'Ajuntament en qué
la solucié objecte d’aquesta licitacié ha de donar cobertura als objectius plantejats.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la provisié d’un sistema integral d’administracio electronica en el nuvol (Cloud), tot donant
compliment a la normativa vigent, i que ha d’incloure la instal-lacié, configuracid, llicéncia d’us, personalitzacié i
manteniment del programari necessari, aixi com els serveis de migracid, implantacio, posada en marxa, consultoria,
formacid, assisténcia i manteniment associats per a la digitalitzacio, gestié i preservacido de la documentacio
electronica de I'Ajuntament. La plataforma també hauria de donar servei a possibles organismes autdbnoms o altres
ens dependents de I’Ajuntament que es puguin crear en un futur.

La solucié ha de facilitar la gestié de tot el cicle de vida del procediment administratiu amb un programari de gestio
d’expedients electronics, donant compliment a la normativa vigent en matéria d’administracié electronica i,
particularment, a les lleis 39/2015 i 40/2015, al 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI), a 'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS) i la normativa especifica en matéria de proteccié de dades, aixi com totes les enumerades en el
punt «3. Marc normatiu». La tramitaci6 dels procediments administratius hauran de ser senzills i basats en un model
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d’interaccié amb la ciutadania a través d’internet.

L’eina haura de permetre, durant tota la vigéncia del contracte, la integracié amb altres eines proveides per altres
administracions publiques com les que ofereix gratuitament la Diputacié de Barcelona, la Generalitat de Catalunya,
el Consorci AOC, I'Estat, o altres organismes publics amb els que les administracions publiques estem obligades a
relacionar-nos per mitjans electronics. També haura de permetre les integracions amb altres eines d’altres
proveidors de I'Ajuntament.

El llistat d’integracions que es troba en aquest plec de prescripcions técniques té un caracter de minims i
I'adjudicatari haura de desenvolupar-ne al llarg de la vida util de la solucié proposada, d’acord amb les demandes,
necessitats i la disponibilitat juridica i técnica de I'Ajuntament, sense que aixd suposi un cost addicional ja que
s’integra en el manteniment evolutiu i perfectiu objecte del contracte.

S’haura d'incloure sense cost addicional totes les llicencies de les aplicacions principals i auxiliars que siguin
necessaries per al compliment integre de tots i cadascun dels requisits funcionals descrits en aquests plecs técnics,
mentre els esmentats requisits no s'indiquin expressament com a opcionals, i igualment de tots aquells productes
necessaris per les funcionalitats incloses en les propostes presentades en les respectives ofertes.

Un cop finalitzada la prestacié de I'objecte del contracte, I'Ajuntament passara a ser propietari de les llicencies dels
productes ofertats per 'empresa adjudicataria.

3. SITUACIO ACTUAL

En lactualitat, I'Ajuntament disposa de I'eina de gestié d’expedients AUPAC de I'empresa Gestion Avanzada del
Desarrollo Digital SL (GADD SL), anteriorment Grupo Meana SA, que actualment déna resposta a les necessitats
basiques de I'Ajuntament en 'ambit de I'administracié electronica i que s’utilitza des de I'any 2010. Inclou:

» Tercers i territori

» Cataleg de procediments, i tramitador manual i workflow.

* Fiscalitzacio

* Registre E/S

*  Gestor documental i digitalitzacio certificada.

* Repositori de documents

» Signatura electronica, circuits de signatura i portasignatures.

* Arxiu

» Gestor de resolucions i d’0rgans col-legiats

* Agenda i avisos

* Seu electronica

» Cataleg de tramits i carpeta ciutadana

*  Visor d’expedients

» Signatura externa.

* Integracions, SICER, MUX, eNOTUM, eTAULER, Valid, Via Oberta, Tramesa Genérica, Padré d’habitants
per la generacid de volants.

El proveidor actual ha comunicat a I'’Ajuntament que, un cop finalitzat el contracte de manteniment, incloses les
prorrogues, al maig del 2026, es deixara prestar el servei de manteniment del software AUPAC.

En aquest context, I'Ajuntament té la necessitat de contractar una nova eina tecnologica per tal de poder continuar
treballant amb la implementacio de la gestié electronica que exigeix la normativa aplicable, donant compliment aixi a
tots els requeriments técnics, funcionals i juridics necessari, aixi com per també aprofitar per replantejar I'estratégia i
el model de transformacié digital, tal com s’ha explicat anteriorment.

4. MARC NORMATIU

La solucié proposada haura d'estar adaptada a la normativa vigent en matéria de procediment administratiu,
administracio electronica, proteccié de dades, seguretat i interoperabilitat.

Les normatives d’aplicacié, a mode orientatiu i no limitatiu, sén:
o Llei 39/2015, d"1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques.
o Llei 40/2015, d"1 d'octubre, de regim juridic del sector public.

o Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment administratiu de les administracions
publiques de Catalunya.
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Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics en el sector public de Catalunya

o Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i funcionament del
sector public per mitjans electronics.

o Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de
factures en el Sector Public.

o Llei 16/2015, de 21 de juliol. de simplificacié de I'activitat administrativa de I'’Administracié de la
Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d’'impuls de I'activitat econdomica.

o Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid6 de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals.

o Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques en el que respecte a al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de Proteccio
de Dades).

o Real Decret 424/2017, de 28 d’abril, pel que es regula el régim juridic del control intern en les entitats
del Sector Public Local.

o Real Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a
dispositius mobils del sector public.

o Llei 6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de
confianga

o Reial Decret 951/2015, de 23 d’octubre, de modificacié del Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, per el
qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en 'ambit de I’Administracié Electronica.

o Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s’aprova 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat.

o Normes técniques d’interoperabilitat (NTI)

o Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector public, actualitzada
mitjangant la Llei 18/2015, de 9 de juliol.

o Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

o Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents, modificada per la Llei 20/2015, de 29 de juliol.

Els licitadors es comprometen a garantir que els sistemes i serveis a contractar acompleixen tots els requeriments
normatius, reguladors i contractuals exigits a I'actualitat. L’adjudicatari haura de realitzar les actuacions necessaries
per permetre complir amb qualsevol requeriment legal aprovat amb posterioritat a I'adjudicacié, ni durant I'execucio
del projecte com en una futura fase de suport, manteniment i evolucié que afecti els sistemes, serveis, tractament de
dades, seguretat, llocs webs,.... Es contemplara en el contracte de forma que I'adjudicatari no podra facturar cap
import addicional en aquest sentit durant I'execuci6 i durada del contracte.

5. REQUERIMENTS TECNICS

5.1. Requeriments generals

La plataforma d’administracié electronica a implantar estara basada en l'allotjament al navol i accés amb interficie
web que compleixi els principis d’escalabilitat, utilitzacid d’estandards, modularitat, transferéncia de dades i
seguretat.

La solucié haura de suportar una elevada carrega de treball, per tant cal un correcte dimensionament de maquinari i
programari, amb la qual cosa és imprescindible que en la seva fase de desenvolupament s’hagin tingut en compte
criteris d'alta disponibilitat, balanceig de carrega i baix consum de recursos, aixi com la capacitat
d’emmagatzematge, l'increment del volum de les dades i I'increment de trafic, que en cap cas suposara un cost
addicional per I'Ajuntament.

La solucié s’ha de basar en tecnologia estandard. El licitador haura de presentar detall de I'arquitectura tecnologica
dels sistemes de servidors, aplicacions, bases de dades i entorn web, aixi com frameworks o altres.

No s’acceptara cap solucio informatica d’escriptori o que requereixi per al seu correcte funcionament la instal-lacio
de programari en els terminals a ser utilitzats (s’exceptua els navegadors web, els paquets ofimatics Libre Office i
Microsoft Office).

Cal que la solucié ofertada garanteixi el principi de neutralitat tecnologica, tot utilitzant estandards oberts aixi com,
en el seu cas i de forma complementaria, estandards d'Us generalitzat per a la ciutadania.

A part de la plataforma en produccio, s’haura de desplegar un sistema en pre-produccioé a utilitzar per realitzar
proves unitaries, de primeres instal-lacions, d’integracid, consisténcia i funcionals de tot el que s’hagi de posar en
produccio, i on s’hi podran realitzar les tasques de formaci6. Aquest sistema haura d’estar disponible durant tota la
vigéncia del contracte.
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En tot cas, a nivell de compatibilitat, caldra com a minim que la plataforma d’administracié electronica compleixi amb
les seguients especificitats técniques:

» Compatibilitat a nivell d’usuari amb els principals navegadors (minim Chrome, Microsoft Edge i Mozilla
Firefox i Apple Safari).

*  Compatibilitat amb els formats d’ofimatica i estandards de Microsoft i Windows, i els basats en estandards
oberts.

» Compatibilitat i integracié entre tots els moduls licitats en el plec.

*  Operabilitat des de terminals mobils.

Es requerira I'existéncia i aportacié d'un diccionari de dades (model de dades), que faciliti la comprensié de
I'estructura de dades, i que es permeti la inclusié de nous camps o metadades definits per I'usuari, especialment en
la tramitacié dels expedients.

5.2. Serveis al nuvol

El proveidor haura d’administrar la solucié al navol com un servei més, essent responsabilitat seva I'administracio,
actualitzacié i manteniment de la infraestructura i plataformes en la que s’allotgin, incloent totes les llicencies
necessaries, d’'aplicacions propies o de tercers, el manteniment dels serveis llur cost i actualitzacié aixi com els
elements per dotar la solucié de seguretat i connectivitat de seguretat i connectivitat (servidors, emmagatzematge i
copies de seguretat),

L’Ajuntament no administrara ni controlara la infraestructura del cloud perd podra sol-licitar informacié sobre les
infraestructures i plataformes del cloud per tal de verificar-ne el compliment normatiu sempre que sigui necessari.

El proveidor del servei sera el responsable del compliment de la normativa vigent en matéria de seguretat de la
informacio i proteccié de dades, tal com es recull a I'apartat 4. i 5.3 dels presents plecs, havent de designar un
Responsable de Seguretat dins la seva organitzacio.

En compliment de la normativa vigent, la infraestructura de la plataforma a implementar s’haura d’ubicar dins I'espai
europeu comu o, en cas contrari, sol-licitar I'autoritzacié pertinent a '’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

La solucié haura d'incloure un servei de monitoratge constant, en modalitat 24X7, de la disponibilitat de la
infraestructura, del rendiment de la mateixa, de la capacitat utilitzada i dels parametres de gestié de les peticions,
incidéncies o provisioé de nous serveis.

La solucié ha de preveure per aquells casos en els que el sistema caigui, derivat d’algun possible atac informatic, o
la remota possibilitat de caiguda del CPD principal, un pla de recuperacié davant desastres que ha de permetre la
recuperacié del sistema en una finestra no superior a 1 hora, sense pérdua de dades, contra un CPD de backup o
contingéncia, situat també dins I'espai comu europeu.

5.3. Seguretat i auditoria

L’empresa adjudicataria ha de garantir I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en funcié del
nivell de risc associat a 'accés, seguretat o tractament de dades i serveis objecte del contracte. El nivell de risc i les
mesures de seguretat exigides per I'’Ajuntament sén les corresponent al nivell Alt, tal i com es descriu a 'Annex |l
de 'Esquema Nacional de Seguretat i en totes les dimensions de seguretat (Disponibilitat, Autenticitat, Integritat,
Confidencialitat i Tracabilitat).

El proveidor haura d’acreditar I'aplicacié d’aquestes mesures mitjangant certificaci6 emesa per una entitat de
certificacié acreditada per a l'avaluacié de les citades mesures. L’Ajuntament es reserva el dret a la realitzacié
d'aquelles accions d'auditoria que es considerin necessaries per garantir la correcta aplicacié d'aquestes mesures
de seguretat.

Cal que en la solucié ofertada s’indiquin els mecanismes de privacitat i seguretat de les dades i, en concret, els
mecanismes d’adequacié a la normativa especifica de proteccié de dades vigent (Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals) i al Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel
qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en 'ambit de I’Administracié electronica.

L’eina ha de permetre la integracié amb el directori actiu (LDAP) de I'’Ajuntament, per a I'autenticacié dels usuaris,
bé mitjangant I's d’'usuari/contrasenya o bé amb certificat digital reconegut.

El sistema ha d’incloure un registre d’activitat que permeti fer auditoria i tragabilitat de totes les accions realitzades
pels usuaris a qualsevol dels moduls del sistema.
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A més la plataforma ha d’oferir la navegacié segura mitjangant certificat digital de servidor i protocol SSL, permetent
identificar a Internet, i de forma fiable, els servidors web on s’allotja la solucié.

La solucié proposada, com a minim, haura de registrar els intents d’accés amb contrasenya erronia i permetre
establir una politica de renovacié periddica de contrasenya.

5.4. Entorn d’usuari

La solucié haura de ser, tant a nivell d’'usuari com administrador, totalment funcional en entorn web i multiplataforma,
totalment responsives en ordinadors, tauletes i smartphones, utilitzant estandards oberts o generalitzats per la
ciutadania, evitant la utilitzacié de plugins especialment en els navegadors web i sense limitacions respecte la
possibilitat d'un accés des de fora de la xarxa corporativa de I'’Ajuntament.

La solucié haura de disposar d'un sistema agil, facil i potent per realitzar consultes i accedir als registres de
I'aplicacio.

En quant a la interficie grafica i navegacio es requereix que:

* La solucié tingui una interficie grafica amigable i complerta, que sigui intuitiva i faciliti la navegacié a través
de diverses pantalles, enllagant-les segons la relacié existent entre els objectes o mdduls del sistema.

» Totes les aplicacions tinguin la mateixa aparenca i segueixin els mateixos criteris respecte al funcionament i
interficie d'usuari.

* La interficie de totes les aplicacions internes hauran de ser en catala. Tots els components externs de la
proposta hauran de contemplar I'is de les dues llengles oficials.

* Lainterficie s'adapti al llibre d'estils de I'Ajuntament i sigui totalment responsive web design per adaptar-se a
diferents dispositius.
La interficie ha de ser accessible per a tota la ciutadania segons les lleis vigents d'accessibilitat.
Totes les aplicacions han de respondre a la interacci6 amb l'usuari amb un temps de resposta maxima
suficient per una bona sensacié de fluidesa i resposta en temps real. Si requereix un temps superior,
s’haura de preveure algun tipus de visualitzacié que mostri clarament que I'aplicacié esta treballant o que la
petici6 esta en progrés.

5.5. Capa d’integracié

La solucié ha de disposar d'un cataleg de serveis web que permeti la integracié de les aplicacions corporatives
actuals o futures de I'Ajuntament, i que permeti fer qualsevol operacié funcional del programari. Caldra facilitar la
informacié i acompanyament necessaris per a desenvolupar noves integracions mitjangant aquests serveis web.
Qualsevol actualitzacio, millora o evolucié d’aquest cataleg serveis web, ha de garantir que les aplicacions
corporatives segueixin funcionant amb normalitat sense cap modificacio en la integracié i amb la validacié préevia de
I’Ajuntament.

6. REQUERIMENTS FUNCIONALS

La solucié proposada haura d’incloure necessariament les funcionalitats i mdduls que a continuacié s’enumeren.
6.1. Seu Electronica

La solucié haura de respectar els principis de seguretat, disponibilitat, neutralitat, accessibilitat i interoperabilitat
d’acord amb la normativa establerta, aixi com I'is d’estandards oberts i, en el seu cas, d’altres d’Us generalitzat per
la ciutadania.

Disposara de sistema que permetin establir comunicacions segures sempre que sigui necessari. Per tal d'identificar-
se i garantir una comunicacié segura, s’utilitzaran certificats reconeguts o qualificats d’autenticacio del lloc web o
mitja equivalent.

Incloura, com a minim, les funcionalitats i/o elements seglents:

» Informacio de la titularitat i regulacié.

» Sistemes d’identificacié emprats i admesos.

* Indicaci6 data i hora oficial ROA.

» Calendari dies habils i inhabils.

* Informacio sobre la disponibilitat de la seu i el registre electronic, aixi com d’altres serveis que puguin afectar
a la tramitacid.
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Multi-idioma

Espai de preguntes frequients o d’ajuda en els serveis electronics.

Alertes en cas d’interrupcions dels serveis i tragabilitat.

Disposar d’'un sistema de control de la disponibilitat de les publicacions que es realitzen mitjangant un
registre public centralitzat de totes les evidéncies electroniques.

Espai de validacié dels documents electronics. L'usuari haura d’incorporar el csv que es troba en el
document electronic a validar i es mostrara el document original electronic.

Permetre poder signar documents.

Publicacié d'accessos directes de com a minim:

o Cataleg de tramits i carpeta ciutadana

Tauler d’anuncis (eTAULER)

Bustia de notificacions electroniques (eNOTUM)

Punt d’accés al registre de factures (eFACT)

Perfil del Contractant

o Portal de Transparéncia i Dades Obertes

S’ha de permetre categoritzar internament dels diferents apartats de les publicacions, els quals hauran
d’incorporar les evidéncies de publicacio i la possibilitat de publicar directament des del modul d’expedients.
Seran, com a minim, els seglents apartats:

o Actes iacords

Expedients en exposicio publica

Normativa municipal

Processos selectius

Convocatories d’ajuts i subvencions.

Ha de disposar d’un cercador potent que permeti localitzar qualsevol contingut, independentment d’on
estigui ubicat (apartat d’'informacié de la seu, cataleg de tramits, etc). El cercador ha de funcionar mitjangant
la definicio de sindnims.

Capacitat de personalitzacid, autogestio i increment dels apartats existents a la Seu, segons necessitats de
I’Ajuntament.

o O O O

o O O o©o

6.2. Cataleg de tramits i formularis electronics

Cal que la plataforma inclogui la funcionalitat d’administrar i gestionar un cataleg de procediments i tramits integrat
amb la resta de moduls del sistema i amb les seglents funcionalitats:

L’organitzacié dels tramits s’ha de poder fer, com a minim, per matéries i per perfils (ciutadania, entitats i
empreses).

Ha de disposar d’un cercador potent que permeti localitzar qualsevol contingut i ha de funcionar mitjangant
la definicié de sindbnims.

Disposar d’un espai per poder informar de serveis i tramits d’altres administracions que es consideri
d’interés.

Integracié amb VALid i PSIS

Back-office de gestié on es puguin definir de fitxes informatives i dissenyar el formulari electronic incorporant
les dades especifiques per cada tramit i sense necessitat de programacio.

Les dades incorporades en el formulari s’han de poder traspassar i afegir a I'expedient per tal de poder tenir
tota la informaci6 en dades i poder reutilitzar-la per les plantilles.

Des de cada fitxa informativa, es podra accedir al formulari d’inici del tramit o en un enllag extern.

Ha de permetre la incorporacio i/o documentacié d’accés restringit al personal del servei d’atencié ciutadana
i punts d’atencid personalitzada.

Poder definir per cada tramit, els documents obligatoris i els opcionals a adjuntar, i poder-ho associar a la
tipologia documental corresponent.

S’ha de poder definir apartats comuns per a tots els tramits, com ara els peus amb informacié legal, els
consentiments, els horaris d’atencio ciutadana, entre d’altres.

Definir el nivell de signatura de cada tramit i amb possibilitat de tramitacié sense certificat digital.

Poder associar el tramit a la unitat gestora i al seu procediment i série documental. Registre i/o generacio
d’expedient automatic, integrat a la base de dades Unica de tercers i territori.

Informar de la vigéncia de cada tramit i programar-ne la seva publicacio.

Peticié i emmagatzematge automatic dels consentiments de notificacio electronica.

Petici6é i emmagatzematge automatic de consentiments de reutilitzacié de la documentacio.

Petici6 i emmagatzematge automatic de consentiments o oposiciéo expressa de la consulta de dades i
documents a altres administracions.

Informacié i peticié de la no oposicié al tractament de dades de caracter personal.

Gestio de la representacio.

Ha de disposar d’'un cataleg de tramits destinats als treballadors municipals, independent i restringit del
cataleg de la ciutadania en general.

Si el tramit requereix autoliquidacions de taxes, que el ciutada pugui seleccionar el métode de pagament, ja
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sigui mitjangant una carta de pagament o bé directament a la passarel-la bancaria, permetent préviament
I'entrada de dades pel calcul de I'autoliquidacio.

* Integracié amb una passarel-la de pagaments.

» Disposar d’un espai d’ajuda dins el mateix entorn amb preguntes frequents, enllacos i altre informacio.

La plataforma de tramits haura de permetre la integraci6 amb l'aplicacié de Padr6 d’Habitants de la Diputacié de
Barcelona (AYTOS), com a minim per a I'emissié dels volants d’empadronament, i amb la Finestreta Unica
Empresarial (FUE) del Consorci AOC, servei associat a la tramitacié d’activitats empresarials.

Es valorara com a requisits opcionals:

* Que el contingut d’aquestes fitxes pugui ser indexat i cercat per motors de cerca externs.
* La possibilitat de disposar de cerques guiades dels tramits per ajudar a trobar el que s’esta buscant.
» Sistema automatitzat d’enquestes o recollida de I'experiéncia i opinié ciutadana un cop finalitzat el tramit.

6.3. Carpeta Ciutadana

La solucié proposada ha de permetre a persones fisiques i juridiques accedir via web, de forma agil i
senzilla, a consultar la informacié que I’Ajuntament disposa d’ells, que com a minim ha de ser:

» Consultar els expedients i documents dels quals n’és l'interessat, independentment de si s’ha iniciat de
forma electrdnica o presencial.

* Accedir als expedients en qué s’ha autoritzat de forma temporal, en resposta a una peticié d’accés a la
informacio publica.

» Consultar els seus registres d’entrada i de sortida.

e Consultar les seves dades personals.

» Consultar la documentacié que disposa I'’Ajuntament de la persona interessada aixi com les consultes de
dades i documents que I'Ajuntament ha realitzat a altres administracions.

* Signar documents generats per I'’Ajuntament com per exemple els convenis o contractes amb persones
fisiques o juridiques.

» Consultar i gestionar els seus representants.

La carpeta ciutadana cal que tingui I'accés integrat amb I'eina VALid del Consorci AOC per a que les persones
interessades puguin identificar-se mitjangant sistemes basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de
signatura electronica emesos pels prestadors inclosos en la "llista de confianca de prestadors de serveis de
certificacié" del Consorci AOC, o per sistemes de clau concertada.

La plataforma s’haura d’integrar amb I'espai interadministratiu «La meva carpeta» del Consorci AOC amb I'objectiu
de que la ciutadania pugui consultar tots els seus tramits i actuacions des de qualsevol Seu Electronica de
I'administracid, d’acord amb les obligacions legals del Punt d’Accés General Electronic regulat a la Llei 39/2015, aixi
com que pugui consultar les seves dades personals i conéixer I'Us que en fan les administracions publiques, d’acord
com ho regula el Reglament General de Proteccié de Dades.

6.4. Dades de tercers, representacio i territori

La gestid6 de les dades de les persones caldra que estigui centralitzada en un Gnic modul on trobar-hi tota la
informacioé del tercer amb qui I'Ajuntament hagi tingut o tingui relacid, sigui persona fisica o juridica.

Les funcionalitats que el sistema ha de tenir en referéncia els tercers:

* Ha de ser capag¢ d'identificar a cada persona en qualsevol relaci6 amb I'Ajuntament de forma Unica,
permeten persones fisiques, persones juridiques i entitats sense personalitat juridica.

* Ha de tenir un sistema de depuracié d’interessats, disposar de controls de coheréncia, ja sigui per les dades
ja existents com per les que s’incorporen de nou, i mecanismes de validacié per evitar duplicitats i
incoheréncies. Aixi mateix haura de garantir I'estructuracié de les dades.

* Les dades minimes que s’han demmagatzemar d’un tercer soén:

o Numero identificatiu (NIF, NIE, Passaport, etc)

Nom i cognoms

Nom/raé social

Tipus de tercer (persona fisica, persona juridica, administracié publica,..)

Diferents adreces postals normalitzades, com a camps opcionals.

o Diverses formes de contacte per mitjans electronics.

* L’accés a tota la informacidé complerta de linteressat ha de ser senzill i rapid, i ha d’incorporar una
visualitzacio rapida de tota la relacié d’aquell amb I'Ajuntament (assentaments, expedients, documents).

* S’ha de posar disposar d’un sistema per coneixer de forma rapida i eficag el canal de natificacié preferent i/o
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autoritzat per cada interessat i per cada expedient vinculat a aquest. En el cas de la tramitacié electronica,
I'eina haura d’'emmagatzemar aquest canal de forma automatitzada.

» Crear i gestionar grups i llistes per realitzar notificacions i/o comunicacions massives, simplificant aixi la
gestio al personal de tramitacio.

* Ha de permetre incorporar documents aportats pel tercer amb I'objectiu de reutilitzar-los i amb la possibilitat
d’'informar de la data de vigencia.

» Cal que es pugui emmagatzemar un historic de les modificacions realitzades a un tercer, aixi com possibles
unificacions amb altres tercers que s’hagin produit, de manera que es pugui conéixer la informacié d’'un
tercer en una data passada.

Cal que permeti el registre i gestio de la representacié dels interessats, aixi com els diferents tipus de representaci,
incorporacio de documents i controls de la vigéncia, que podran ser recollits de forma presencial, telematicament o
mitjangant integracié i interoperabilitat amb 'eina Representa del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya.

El sistema de tercers haura d’estar integrat amb el programari de Padré actual de la Diputacié de Barcelona
(AYTOS). Es recuperaran les dades principals de les persones i la seva adreca actual complerta, sense possibilitat
de madificacié i conservant el mateix format INE del padré. Ha de permetre perd modificar la resta de dades, afegir
noves adreces modificables, aixi com gestionar les diferents vies de notificacié com qualsevol altre tercer.

Pel que fa a les dades de territori:

» Els elements territorials comuns a totes les aplicacions caldra que siguin gestionats i continguts en una sola
informacio territorial i una sola vegada.

* L'emmagatzematge de les adreces postals ha de ser de forma estructurada, permetent desglossar,
parametritzar, com a minim el pais, la provincia, el municipi, el nucli de poblacio, el carrer, el nUmero del
portal, el bloc, I'escala, el pis i la porta.

» Caldra disposar d’'un camp opcional de la referéncia cadastral.

* S’ha de poder distingir entre les adreces locals de les nacionals i estrangeres.

* Les localitzacions o adreces han d’estar geolocalitzables, amb un camp especific que aixi es determini i
integrat amb el sistema d’informacié geografic de I’Ajuntament (el software de codi obert QGIS).

Tant pel que fa als tercers com a territori s’ha de disposar d’'un historic de modificacions, permetre la
interoperabilitat amb les administracions publiques, via serveis web, i s’ha de poder realitzar estadistiques.

6.5. Registre d’entrada i de sortides

La plataforma ha d’incloure una aplicacié per la gestié del registre d’entrada i sortida de documents, que permeti les
tasques de registre, gestid i tracabilitat dels documents presentats, aixi com el control del procés de les derivacions
dels assentaments a les unitats tramitadores.

La soluci6 integrara el registre electronic i presencial, tant d’entrada com de sortida, amb capacitat d’integracié amb
el gestor d’expedients i amb altres sistemes d’'informacié de I'ajuntament o d’externs. El registre d’entrada i sortida
haura de ser interoperable i incorporara de forma automatitzada tots els assentaments del registre d’entrada i sortida
de 'EACAT mitjangant el Registre Unificat MUX del Consorci d’Administracié Oberta, que inclou els derivats dels
serveis eFACT i eTRAM.

El registre d’entrada haura de:

» Assignar un identificador Unic a cadascuna de les entrades.

» Garantir la data i hora oficial amb segell de temps, i 'anotacié dels assentaments, incloent totes les dades
que preveu la normativa vigent.

* Poder esmenar o anul-lar registres erronis o duplicats.

* Ha de seguir 'estandard SICRES, en la seva ultima versio.

* Integrar-se amb el cataleg de tramits i la base de dades de tercers.

* Permetre registrar i associar un document a varis interessats o representants, podent identificar els
principals i els representants.

* Incorporar anotacions a I'assentament.

» Poder adjuntar diferents documents en el registre.

» Digitalitzar qualsevol document en paper generant copies auténtiques amb segell d’6rgan.

* Permetre I'ls de la signatura biométrica en la presentacié de documentacié presencial.

» Disposar d’'un sistema on es puguin configurar tots els documents a aportar per cada procediment.

* Generar justificant dels assentaments registrals signats electronicament amb segell d’dorgan i amb
possibilitat d’enviar-ho per correu electronic, evitant aixi la impressié en paper.

* Assignar registres a les diferents unitats, les quals podran acceptar o rebutjar, estat que podra ser controlat
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per registre. Caldra tenir un historic de tots aquests moviments que podra ser consultat pels usuaris.

» Caldra tenir un tercer estat per tal de que les unitats i usuaris puguin diferenciar aquelles entrades
acceptades de les que s’han gestionat.

» Classificar el registre segons el Quadre de Classificacié de I'’Ajuntament.

* Iniciar expedient o annexar a un expedient ja existent per part de la unitat tramitadora, des de la derivacio i
seguint la classificacié del registre, traspassant totes les dades i documents de I'assentament.

* S’ha de poder tenir un parametre de cerca a nivell d’administrador per saber si quines entrades tenen
expedient creat o associat, i quines no en tenen.

» Llistar, realitzar informes i extreure totes les dades relatives als assentaments registrals.

* Iniciar tasques vinculades al registre.

* Permetre generar els llibres del registre d’entrada en format electronic i en modalitat ENIExp.

+ Identificar i diferenciar els casos de Finestreta Unica per facilitar-ne la gestio.

» Poder automatitzar les derivacions de les entrades en funci6 des assumptes.

Es valorara que la solucié, mitjangant uns patrons parametritzables, permeti, sense intervencié del personal de
I'Ajuntament, tractar els assentaments del MUX, simplificant la tasca al personal municipal automatitzant processos.
El sistema de patrons ha de permetre a I'administrador crear nous patrons futurs i accions. El patré haura de
permetre identificar la tipologia del registre filtrant, com a minim, per descripcié del registre i nom del document, i
assignar o modificar, com a minim, la descripcié del registre, les unitats de treball, el procediment i el nom del
document.

El registre de sortida haura de:

» Assignar un identificador Unic a cadascuna de les sortides.

» Garantir la data i hora oficial amb segell de temps, i 'anotacié dels assentaments, incloent totes les dades
que preveu la normativa vigent.

* Poder esmenar o anul-lar registres erronis o duplicats.

* Hade seguir I'estandard SICRES, en la seva ultima versio.

* Permetre la descentralitzacié per serveis, integrat amb el sistema de tramitacid i amb el servei de
notificacions electroniques eNOTUM del Consorci AOC, a més de la gestié de notificacions mitjancant els
sistemes tradicionals, correus o per agent notificador.

* Permetre que els enviaments de les notificacions electroniques eNOTUM s’incorporin automaticament com
assentaments en el registre de sortida.

» Disposar d'un espai centralitzat per poder fer el seguiment de les notificacions que envia cada unitat.

* Poder-se integrar amb SICER o d’altres serveis equivalents pel seguiment de I'estat de les notificacions
postals.

*  Permetre generar els llibres del registre de sortida en format electronic en modalitat ENIExp.

» Llistar, realitzar informes i extreure totes les dades relatives als assentaments registrals.

6.6. Gestio documental i arxiu

La gestié documental a la nova plataforma ha de garantir la integritat, I'autenticitat, la fiabilitat, la disponibilitat i la
conservacio dels documents electronics en tot el seu cicle de vida en compliment de la normativa vigent.
La solucié ha de garantir els seglients requeriments:

« S’ha de complir amb els requisits d’interoperabilitat dels documents i expedients electronics segons
I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI) i de les Normes Técniques d’Interoperabilitat (NTI).

+ Permetre la creacio, gestié i manteniment d’'un Unic Quadre de Classificaci6 Documental sense limit de
nivells, el propi de I’Ajuntament, que té que servir per classificar tots els expedients i documents des del
moment en qué es creen o reben i durant tot el seu cicle de vida. Ha de mantenir un historic de les
modificacions que s’hi efectuen.

* Permetre incorporar les dades de les Taules d’Avaluacié i Accés de Documentacié (TAAD) vinculades a la
série documental per tal determinar I'accés i el seu termini de conservacié.

» Poder gestionar les eliminacions en aplicacié de les TAAD, poden disposar d’un registre d’eliminacions.

» Permetre la definicié i aplicacio de les politiques d’accés vinculades a la série documental.

* Permetre arrossegar el nivell de seguretat de la série documental i canviar-ho en qualsevol moment per a un
expedient en concret.

* Permet que cada document tingui un identificador Unic, que es pugui associar a un expedient amb un un
codi unic correlatiu, i a un codi de classificacié corresponent a una série documental.

* Els documents han de tenir des de la seva incorporacid, el codi segur de verificacié (csv)

» Permetre declarar un expedient com a confidencial sense necessitat de modificar altres parametres de la
gestio d’usuaris i perfils.

* Realitzar copies auténtiques d’un document original, en paper o electronic, aixi com copies auténtiques
parcials i han d’incloure les metadades minimes establertes i que han d’estar visibles en el document.

* Generaci6 del foliat dels expedients, inclos el document de I'index (en format XML), tant per expedients
oberts com tancats i en qualsevol moment de la tramitacié. Aquest procés s’ha de realitzar de forma

£9523



automatica un cop es tanqui I'expedient.

Descarrega dels expedients i documents en format ENIDOC i ENIEXP.

Permetre I'exportacié mitjangant algun protocol PIT, com a minim ENIDOC i ENIEXP.

Garantir l'autenticitat i conservacié de la validesa juridica dels documents en tot el seu cicle de vida
mitjangant el ressegellat de la signatura electronica dels documents i en els expedients tancats mitjangant el
ressegellat de les signatures electroniques del document de I'index de I'expedient. Integraci6 amb S-
Perdura del Consorci AOC.

Permetre la definicid i gestio de d’un esquema de metadades, definint la seva obligatorietat i els possibles
valors predefinits, permetent incorporaci6 manual o determinar els mecanismes d'obtencié de forma
automatica per cada tipus d’objecte (document i expedient), per a un procés determinat o per una
combinacioé de procés i tipus documental.

Permetre la captura de documents amb les metadades minimes obligatories, segons l'esquema de
metadades per a la gesti6 del document electronic (e-EMGDE, V2.0)

Les metadades de signatura s'hauran d'informar de forma automatica a les metadades de document.
Permetre generar i convertir documents en PDF i PDF/A.

Cal que accepti qualsevol format inclos en el cataleg d’estandards de les NTI:

Permetre que els documents que es reaprofiten es pugui limitar la data maxima en qué es puguin reaprofitar
segons la seva data de vigéncia.

Permetre la creacio, gestio i manteniment del Quadre de Tipologies Documentals, que permeti identificar
cadascun dels documents, garantir la interoperabilitat, facilitant la cerca i afavorir el seu reaprofitament. Cal
que es pugui vincular amb el Quadre de Classificacié.

Les plantilles i la documentacié a aportar definida per cada procediment, cal poder vincular-se amb la seva
corresponent tipologia documental.

Poder visualitzar el document i la fitxa de metadades associades en una mateixa pantalla.

Tenir la capacitat de definir plantilles de documents tant genériques com vinculades a procediments
concrets, que permetin incorporar de forma automatitzada en el seu contingut les metadades que s’hagin
definit, aixi com el reaprofitament de parts del contingut d’altres documents del mateix expedient o dels
expedients relacionats.

Ha de permetre la consulta i edicié en linia del document mitjangant la plataforma ofimatica de I'’Ajuntament,
sense haver de descarregar el document préviament. El sistema ha de ser compatible amb la versié de
Microsoft Office 365, i versions MS Office 2016 o superior i LibreOffice versié 7 o superior.

Permetre gestionar el flux i documentar les transferéncies de documentacié entre les unitats tramitadores i
I'Arxiu, permetent acceptar-les o rebutjar-les per part de I'Arxiu.

Ha de permetre transferencies i arxivament massiu d’expedients.

Permetre controlar 'accés a partir de la definicio de perfils d'usuaris i permisos, tant a nivell individual com
de perfil o grup d'usuaris i mantenir un registre de control d'accessos.

Ha d’incloure les funcionalitats necessaries per localitzar un document per diferents criteris de cerca: per
metadades, codi de verificacioé segur (CSV) o pel contingut del document.

La plataforma ha de garantir que es pot confiar en els documents i es pot demostrar la seva integritat i
autenticitat, mitjancant mecanismes com la integracié amb la plataforma de signatura electronica.

Disposar dels mecanismes d’auditoria necessaris per garantir un sistema de tracabilitat i de registre
d'accessos tant a nivell de consulta com de modificacié de documents.

Integracié amb iARXIU del Consorci AOC.

El modul de gestié documental ha d’estar basat en una solucié estandard i amb amplia experiéncia al mercat, i que
permeti la que I'eina pugui ser invocada per aplicacions i sistemes externs aliens a la plataforma objecte del present
plec, per tant ha d’estar oberta a custodiar i recuperar documents tant els generats per la plataforma com d’altres
sistemes de gestid existents a I'Ajuntament.

6.7. Digitalitzacié segura

El sistema ha de permetre un procés de digitalitzacio segura a I'’Ajuntament que complexi els seglients requisits:

S’ha de poder digitalitzar qualsevol tipus de document en paper mitjangant un escaner i convertir-lo en una
copia auténtica amb totes les garanties tecniques i legals.

S’ha d’incorporar un procés de signatura electronica i segell de temps emesos pel Servei de Certificacio
Digital del Consorci AOC, que generi copies electroniques auténtiques de forma segura.

S’ha de poder diferenciar, en el procés de digitalitzacio, la segura de la copia simple, la qual no requerira
un procés de certificacio.

Les copies electroniques autentiques s’han de poder realitzar tant des del mddul de registre, com des del
modul d’expedients.

S’ha de permetre realitzar la digitalitzacié segura des de qualsevol escaner o impressora multifuncié actual
de I'Ajuntament, sense necessitat d’instal-lar cap tipus de programari als equips clients que no sigui el propi
de I'equip d’'impressio.

El sistema ha de permetre que la digitalitzacié només la pugui realitzar el personal autoritzat.
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6.8. Porta signatures i identificacié electronica
En quan a identificaci6 i signatura electronica, la plataforma haura de garantir els seglients requeriments:

* Permetre com a minim els certificats electronics que utilitza el personal de 'Ajuntament, en software TCAT-
P i en targetes TCAT, proporcionats pel Consorci d’Administracié Oberta (AOC), aixi com també el DNI
electronic, idCAT Certificat o qualsevol altre reconegut i classificat pel Consorci AOC.

* Permetre la signatura en local i en servidor, de tal manera que els certificats puguin allotjar-se al servidor
permetent signar des de qualsevol lloc i en qualsevol dispositiu sense necessitat de programari o
instal-lacid.

* Els documents signats hauran de portar un segell de temps per assegurar amb exactitud l'instant en que la
firma té lloc. El segells de temps hauran de ser els proporcionats pel Consorci AOC .

* Integraci6 amb PSIS del Consorci AOC per la validacié dels certificats i signatures, i S-Perdura pel
ressegellat dels documents pendents de caducar.

» Signatura en mobilitat des de dispositius mobils (tauletes, teléfons intel-ligents, o substituts d’aquests): iPad,
iPhone, Android, Windows, etc.

* Integraci6 amb un servei de signatura biométrica, amb la seguretat juridica en I'ambit digital a través de la
captura segura, com a part tercera de confianga, de la signatura electrdnica manuscrita, i que en cap cas
suposara un cost addicional quan I’Ajuntament decideixi incorpora aquesta funcionalitat.

La solucioé proposada haura d'incloure un modul integrat amb la resta de moduls que permeti als usuaris centralitzar
i agrupar la gestio de la signatura electronica de documents. Aquest haura d'incloure, com a minim, les seglents
funcionalitats:

* Ha de permetre tant la signatura electronica com la validacid, que s’han de poder incorporar en els circuits
de signatura.

» Definicié de circuits de signatura predeterminats per tots el personal, aixi com també la possibilitat de que
cada usuari pugui personalitzar i guardar els seus circuits.

* Ha de permetre la signatura individual o massiva (diversos documents), signatures multiples (diversos
signants), indicant els redactors quins son els signataris i I'ordre de signatures. Per certs tipus de documents
o plantilles cal poder establir un circuit no modificable per els usuaris i usuaries.

* Previsualitzar el document a signar i, també, accés a I'expedient relacionat.

» Possibilitat de rebutjar el document a signar o validar, indicant el motiu (el document ha de ser recuperable
pera ser modificat, si escau).

* Enviament d'avisos als usuaris per advertir que tenen documents pendents de signatura i/o validacio.

* Signatura de documents en format pdf optimitzat, i transformacié de la resta de formats a aquest. Les
signatures produides tindran formats avancats i seran preservables d’acord a la normativa vigent.

» Safates de documents pendents de signar i consulta histdrica de documents signats, pendents i rebutjats a
partir de diferents criteris de cerca.

* Incorporacio de la funcionalitat de substitucié o delegacié de signatura o validacié d'un usuari a un altra, de
manera que tot document pendent de signatura passi a la signatura de la persona delegada. Ha de
permetre programar-ho.

* Incorporaci6 en el document de signatura amb "marca d'aigua” visible i/o codi segur de verificacié (CSV),
codi de barres o QR.

* Generaci6 de copies dels documents signats amb codi segur de verificacié (CSV).

» Disposar d’'un llistat de I'historic d’accions on es puguin visualitzar i consultar els processos realitzats
anteriorment.

* Poder realitzar actuacions administratives automatitzades mitjancant la signatura amb segell d’érgan.

» Disposar d’'un sistema d’ocultacié de dades personals (DNI) en la signatura electronica.

* Ha de permetre poder enviar i realitzar signatures per part d’externs (persones fisiques, juridiques, altres
administracions) o integracié amb Via Firma del Consorci AOC.

6.9. Gestor d’expedients

El modul de gestio d'expedients és I'element central del sistema i ha de permetre la gestié completa de la tramitacié
electronica de I'expedient en totes les seves fases i realitzar una completa gestié del cicle de vida de I'expedient i els
seus documents.

L’aplicacié de gestio d’expedients ha de ser un modul integrat en entorn web, integrada amb el nucli d’'informacié de
base, amb el registre d’entrades i sortides, el gestor documental, la gestié de tasques, el modul de tercers i territori,

entre d’altres descrits en aquest plec.

Ha de poder-se integrar amb altres plataformes de serveis de tercers, sempre que siguin integrables via serveis
web, aixi com amb els serveis del Consorci d’AOC.

211523



Les funcionalitats en el mddul d’expedients ha d’incloure:

Els expedients s’han de poder iniciar des de les derivacions del registre d’entrada o d’ofici i s’han de
classificar segons el Cataleg de Procediments de I'’Ajuntament.

El Cataleg de Procediments s’ha de poder vincular amb les séries documentals del Quadre de Classificacio
de I'Ajuntament.

Els expedients s’han de poder generar de forma automatica quan la seva procedéncia és del cataleg de
tramits, podent vincular-se a la série documental des del propi disseny del tramit.

Definicié d’expedients sense workflow predefinit i, per tant, amb lliure enviament de qualsevol tasca o tramit
sobre I'expedient a qualsevol usuari o unitat de treball. En aquests casos, s’ha de permetre la tramitacio en
paral-lel.

El gestor ha de permetre tenir subcircuits definits per tal d'utilitzar-los en expedients de diferents
procediments, tinguin o no workflow definit.

Poder definir i incorporar els diferents tramits i els seus terminis, tant pel seguiment del procediment
administratiu comu com per fer el seguiment dels expedients no reglats.

En tots els casos, les fases de tramitacié han de permetre saber en tot moment I'estat en qué es troba un
expedient i el seu termini, aixi com quina és la carrega de feina (expedients i tasques pendents) de cada
unitat de treball.

S’ha de poder generar documents electronics, en totes les fases del procediment, basats en plantilles
predefinides, aixi com poder annexar a I'expedient documents externs, tant en format electronic com en
suport paper, en el qual s’aplicaria el procés de copia auténtica del document.

Permetre la consulta i incorporar els document interoperables. Integracié al Servei de Via Oberta del
Consorci AOC.

Un expedient ha de poder tenir més d’un interessat, sigui principal, secundari o representant.

Permetre la publicacio de I'expedient i informar del seu estat a la carpeta ciutadana.

Tramesa de notificacions i comunicacions electroniques des de I'expedient mitjangant el servei eNOTUM per
les persones fisiques i juridiques, i la tramesa generica d’EACAT per les administracions publiques. Aquests
enviaments s’han d’incorporar automaticament com assentaments en el registre de sortida.

Poder consultar I'estat de cada notificacio i guardar I'historic dels canvis d’estat. .

Incorporar de forma automatica les evidencies de les notificacions que acrediten I'acceptacio o el rebuig a
I'expedient electronic.

Controlar els terminis de notificacio i integrar-los en la gestié d’estats i control de terminis dels expedients.
Permetre relacionar expedients de forma bidireccional.

Generacio d’informes i estadistiques dels estats dels expedients.

Cerques d’expedients combinades amb possibilitat de generar llistats de les dades en format excel per a la
seva posterior explotacio.

Definir permisos i rols a nivell d'usuaris, grups d'usuaris o unitats de treball per a I'execucio de les diferents
fases i/o tramits de cada expedient o seguiment del mateix.

Garantir la tragabilitat dels tramits realitzats a I'expedient amb informacié de l'usuari que les ha realitzat, i
quan s'han iniciat i quan s'han acabat.

Definir camps personalitzats (metadades) per les diferents fases de tramitacid, de tipus numeéric,

text, llistes d’opcions o adreces.

La plataforma ha de permetre crear un document i associar-lo a un o diversos interessats i/o representants,
posteriorment ha de generar de forma automatitzada, un document personalitzat per a cadascun d’ells.
Execuci6 de resolucions col-lectives o similars relacionades amb diverses expedients com per exemple en
casos de procediments com subvencions o ajuts on, per diversos expedient, es realitza una Unica resolucié
col-lectiva i es generen notificacions de manera diferenciada per a cada interessat.

Iniciar tasques de treball vinculades a les fases de tramitacié de I'expedient i assignades a una

unitat de treball o usuari concret.

Ha de disposar d’'un sistema d’anonimitzacié de les dades personals des del propi disseny i per defecte dels
documents que contenen aquest tipus de dades. .

Poder generar autoritzacions o disposar d’un sistema per 'accés a expedients per part de tercers, que no
son interessats, com a resultat d’'una sol-licitud d’accés a la informacié publica. .

6.10. Modelatge de procediments mitjangant BPM

La solucié proposada incloura un modul integrat de BPM dins la mateixa plataforma que serveixi per modelar i
parametritzar procediments, i en entorn 100% web.

El modul ha de permetre, com a minim:

Definicié d’expedients amb workflow predefinit, definint com s’estructuren les fases, quines accions, tramits
o tasques es realitzen, com i qui les fa, quin és I'ordre d’execucid, quines son les regles de negoci i els
requeriments que condicionen cada fase i/o accid.

Modelatge de procediments de forma facil i agil per 'administrador, sense necessitat de tenir coneixements
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tecnics.

Modelar les diferents fases de tramitacié que configuren un procediment mitjangant una interficie grafica,
intuitiva i usable.

Definir subcircuits reutilitzables en diferents procediments.

Definir diferents tipus de transicions o connexions entre fases que permetin que el procés només pugui
continuar per una fase, que permeti escollir entre dos, o fer-ne dos a la vegada.

Definir variables (dades especifiques) associades a fases i procediments (metadades)

Definir responsables de procediment, aixi com els perfils o rols que han de realitzar cada fase de tramitacio.
Permetre modificar el circuit un cop implementat, generant diferents versions i amb possibilitat d’escollir si
volem aplicar els canvis a tots els expedients ja iniciats en el circuit en concret.

Crear una biblioteca de plantilles i definir models de plantilles que generaran, de forma automatica, els
documents que formaran cada expedient.

Identificar quins tramits o procediments sén publics o restringits, es a dir, quins podran ser iniciats o
tramitats pel ciutada o quins seran d’ambit intern i iniciats d'ofici.

Per a cadascuna de les fases de tramitacid, s’ha de permetre definir terminis de tramitacié.

6.11. Gestio d’organs col-legiats i unipersonals

Aquest modul permetra gestionar les resolucions i acords generats pels organs unipersonals i col-legiats de forma
integrada amb el gestor d'expedients i amb la plataforma de notificacions electroniques.

La solucié proposada haura d'incloure, com a minim, les seglients funcionalitats:

Definici¢ i gestio diferenciada de tants drgans, unipersonals o col-legiats, com calgui.

Generar propostes de decret o d'acord des de qualsevol expedient en tramit, per el seu posterior enviament
a decret, a dictamens o a inclusio en I'ordre del dia de I'érgan col-legiat corresponent.

La documentacié generada des d'aquest modul s'ha d'integrar automaticament i quedar vinculada als
expedients originaris del gestor d'expedients.

Permetre que no arribin expedients que no hagin passat el tramit de fiscalitzacié que correspongui i poder
veure clarament el resultat d’aquesta (favorable, desfavorable, amb observacions) i els seus efectes
(suspensius o0 no).

Generar automaticament i de forma massiva els certificats i les notificacions dels acords adoptats massiva i
automatitzada amb segell d’érgan.

Pel que fa a la gestio dels 6rgans unipersonals:

Gestio centralitzada de la numeracio dels decrets
Numeracié automaticament els decrets
Creacio dels llibres de decrets en format electronic.

Pel que fa a la gestio dels organs col-legiats:

Poder gestionar i controlar totes les sessions de forma integral.

Gestionar un calendari de sessions.

Incorporacié de metadades de les sessions que després s'utilitzen per generar els diferents documents de
les sessions.

Generar l'ordre del dia a partir de les propostes enviades des dels expedients.

Accés a tot I'expedient per part de Secretaria un cop s’han enviat les propostes, previ a la confeccio de
I'ordre del dia.

Gestionar i mantenir els membres de tots els 6rgans col-legiats de I'Ajuntament.

Generar les convocatories de les sessions, amb registre de sortida automatitzat i notificacié electronica..
Sistema per posar a disposicid els expedients dels punts de I'ordre del dia de les sessions als carrecs
electes.

Elaborar de manera assistida I'acta de les sessions.

Creacio dels llibres d’actes en format electronic.

Creaci6 dels expedients de sessions on s’incorporin de forma automatica tots els documents generats en el
modul de sessions

Integraci6 amb alguns dels sistema de Videoacta contemplats en la central de comptes de I'ACM:
https://www.acm.cat/compres/productes/videoactes

6.12. Carpeta del regidor/a

Aquest modul ha de permetre accedir, per part de tots els membres de la corporacié a:

La documentacio de les sessions dels organs dels que s6n membres.
Als expedients que estan incorporats a I'ordre del dia de les sessions de les quals sén membres.
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Fer consultes de les sessions celebrades.
Tenir accés a les actes, decrets i llibres oficials.
Tenir accés al registre d’entrada i sortida.
Accés al Porta signatures.

6.13. Control intern i fiscalitzacio

La solucié ha de donar compliment, especificament, al Real Decreto 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el
régim juridic del control intern en les entitats del sector public local. En aquest sentit, caldra donar compliment en els
ambits de funci6 interventora, en régim de fiscalitzacié prévia plena o limitada, i control permanent. També caldra
poder explotar la informacié per donar també cobertura als ambits d’auditoria publica i d'informes resums anuals.

Ha de complir els seglents requeriments:

Integracié amb la resta de moduls del sistema.

Gestionar de manera centralitzada des del departament d’intervencié els informes que estan e tramit, els
enviats a signar i els pendents de signatura, aixi com els informes signats.

Poder treballar amb les fitxes d’actuacions de fiscalitzacié (requisits) que proporcioni I’Ajuntament i poder-los
associar a les séries documentals del Quadre de Classificacio.

Permetre generar els informes de fiscalitzacioé des del propi circuit de tramitacié que defineixi 'Ajuntament i
reflectir de manera automatica el resultat de la fiscalitzacié a I'expedient.

El programa proporcionara un model de plantilla que permeti generar els informes, d’acord amb els requisits
establerts per a cada cas.

Incloure els tramits de reparament i omissié i poder confeccionar els informes corresponents

Fer requeriments de documentacié a través d’'una plantilla preestablerta.

Definicié de metadades relatives a la fiscalitzacié dels expedients.

L’explotacio de tota la informacié del modul per poder-la facilitar posteriorment als organismes de control
corresponents, aixi com per poder-la gestionar a nivell intern. En aquest sentit, cal poder diferenciar entre
d’altres aspectes quants expedients s’han fiscalitzat, quants han tingut reparaments, quants procediments
de discrepancies hi ha hagut i en quin sentit s’han resolt, etc...

L'emissio dels informes i els certificats preceptius d'acord amb la normativa sobre estabilitat pressupostaria i
estabilitat financera i d'hisendes locals, aixi com la remissié als 6rgans de I'Administracié de I'Estat i de
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya, al Tribunal de Comptes i a la Sindicatura de Comptes, que
s'especifica en la normativa esmentada

6.14. Modul de pagaments

La solucié he de permetre gestionar els pagaments relacionats amb els procediments administratius de I’Ajuntament
i que compleixi els seguents requisits:

Permetre que es pugui realitzar I'autoliquidacié des del mateix moment en qué s’esta duent a terme una
sol-licitud al cataleg de tramits.

Generaci6 o descarrega de la carta de pagament per tal de que la ciutadania pugui realitzar el pagament de
forma immediata mitjangant la passarel-la de pagament, a una entitat bancaria o en algun altre moment a la
Seu electronica.

Generar la carta de pagament des d’un expedient, tant si és liquidacié com autoliquidacid.

Que els conceptes a pagar es puguin desglossar a la carta de pagament.

Poder associar els conceptes de pagament a una partida pressupostaria.

Possibilitat d’incloure un import per defecte. Que aquest sigui modificable o no en funcié duna
parametritzacio.

Identificar des de quina plataforma s’ha efectuat el pagament.

Que a cada concepte tributari se li puguin associar multiples i diverses bonificacions.

Que en la carta de pagament hi constin les bonificacions desglossades.

Actualitzar automaticament la informacio relativa a I'estat de pagament.

Permetre que la documentacié i/o evidéncies del procés s’incorporin a I'expedient corresponent.

Importar de forma automatitzada el fitxer bancari amb l'estat de pagaments per poder tenir aquesta
informacio actualitzada en tot moment al gestor d’expedients.

Generar devolucions d’un pagament.

Generar el fitxer per importar les liquidacions i autoliquidacions al programa comptable Sicalwin (Diputacié
de Barcelona).

Integracié amb una passarel-la de pagament.

Integracié amb el WTP (Organisme de Gestié Tributaria).

6.15. Censos
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La solucié he de permetre crear una base pel control de la informacié dels censos o registres existents o futurs a
I'Ajuntament i que permeti:

Realitzar el registre per part de la persona juridica o fisica des de la seu electronica.
Contemplar les actuacions d’alta, baixa i modificacié que aquestes actuacions requereixen.
Configurar i personalitzar les metadades associades al registre.

Permetre tenir documentacié adjunta integrada al gestor d’expedients. .

Manteniment d’un historic de totes les modificacions del registre.

Creacio de llibres registre i elaboracié d’informes.

Realitzar consultes personalitzades i poder extreure les dades en formats reutilitzables.

6.16. Avisos

Tots els moduls han de poder generar un avis per cada accié que requereix I'atencié de l'usuari o usuaria,
especialment quan es produeixen els segluents casos:

Quan ens han derivat un assentament del registre entrada.

Quan s’ha generat un expedient automatic

Quan un document que hem enviat ha estat signat o rebutjat.

Quan tenim un document pendent de signar.

Quan ens han enviat un tramit d’'un expedient a realitzar.

Quan finalitza un tramit d’'un expedient de la qual som responsables.

Quan ens han enviat una tasca a fer, una que hem enviat I'han assignat a un altre o quan aquesta finalitza.
Quan entra una proposta al modul de sessions, aquesta es retorna al departament per fer la seva esmena o
per al seu trasllat als interessats o interessades.

Un avis als respectius usuaris o usuaries per qualsevol objecte dels anteriors que estigui a un o varis dies
(configurable) de la finalitzacié del termini assignat.

A nivell general, els avisos:

S’han de mostrar de forma clara i visible dins de la pantalla principal de I'eina, diferenciant els nous avisos
rebuts dels ja existents.

Cal que cada avis indiqui de quin modul prové i tingui informat una breu descripcié del que és.

Delegar els avisos de 'agenda a altres usuaris. Aquesta delegacié s’ha de poder planificar en el calendari.
Ha de permetre accedir a I'element que ha generat I'avis amb un sol pas.

Permetre configurar per cada usuari i per diferents accions poder rebre un correu electronic.

6.17. Gestio de tasques

El sistema ha d’incorporar un gestor de tasques integrat amb el registre d'entrades i sortides, tercers, territori i amb
el gestor d'expedients, mitjancant el qual els usuaris del sistema puguin com a minim, realitzar les seglients accions:

Crear, modificar, esborrar i tancar tasques.

Crear tasca sense vinculacié a un expedient ni registre.

Crear tasca des d’un expedient o d’un registre.

Enviar tasques a altres usuaris i reassignar-les.

Anotar actuacions.

Relacionar una tasca amb un expedient.

Control de venciment de tasques.

Annexar documents.

Crear tasques predefinides per tal de reutilitzar-les.

Poder consultar i gestionar les tasques de forma centralitzada, independentment d’on s’han creat.
Poder gestionar les peticions internes a la brigada municipal aixi com les incidéncies a la via publica
Disposar d’'un espai a la web on la ciutadania pugui informar de les incidéncies a la via publica i s’incorpori
automaticament en el gestor de tasques intern.

El sistema ha de permetre donar resposta als ciutadans afectats.

6.18. Quadres de comandament

L’eina ha de disposar d’'un panell d’estadistiques i quadre de comandament, incorporant una eina de de Business
Intelligence (BIl) estandard, que permeti visualitzar la informacié i estadistiques més rellevants, com a minim haura
d’incorporar les seglents:

Estat dels expedients del departaments o equips de treball.
Estat de les tasques i avisos.
Documents pendents de signar o validar.
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Expedients fora de termini.

Seguiment de I'estat de les actuacions del Registre d’Entrada i les derivacions.

Estadistiques globals i agrupades d’expedients i registres d’entrada i sortida, permeten filtres per séries
documentals, unitats de treball i altres.

Estadistiques d'utilitzacié de la solucid, accessos d’'usuaris, temps mitja de resposta, etc.

L’eina ha de permetre crear nous indicadors i consultes d’una forma facil.

6.19. Administracioé i autogestio de I’aplicacié

El modul d’administracié ha de poder gestionar i administrar tots els moduls i parametres de configuracio de la
solucié sense necessitat de coneixements técnics, de forma senzilla, intuitiva i totalment grafica, i en entorn 100%

web.

La plataforma ha de permetre, com a minim:

Gestionar els usuaris permetent crear i gestionar diferents perfils, grups i permisos de seguretat per moduls,
funcionalitats, tasques, informes i expedients.

Configurar els nivells d’accés i/o gestio, en funcid de l'organitzacié, amb capacitat i grau d’adaptacio al
dinamisme i necessitat de I'ens.

Administrar la informacié general de 'organitzacio, drgans, unitats de treball i el quadre de classificacié.
Poder tenir un perfil superadministrador que li permeti realitzar tot tipus d’accions sobre els expedients,
garantint la tragabilitat de tot el que es realitza.

Crear, configurar i editar les plantilles de documents i els possibles circuits de signatura associats, aixi

com organitzar aquestes plantilles en diferents tipus.

Gestionar les metadades.

Crear circuits automatics de signatura i permetre configurar delegacions de signatura i/o tramitacio.
Determinar els procediments i els tramits que es podran realitzar en I'aplicacio.

Crear i configurar els procediments guiats i els procediments no guiats, aixi com les plantilles que podran
ser utilitzades en cadascun dels procediments.

Permetre la classificacié dels diferents tipus de registres.

Accedir als registres d’auditoria.

I en general, definir i gestionar totes les constants, variables i dades auxiliars que els diferents moduls
necessitin per al seu correcte funcionament.

6.20. Explotacio de dades

La soluci6 ha de disposar d'un sistema per I'explotacié de totes les dades del gestor amb les seguents
caracteristiques:

Poder fer consultes sobre tota la base de dades i tots els elements de la plataforma, sense excepcio.

Del resultat de les consultes poder exportar les dades i crear informes personalitzats.

Possibilitat de fer les consultes amb condicionants, criteris personalitzats i combinades.

Creaci6 de consultes predefinides i permanents que les han de poder executar tots els usuaris o aquells a
qui s€’ls hi permeti 'accés.

En I'execuci6 de la consulta ha de ser possible exportar les dades en formats oberts i reutilitzables.
Possibilitat de programar I'execucio de les consultes i realitzar 'enviament per correu electronic.

Ha de permetre que sistemes externs puguin recuperar les dades de la plataforma a partir de els consultes
executades.

Ha de permetre poder executar consultes per la seva publicacié automatica a serveis com el Portal de
Transparéncia, el Portal de Dades Obertes del Consorci AOC o al Registre Public de Contractes.

7. INTEGRACIONS

La solucié s’haura d’integrar amb els serveis del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC), que siguin
integrables, aixi com amb altres eines de 'Ajuntament, i sera d’obligatori compliment que a data d’inici de la posada
en marxa del sistema siguin operatives les integracions amb els seglents serveis:

El servei de notificacions i comunicacions electroniques eNOTUM del Consorci AOC.
El Registre Unificat (MUX) del Consorci AOC.

El servei de tauler d’edictes eTAULER del Consorci AOC.

La tramesa genérica EACAT (OVER) del Consorci AOC.

La Plataforma de Serveis de Identificacio i Signatura (PSIS) del Consorci AOC.

El servei S-Perdura del Consorci AOC.

21623



» La passarel-la de signatura electronica i identificacio digital VALID del Consorci AOC.
* Generaci6é automatica dels volants del Padr6 de la Diputacioé de Barcelona.
» Sistema Informatitzat de Control d’Enviaments Registrats (SICER)
» Els serveis interoperables de Via Oberta del Consorci AOC, com a minim:
o  AEAT Certificat de I'lmpost de la Renda de les Persones Fisiques — IRPF
o AEAT Obligacions tributaries per a subvencions i ajuda
o AEAT Obligacions tributaries segons llei de contractes
o TGSS Situaci6 de deute

Les integracions dels diferents serveis de Via Oberta disponibles a la data de signatura del contracte i altres que
puguin incorporar-se en un futur per necessitats de I'Ajuntament, son objecte d’aquesta licitacié i per tant
I’Ajuntament no haura d’assumir cap cost per futures integracions de nous serveis, estara inclos al servei de suport i
manteniment.

Les seglents integracions, tot i ser un requisit, el proveidor es comprometra ha tenir-les disponibles i operatives
durant el primer any, a partir de la signatura del contracte.
* Laresta de serveis del Via Oberta del Consorci AOC, segons necessitats de I’Ajuntament.
+ La Finestreta Unica Empresarial (FUE)
La Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP)
El Registre Public de Contractes (RPC)
El servei iARXIU del Consorci AOC,
El servei Representa
Portal de Transparéncia
My Gov — La meva carpeta
Sistema d’informaci6 geografic de 'Ajuntament QGIS
Videoactes (condicionat a I'adquisicidé del programari per part de I'Ajuntament, no objecte d’aquest
contracte)
» Passarel-la de pagament (condicionada a la contractaci6 del servei bancari).

Integracions d’eines de la Diputacio de Barcelona que estan condicionades a que donin accés als serveis web
d’integracio.

e Sicalwin: prioritzant la gesti6 i conformacié de les factures a la posada en marxa del gestor, i en un segon
lloc la integracio de les operacions de la despesa.

* Gestor d’informacié d’activitats (GIA)

* Padro d’habitants

«  WTP — Base de dades de 'ORGT

Altres integracions a valorar (opcionals):

* Via Firma (Consorci AOC)

» Bustia ética (Consorci AOC)

* Hestia (Consorci AOC)

*  GPA Gestio Patrimonia:DIBA

+ BOE, DOGC, BOE

* Programari gestié Escola de Musica (Gwido)
* Programari de Gestié Policial (Eurocop)

8. MIGRACIO

L’adjudicatari haura de realitzar un procés de migracié de dades del sistema de gestié actual de I'’Ajuntament, evitant
la depuracié manual de la informacid, haura de ser capa¢ de migrar la informacié existent en el sistema, aixi com la
relacid entre les diferents entitats (per exemple, entrades i sortides relacionades a un expedient, tasques
relacionades a un expedient, etc.), i generar un informe d’incidéncies que permeti verificar a I'Ajuntament els
resultats de la migracié. Tots els costos derivats de la migracié aniran a carrec de I'adjudicatari.

La documentacié haura de ser migrada tot garantint-ne la seva recuperacio, integritat, no repudi, seguretat, posterior
acceés, disponibilitat i usabilitat d’aquestes en I'entorn que cada licitacio proposi, d’acord amb els presents plecs. En
el cas de la informacié dels tercers i territori, caldra una depuracié prévia per tal de tenir les dades unificades i
normalitzades.

Caldra que la migracio sigui planificada de forma gradual, coexistint durant la implantacié dels nous sistemes amb

els que I'’Ajuntament disposa actualment. En la «Fase 1. Analisi previ del projecte», I'adjudicatari haura de treballar
en un pla de migracié en el que haura de definir com fer el traspas i les transformacions necessaries per garantir la
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posada en marxa del nou sistema. Aquest pla haura de detallar la descripcié operativa, les diferents fases i el
cronograma previst per la migracio.

Les dades i documents a migrar seran les que els técnics de I'’Ajuntament considerin necessari per no haver
d’utilitzar el programari actual. Les més rellevants son:

» Els registres d’entrada i de sortida.

* Els expedients amb les seves metadades minimes (codi expedient, série documental/procediment, titol,
interessats, territori, controlador/responsable, unitat tramitadora, data d’inici, data final)

* Els tramits i estats d’expedients

* Els documents amb el codi segur de verificacio (CSV).

» Sessions dels drgans col-legiats

* Tercers i territori

L’estratégia del pla de migracié de les dades ha de contemplar com a minim una fase de proves prévia a la migracio
en la que es pugui revisar i confirmar per part de I'ajuntament que les dades migrades son correctes.

També s’ha d’incloure la migracio de les dades del Registre de cementiri, que actualment es troba en el programa
Lotus Notes.

El termini maxim per portar a terme la totalitat del procés de migracié és d’'un any, a comptar des de la data de
formalitzacié del contracte

El volum aproximat és el segiient (dades 2010- marg 2024):

* Expedients: 88.735

* Documents: 931.125

* Registres d’entrada: 184.554

* Registres de sortida: 127.192

» Sessions: 1.828

*  Tramits Seu: 195 (118 amb formularis electronics propis)
* Models de documents: 442

»  Circuits de tramitacio: 14

9. GESTIO | EXECUCIO DEL PROJECTE
9.1. Model organitzatiu i perfils requerits

L’Ajuntament constituira un comissié de direccié amb les funcions principals de vetllar pel seguiment i la qualitat del
projecte, coordinar el seu desenvolupament, i aprovar els resultats parcials i totals. Alhora dins d’aquest equip hi
haura una persona que actuara com a interlocutora de I’Ajuntament davant 'empresa contractada.

Per la seva banda, el contractista haura de designar un cap del projecte, que sera el responsable de la seva
execucio, i que actuara com interlocutor de I'empresa adjudicataria davant I'Ajuntament.

L’adjudicatari s’encarregara de la direccié material del projecte, sotmetent a I'aprovacié de la comissié directora
'acompliment dels objectius, les incidéncies o aspectes rellevants per al seu desplegament, aixi com qualsevol
desviacio respecte el projecte inicial.

Les propostes presentades pels contractistes inclouran un apartat especific on es descriura el model de gestié del
projecte, els mecanismes de coordinacid i seguiment, els controls de qualitat i els recursos humans dedicats al
projecte, especificant el perfil, la dedicacio i les funcions especifiques de cada membre de I'equip.

En el cas de que en el desenvolupament del projecte, es produeixin canvis en I'equip de treball de 'empresa
adjudicataria del plantejat inicialment, caldra la conformitat de I'Ajuntament. Aixi mateix, si es produeixen motius
justificats que provoquin incompliments dels perfils dels equips de treball, es podra sol-licitar canvis en qualsevol
persona de I'equip.

Els perfils minims que s’han d’incloure a la proposta soén:

* Un/a cap de projecte.

* Un/a consultor/a en matéria d’administracio electronica.
* Un/a perfil formador/a.

* Un/a perfil expert em seguretat.

* Un/a perfil de sistemes.
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Una mateixa persona pot assumir més d’un dels perfils definit.

En el cas que hi hagi disconformitats, I'interlocutor que forma part de I'equip de direccié del projecte, respecte de la
forma i manera de resolucio dels problemes i incidéncies que puguin sorgir, ho ha de notificar al cap de projecte
perqué procedeixi a la seva correccio.

Les reunions de revisié i seguiment les realitzara I'equip de direcci6 amb el cap de projecte de I'empresa
adjudicataria. La periodicitat d’aquestes es determinaran en la planificacio. A l'inici del projecte aquestes s’hauran de
produir més freqientment i després seran com a maxim cada 3 mesos. L’empresa haura d’enviar un informe de
seguiment almenys 72 hores després i, un cop finalitzada la reunio, s’estendra una acta on es recolliran totes les
accions acordades.

9.2. Planificaci6 i implementacié

L’empresa contractista haura de realitzar una proposta on inclogui la planificacié dels treballs necessaris per
I'execuci6 del projecte aixi com la metodologia de treball en un termini de 12 mesos. En el calendari caldra detallar
els terminis limit per cadascuna de les fases del projecte, tant pels contemplats en aquest plec, com els que inclogui
I'oferta del licitador.

Per cada fase, caldra presentar la descripcio, el calendari i la descripcié del resultat esperat en la finalitzacio.

Donat I'ampli abast del projecte i, per tal d’establir un cronograma adequat a les necessitat internes de I'organitzacio,
s’han establert 4 fases diferenciades dins el mateix, que es descriuran a continuacié. El contingut de les mateixes
pot acabar variant justificadament i d’acord amb el pla d’implementacié proposat per I'empresa adjudicataria, sempre
hi quan tinguin la validacié de la comissio de direccio.

9.2.1. Fase 1 - Analisi previ del projecte

En aquesta fase s’haura de realitzar I'analisi i la definicié del projecte (instal-lacid, configuracié i lliurament de la
plataforma de gesti6). Caldra tenir en compte que I'’Ajuntament ja disposa d’un gestor d’expedients integrat amb la
majoria d’aplicatius del Consorci AOC i s’haura de donar la maxima continuitat a tota la tasca feta fins el moment.

Les tasques que, com a minim, s’hauran de realitzar en aquesta fase seran:

* Reunid inicial del projecte.

» Elaboracié i aprovacio del calendari definitiu d’implementacié i configuracio.
» Elaboracié i aprovacio del pla i del calendari de migracié.

* Analisi i definicio de la informacié a configurar en el sistema.

El termini maxim és de 2 mesos des de la formalitzacié del contracte.

9.2.2. Fase 2 — Configuracio del sistema i de I’entorn

L'empresa contractista haura de realitzar la configuracio inicial del sistema pel correcte i total funcionament de la
solucié i, entre altres, les seglents:

* La parametritzacié inicial de la plataforma amb la finalitat que compleixi les funcionalitats i requisits
especificats en el present plec. L’arrencada s’ha de fer com a minim amb els seglients moduls::

Seu electronica

Cataleg de tramits

Tercers i territori

Registre d’entrada i sortida
Gestié documental
Digitalitzacié segura

Porta signatures
Expedients

Pagaments

Organs col-legiats i unipersonals
Carpeta del regidor.

O 0O 0O 0O O 0o O O o o o

» Integracions minimes segons el punt 8 d’aquests plecs.
» La parametritzacio inicial del sistema de seguretat. Definicié de perfils i usuaris de I'aplicacio, i accessos.
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» Carregar les dades de tercers i territori.

* Carregar el quadre de classificaciéo documental segons el model proporcionat per I'’Ajuntament.

» Carregar el quadre de tipologies documentals segons el model proporcionat per I'Ajuntament.

e Carregar el cataleg de procediments no guiats segons el model proporcionat per I'’Ajuntament.

» Eltraspas i incorporacio de les plantilles de documents de I'Ajuntament que estan al gestor actual, inclos les
dels organs col-legiats.

» Eltraspas de les fitxes dels tramits i formularis electronics que existeixen a I'actual Cataleg de tramits.

* Incorporar un flux de tramitacié geneérica obert per tots els expedients.

e La parametritzacio especifica del servidor de base de dades, sistemes operatius i altres serveis requerits per
obtenir un nivell d’execucié acceptable pels usuaris.

* Desplegament del sistema de pre-produccio.

* Migraci6 dels expedients oberts a I'anterior sistema de gestio.

* Formacio al personal administrador de I'eina per tal de ser autdnoms a I'hora d’efectuar canvis en la
parametritzacio inicial.

El termini maxim és de 6 mesos des de la formalitzacié del contracte.
9.2.2. Fase 3 — Posada en marxa

L’objectiu és la posada en marxa del sistema, l'inici dels treballs amb la nova plataforma i la formaci6é a tot el
personal.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la formacié necessaria al personal en els seus diferents perfils o rols.
L’horari de la formacio s’adaptara a les necessitats de I'Ajuntament i es planificara en el temps de manera que
coincideixi en el periode immediatament anterior a la posada en marxa del modul corresponent. Es prioritzara la
presencialitat en el desenvolupament de les formacions.

A més de les hores de formacio previstes per als usuaris, s'inclouran les necessaries per a formar el personal técnic
que designi '’Ajuntament, en la utilitzacié del model de dades de I'aplicacid, generacié i manipulacio de llistats i
informes, sistemes de seguretat, i tots els aspectes necessaris per a la correcta utilitzacié del producte.

El pla de formacié s’haura de programar i ajustar a la dimensié de la plantilla i llocs de treball de I'Ajuntament,
preveient les accions formatives necessaries per a cada tipus de col-lectiu, segons el seu perfil técnic, auxiliar,
administratiu, politic, informatic, administrador d’aplicacions. El pla de formacié s’haura de documentar.

Caldra disposar de tutorials i documentacio actualitzada del funcionament de les eines a implementar.

Des del dia acordat per I'arrencada caldra un acompanyament per part de 'empresa adjudicataria, que haura de ser
presencial, com a minim durant el 1" mes. Es valorara 'augment d’aquest temps de presencialitat.

El termini maxim és de 7 mesos des de la formalitzacié del contracte.

9.2.3. Fase 4 — Consolidacié del projecte
Aquesta ultima fase preveu la posada en marxa dels moduls, integracions i funcionalitats pendents que,
justificadament i d’acord amb I'’Ajuntament, 'empresa adjudicataria no ho hagi pogut implantar en les fases anteriors.
En aquesta fase també es contempla la finalitzaci6 dels treballs de migracié dels expedients tancats.
El termini maxim és de 12 mesos des de la formalitzacié del contracte.
10. SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT

10.1. Servei de manteniment integral

Aquest servei s’ha de realitzar de forma integral i és considera basic i essencial. Estara vigent durant tot el termini
d’execucié del contracte.

S’inclou tant el manteniment de la configuracié del programari necessari per a la plataforma, com de tot el
programari base (gestor documental, capa d’integracions i sistema operatiu), aixi com el manteniment de les
versions que vagi alliberant la plataforma.

El servei de manteniment ha de garantir, sense cap cost addicional per I'Ajuntament:

»  El correcte funcionament de tot el sistema en tota la durada del contracte.
» Realitzar les actualitzacions a les noves versions de la plataforma.
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* L’actualitzacié de totes les aplicacions contractades per adaptar-les a la legislacio vigent.

»  Oferir assessorament i suport técnic per a la integracié informatica de qualsevol altre programa informatic
amb el gestor d’expedients.

* Donar suport per a resoldre possibles incidéncies i consultes.

Per tant, es realitzaran els seglents tipus de manteniments:

» Correctius: Sén aquells canvis per corregir errors del programari, incloent la recuperacié de dades erronies
generades pel mal funcionament de I'aplicacid.

» Evolutius: sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el producte per a cobrir
I'expansié o canvi en les necessitats de I'usuari.

* Perfectius: son les accions dutes a termes per millorar la qualitat interna de les aplicacions en qualsevol dels
seus aspectes: reestructuracid del codi, definici6 més clara del sistema i optimitzacié del rendiment i
eficiencia.

* Adaptatius: son les parametritzacions del producte per adaptar-lo a possibles canvis normatius, técnics o
procedimentals.

Quan s’hagin de realitzar actuacions de manteniment o actualitzacions que afectin o requereixin I'aturada d’alguns
serveis 0 moduls del producte, caldra que es realitzin preferentment fora d’horaris de maxima afluéncia a les
oficines, amb acord previ amb I'ajuntament i amb un avis d’'un minim de 48 hores. Caldra indicar de forma detallada
totes les afectacions que es produiran i el resultat detallat de I'actuacio realitzada.

En el cas de les actualitzacions caldra proporcionar préviament a I'’Ajuntament quines seran les noves funcionalitats
o millores que s’incorporaran.

A partir del segon any, es disposara d’'una bossa anual de 30 hores sense cost addicional (acumulables durant tota
la vigéncia del contracte) per possibles actuacions de millora en els moduls existents de la plataforma, pel
desenvolupament de nous portals relacionats, petits ajustos, nous moduls o funcionalitats definides per I’Ajuntament
de Sant Sadurni d’Anoia.

10.2. Servei de suport i assisténcia personalitzada

Els licitadors hauran de presentar a la seva oferta la proposta del servei de suport i assisténcia personalitzada que
ofereix i que ha d’incloure l'organitzacié de la relacié comercial, administrativa i técnica, indicant els teléfons i
correus electronics habituals del personal assignat.

En I'assessorament técnic i la gestié d’incidéncies es prioritzara una interlocucié Unica per part de 'empresa, que
haura de recolzar i coordinar-se amb el/la responsable del contracte, oferint noves solucions o serveis técnics a
necessitats plantejades per I'Ajuntament, el seguiment de la resolucié d’incidéncies i explotacié de I'eina informatica,
i sera amb qui s’hauran de realitzar reunions de seguiment periddiques.

En la part comercial, un interlocutor que es coordini amb I'Ajuntament i ofereixi nous serveis que li pugin ser
d’interés de forma proactiva o com a resposta a necessitats de I'ajuntament.

El servei de suport i assisténcia inclou sense cap cost ni consum d’hores de bossa:

* Les consultes i dubtes en I'Us diari del programari per part dels usuaris del sistema.

* Les possibles incidéncies técniques generades pel propi sistema.

* Totes les noves versions i actualitzacions del programari.

e El lliurament de la documentacié detallada de les novetats de cada nova versidé o actualitzacié de la
plataforma.

S’hauran d’atendre consultes sobre operatoria i explotacié de les aplicacions, pels aspectes tant de tipus conceptual
o funcional com informatic i han d’estar plenament garantits en els horaris de I'’Ajuntament, donant resposta a
qualsevol consulta relacionada amb I'objecte del contracte.

10.3. Gestid i resolucié d’incidéncies

L’empresa ha de definir el sistema i el procediment de la gestié d’incidéncies i consultes que es comuniquen al seu
centre de suport de l'usuari, que podra ser per teléfon, correu electronic o a través d’un portal web. Es valorara que
I’Ajuntament pugui fer el seguiment de les consultes i incidéncies que es plantegen mitjangant 'accés al programari
destinat al control i seguiment de les incidéncies.

Caldra que I'adjudicatari designi un responsable técnic del sistema de manteniment integral i resolucié d’'incidéncies
amb l'objectiu de fer-ne el seguiment.
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Les incidéncies detectades per 'empresa, cal que siguin comunicades a I'Ajuntament de forma immediata i tant aviat
com es tingui constancia de la seva existéncia, indicant en tot moment I'abast d’aquesta i, en funcié de I'afectacié,
les alternatives de treball existents per afectar el minim el funcionament diari de I'Ajuntament.

El temps de resposta és el temps maxim transcorregut des que es comunica a I'empresa l'existéncia d’'una
incidéncia i fins que aquesta comenca a treballar per la seva resolucio.

El temps de resolucié és el temps maxim transcorregut des que es comunica a I'empresa I'existéncia d’'una
incidencia fins que aquesta facilita una solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o bé una solucié
definitiva.

Entenem per incidéncia qualsevol esdeveniment que no forma part de I'operacié estandard de l'aplicacio i que
causa, o pot causar una interrupciod, o una reduccidé de les funcionalitats de la mateixa. Es troben en aquesta
definicié aquells comportaments de I'aplicacié que, encara que formen part de I'operativa normal del programa,
ocasionen comportaments del mateix no compatibles amb el funcionament operatiu requerit i que requereixen
almenys una intervencio de manteniment d’entre les definides anteriorment.

* Incidéncies critiques son aquelles que afecten I'operativa de I'aplicacié de manera global i que impedeix la
continuacié del treball normal amb la mateixa per part de totes les persones usuaries 0 una quantitat
significativa d’aquestes (10% d’usuaris).

* Incidéncia greus: Es tracta d’incidéncies que afecten I'operativa de I'aplicacié6 de manera parcial (algunes
funcionalitats no funcionen) amb afectacié global a tots els usuaris, o bé incidéncies que afecten la total
operativa de I'aplicacié per algun usuari concret.

* Incidéncies lleus: es tracta d’incidéncies que no afecten a I'operativa de I'aplicacié per part dels usuaris,
pero afecta a una o varies funcionalitat menor del sistema.

* Incidéncies sense impacte: son petites incidéncies, de nivell baix, que no afecta I'operativa de I'aplicacio
per part dels usuaris i no afecta el funcionament de I'aplicacio.

A partir de les definicions anteriors, s’estableixen els segiients Acords de Nivell de Servei (SLA) minims:

Tipus d’incidéncia Tems de resposta maxim Temps de resolucié maxim
Critica 1 hora 4 hores
Greu 2 hores 8 hores
Lleu 7 hores 35 hores
Sense impacte / consultes 24 hores 80 hores

El temps de resolucioé s’iniciara a partir del moment en qué el proveidor confirma la recepcié de la incidencia. Es
consideren hores laborables dins el servei de suport i manteniment.

11. DEVOLUCIO DEL SERVEI (PLA DE SORTIDA)

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible devolucié del servei a un altre proveidor durant I'dltim mes
del contracte objecte d’aquest procediment o, en tot cas, en qualsevol altre moment si es dones algunes de les
situacions de resolucié del contracte previst al Plec de Clausules Administratives. Per aquest motiu, la solucié
tecnica, el model d’'implantacio i el model d’explotacié proposat han de contemplar aquesta possibilitat aixi com les
mesures per garantir el pla de devolucio futur a un altre proveidor.

Es requereix que durant tota la vigéncia del contracte es garanteixi, que a la seva finalitzacio, es podra dur a terme
una devoluci6 del servei amb el menor impacte per I'’Ajuntament. Per tant, per garantir el baix risc i el menor temps
de transici6 en la devolucié del servei, el licitador haura de garantir:

*  Que la soluci6 proposada no dificultara un futur procés de canvi de proveidor.

* Que en el moment de devolucié del servei, la plataforma implementada permeti la correcta transferéncia de
la informacié a I’Ajuntament i al nou proveidor, sense que la solucié implementada en el marc de la present
contractacié presenti limitacions que puguin dificultar o impedir a una nou proveidor la integracié de la
informacié a una nova solucié.

*  Que es podra exportar tota la documentacié en un format que compleixi amb les Normes Técniques
d’Interoperabilitat (ENI) en matéria d’expedient electronic, gesti6 documental i les seves metadades, aixi
com la informacié d’estructura del quadre de classificacio.

Tres mesos abans de la finalitzacié del contracte, 'empresa contractista, haura de proporcionar tota la informacié
anterior, per tal de garantir el traspas al nou proveidor.

Les incidéncies i tasques d’administracié basiques que la seva resoluci6 finalitzi dintre del termini de durada del
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contracte hauran de quedar tancades. Si no és aixi s’aplicaran les penalitats corresponents.
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