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1. Objecte del Document

Aguest document pretén recollir tots els detalls i necessitats quant a manteniment i
millores/ampliacions que requereix el Simulador de Conduccid i transit de Linies
Convencionals.

La necessitat que ens porta a adquirir aquest manteniment, és tenir el Simulador de
Conduccio i transit de Linies Convencionals, en perfecte estat i actualitzat amb les
ultimes novetats de programari del tren.

2. Situacio actual

Actualment l'aula de Formacié del Simulador Integral de conduccié i operacié de LLCC

d'Hospital Clinic, consta de la seglient infraestructura/arquitectura:

Cabines
e 3 cabines de S/5000-6000 per a les linies 1-3-5
e 3 cabines de S/7000-8000 per a les linies 1-3*
e 2 cabines de S/2000-3000-4000 per a les linies 1-3

Lloc de conduccio; replica exacta de la cabina de conduccié, amb els mateixos
elements i funcionalitats de cada série de tren, de conduccié del tren. En el cas de la
$2/3/4000 sera configurable per a diverses séries de tren per guanyar versatilitat

sense perdre l'alt grau d'immersié.
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Telecomandament

o 3telecomandaments de Transit per a les linies 1-3-5

Lloc d' operador centre de control; replica exacta, amb els mateixos elements i
funcionalitats, que les existents en el lloc d' operador de circulacié del centre de
control. Lligat sempre a una cabina de conduccid, és a dir, |' exercici es llanca en una
cabina, i posteriorment s' assigna a un lloc de CCM. No es permet assignar exercicis

directament als llocs de CCM.
Instructor
= 2llocs d' Instructor
Lloc d'instructor per configurar els elements del centre de formacid, fer el seguiment

i supervisié de les sessions de formacid, registrar les avaluacions i habilitacions.

Administrador

= 1 llocd' Administrador, analisi R + D
Analisi d' R + D. Per planificar sessions, configurar, crear i modificar exercicis, i
simular i valorar resultats de noves situacions i escenaris.

Observacio

> Aula d' Observacio

Lloc d' Observacié per observar exercicis online, diferits i realitzar sessions de

formacié teoriques amb sistema d' audio i projeccié amb capacitat de 15 alumnes.

*En aquest any de manteniment queden exclosos els PAP's 6-7-8, ja que fins a Juny

del 2025 el contracte de manteniment l'esta realitzant ALSTOM.
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3. Contracte de Manteniment

El contracte de manteniment sera d'UN ANY, i cobrira el bon funcionament global dels
materials, instal-lacions i programari inclosos en la descripcio anterior.

S' entendra com a abast del manteniment, tots aquells materials, equips i programari
que ens han estat subministrats en les diferents etapes del projecte.

Durant I'any de contracte, i tal com s'ha estat realitzant fins ara, CITEF realitzara un
manteniment preventiu anual.

Amb I' objecte de reduir possibles situacions de mal funcionament per us, durant les
sessions de formacid, CITEF establira un manteniment preventiu per a cadascuna de les
tipologies d' elements que constitueixen el simulador.

Aquest pla de manteniment contempla la parada total o parcial del simulador, per
realitzar una analisi de |I' estat dels diferents sistemes del simulador.

El temps estimat de parada del simulador per realitzar els treballs sera d' un dia. La data
de realitzacié dels treballs sera acordada amb antelacid suficient per garantir la
planificacio dels treballs a realitzar, i complint els requisits operacionals de TMB a nivell
formatiu.

e ELEMENTS DE SOFTWARE

Per tal de garantir I'0ptim funcionament del programari i a causa de la péerdua de
rendiment que es produeixen en els computadors pel seu Us continuat (fragmentacié
del disc dur, perdua d'espai en disc dur, desconfiguracions del maquinari, actualitzacions
de Windows, ...). En cas d' aparicié de problemes es procedira a la reinstal.lacié del
programari instal.lat a les maquines afectades.

e EQUIPS INFORMATICS

Els diferents elements maquinari dels equips informatics que constitueixen el sistema
seran revisats durant el manteniment preventiu.

CITEF podra connectar-se a qualsevol dels equips informatics equips PFTRENX en remot,
per poder resoldre qualsevol incidéncia que es produeixi.
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En cas d' haver de substituir qualsevol equip informatic, primer s' intentara intercanviar
per qualsevol dels altres equips, s' estudiara la criticitat de I' equip afectat i si és possible
intercanviar-lo.

Si s'hagués de substituir per un equip nou, s'estudiara l'oferta de la taula de I'estoc
d'elements (vegeu punt 5), i es donara viabilitat a la compra o no.

4. Assistencia durant el manteniment

NOTIFICACIO

IDENTIFICACIO DEL

PROBLEMA
ASSISTENCIA ASSISTENCIA ASSISTENCIA
| ) [
TELEFONICA ON LINE ON SITE

| l

El manteniment correctiu durant el periode de garantia haura de garantir un suport amb
assisténcia telefonica i en remot durant horari laboral i en cas de necessitat, I'assisténcia
sera personal en un termini max.
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TMB procedira a comunicar qualsevol incidéncia que I'administrador no hagi estat capag
de resoldre, per qualsevol métode de comunicacié que s'hagi establert entre CITEFi TMB
(Telefon, mail, whatsapp, ...) A partir d' aguell moment es comencara a comptar el temps
de resposta.

CITEF analitzara internament la incidéncia i activara un procediment d'assisténcia, que
anira escalant-se d'esquerra a dreta segons reflecteix el diagrama, fins que la incidencia
quedi resolta.

ASSISTENCIA TELEFONICA

Per tal de donar suport a I' Us del Sistema de Formacid, aixi com ajudar a la identificacio
rapida de possibles incidéncies, CITEF durant la garantia ens proporciono un contacte
per ambit del Simulador, telecomandament, material rodant, grafics, programa i base
de dades i responsable del Projecte.

Aquesta linia d' assistencia estara disponible durant tota |' any del contracte de
Manteniment, en horari laboral. En ocasions s'utilitzara en combinacié amb |'Assisténcia
"On line".

ASSISTENCIA ON LINE

Amb |' objecte de millorar la disponibilitat, actuacié i temps de resposta enfront d'
incidéncies en el sistema, CITEF utilitzés un procediment d' Assistencia Técnica On line
gue a continuacid descrivim.

La configuracié en forma de xarxa del conjunt de Llocs del Simulador permetra |'accés
"on line" a qualsevol dels diferents llocs que el constitueixen des d'equips informatics
adscrits a aquesta xarxa.
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ASSISTENCIA ON SITE

En cas que el manteniment preventiu no hagi assolit la completa eliminacié de fallades
en el sistema, i/o els dos tipus d'assisténcia anterior, no hagin pogut resoldre la
incidéncia o no s'estimin com a adequats per resoldre-la, s'activara l'assisténcia on site.

5. Estoc d' elements

Dins de |I' abast d' aquest contracte, no es lliurara cap dispositiu de recanvi.

Tal com s' ha descrit anteriorment, s' estudiara de la taula de preus, que a continuacid
es detalla i acordada amb CITEF, |' element que s' ha de substituir, en cap cas, és un cap
cas és una oferta vinculant.

En cas de donar viabilitat a la compra per part de TMB, CITEF es desplacara fins a les
nostres dependéncies, i procedira a la substitucié i instal-lacié de I'element, els costos
del desplacament, hores de substitucid i instal-lacid, estan inclosos en el preu que es
detalla a continuacié.

DESCRIPCION PREU

Ordenador visual 3250 euros
Ordinador Models 2210 euros
Pantalla tactil Pupitre 1040 euros
Pantalla tactil Armarios 390 euros
Televisor 1170 euros
Taquiller S5K-6K principal 6400 euros
Taquiller S2K-3K-4K principal 5800 euros
Selector Marcha S5K-6K 2400 euros
Selector Marcha S2K-3K-4K 2400 euros
Clau de govern 5K-6K 1500 euros
Clau de govern 2k-3K-4K 1500 euros
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6. Borsa d' hores

Tal com s' han desenvolupat altres projectes amb CITEF, s' estableix una borsa d' hores.
En aquest cas 100 hores, indistintament per a millores o ampliacions en |I' ambit de
material rodant o en I' ambit de telecomandament.

TMB enviara un mail al Responsable del projecte per part de CITEF, perqué estudii la
viabilitat i valori en hores, el requerit per la nostra part.

CITEF restara aquestes hores a la borsa, i establira un termini per a la realitzacié del
projecte, una vegada s' actualitzi en el simulador, es validara.
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