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1. Introducció  
 
Aquest plec té la finalitat de descriure els treballs a desenvolupar i definir les condicions, 
necessitats, directrius i criteris tècnics generals que han de servir de base per a la realització dels 
treballs encarregats i concretar la definició tècnica i presentació dels diferents documents que ha 
de desenvolupar l’adjudicatari de l’encàrrec. 
 
 
2. Objecte de l’encàrrec i abast dels treballs 
 
L’encàrrec té com a objecte el subministrament i muntatge de guixetes per a diferents centres 
dels Àmbits d’Atenció Primària Metropolitana Sud i Penedès de l’Institut Català de la Salut. El plec 
delimita de forma oberta, però suficient, la tipologia del mobiliari que caldrà subministrar i 
instal·lar atenent el seu compromís contractual. 
 
Amb aquesta finalitat, el present plec estableix les prescripcions tècniques particulars dels béns 
que configuren aquest encàrrec i fixa uns valors mínims de qualitat en els articles, que assegurin 
l’acompliment dels objectius d’aquest plec de prescripcions tècniques que, entre d’altres, són els 
següents: 
 
• Minimitzar les conseqüències negatives que, per a la persona que treballa, pot tenir el 
funcionament del sistema usuari-objecte. 
• Rendibilitzar al màxim el cost del mobiliari gràcies a una optimització de la solidesa i durabilitat 
dels objectes. 
• Potenciar la qualitat dels articles envers a:  
- la seva solidesa i durabilitat 
- la seva resistència al foc si es tracta de materials combustibles 
- la seva capacitat de reciclatge dels materials constituents 
- el respecte del medi ambient en el procés de producció i reciclatge dels béns 
- la seva qualitat formal. 
- l’adequació de la forma a la funció, ergonomia i seguretat. 
 
En aquest sentit el plec posa especial atenció a l’ergonomia, a la seguretat, a la implantació 
tècnica i al confort funcional i ambiental de l’usuari, així com a la sostenibilitat. 
 
Els articles objecte d’aquest plec, amb els requeriments assenyalats, han de satisfer les 
necessitats dels diferents treballadors. 
 
3. Termini i lloc de lliurament dels béns 
 
L’adjudicatari haurà de lliurar els béns objecte d’aquest plec en un termini màxim de 8 setmanes, 
d’acord amb els requeriments i instal·lació d’acabats, excepte indicació expressa del personal de 
l’ICS d’endarrerir el lliurament. 
 
En cas que, per raons justificades, no fos possible lliurar la comanda dins el termini establert, 
l’empresa adjudicatària s’haurà de comunicar amb l’ICS, amb esment del motiu i la data prevista 
de lliurament, i aquest podrà optar per l'anul·lació o manteniment de comanda. 
 
Fora dels casos degudament justificats, l’incompliment del termini de lliurament comporta 
penalitats per demora que es detallaran als annexes del PCAP. 
 



Els lliuraments i instal·lació de mobiliari es duran a terme, ordinàriament, en el termini màxim 
ofert per l’empresa adjudicatària des de la recepció de la comanda, de dilluns a divendres, 
excepte festius, en horari de 9.00 a 14.00 hores. En cas de no ser possible, s’acordarà amb la 
unitat destinatària un horari diferent, si aquesta ho valida. 
 
El material ha de ser lliurat i instal·lat segons: 
 

• ANNEX 2 – ADRECES DE LLIURAMENT  
 
4. Condicions d’execució del contracte 
 
4.1 Condicions de lliurament i instal·lació 
 
L’empresa licitadora haurà de realitzar, amb mitjans propis o aliens, la logística i la distribució del 
lliurament i de la instal·lació dels articles objecte d’aquest plec. En aquest sentit l’empresa 
adjudicatària podrà ser requerida per què aporti dades sobre els mitjans materials i personals 
mínims que caldrà posar a disposició per a l’execució de l’encàrrec. 
 
Les empreses hauran de disposar d’uns mitjans de transport i de logística d’emmagatzematge 
d’estoc, així com uns mitjans humans i tècnics de distribució (propis o contractats externament), 
per fer el lliurament dels articles. 
 
Els articles hauran de ser lliurats i instal·lats minimitzant al màxim els possibles impactes 
ambientals. En aquest sentit, tant l’embalatge com el transport hauran de complir uns 
requeriments mínims constituint una condició especial de d’execució: 
 
• Els embalatges hauran de ser lliures de PVC. 

• S’hauran d’utilitzar materials reciclats (paper o cartró reciclats) 

• Es prioritzaran els embalatges reutilitzables. De no ser així, aquests hauran de ser 
obligatòriament reciclables. 
 
• Tots els embalatges que no siguin reutilitzables hauran de ser reciclats per gestors de residus 
autoritzats. 

• S’haurà d’intentar minimitzar al màxim els embalatges i optimitzar els transports, ja sigui 
embalant taulers o parts de mobiliari conjuntament, dins d’una mateixa comanda, per tal de 
minimitzar al màxim les deixalles produïdes; ja sigui optimitzant les mides i el pes, si les 
estructures ho permeten, per minimitzar les emissions associades al transport. La reducció dels 
possibles impactes que puguin originar els embalatges i el transport han de ser un dels objectius 
de les empreses que participen en aquesta licitació. 
 
Els lliuraments de material no produiran despeses addicionals o sobrepreu extra. Totes les 
despeses de transport fins a arribar al lloc de lliurament (adreça i pis) de la unitat/persona 
destinatària que figuri a la comanda, aniran a càrrec de l´adjudicatari. 
 
L’empresa adjudicatària estarà obligada a servir els articles amb les condicions d’embalatge i preu 
que hagin resultat homologats per aquest plec, i necessàriament, hauran de complir amb les 
especificacions tècniques requerides en el present plec. 
 



Els articles es lliuraran amb el degut embalatge i empaquetat, a fi d’evitar desperfectes. A 
l’exterior de l’embalatge hi figurarà una etiqueta en la que s’identifiqui de forma inequívoca el 
contingut dels paquets. 
 
Les comandes es lliuraran acompanyades de dues còpies de l’albarà, que haurà de contenir el 
desglossament dels articles lliurats, i nombre d’unitats subministrades. 
 
Aquest albarà haurà de ser segellat i signat per part de la unitat peticionaria (amb indicació del 
nom, cognoms i càrrec) i s’haurà de fer constar la data de recepció. 
 
 
4.2 Procediment de recepció del subministrament lliurat i instal·lat 
 
En el moment del lliurament i instal·lació dels béns, la persona encarregada de l’Institut Català de 
la Salut comprovarà que els béns subministrats es corresponen amb els homologats en el plec, 
que coincideixen amb la petició realitzada (quant a nombre d’unitats i marca model), que no 
presenten defectes de fabricació o desperfectes i que han estat instal·lats correctament. 
 
En el cas que concorri alguna de les circumstàncies descrites a continuació, s’actuarà de la manera 
següent: 
 
• Quan un article presenti defectes de fabricació o desperfectes: 
 
- S’entendrà per no lliurat i l’ICS podrà exigir-ne la devolució i substitució. 
- Es deixarà constància d’aquest fet a l’albarà a fi que el producte que es retorni no sigui 
efectivament facturat. 
- L’adjudicatari haurà de substituir-lo per un altre de la mateixa tipologia, marca i model, i que, 
per tant, que compleixi amb tots els requeriments de qualitat exigits en aquest plec.  
 
• Quan no es lliuri l’article concret que hagi estat sol·licitat pel departament o entitat: 
 
 - La persona encarregada del mobiliari d’oficina comprovarà l’albarà per constatar que no es 
troben relacionats en el mateix. En cas que es trobessin relacionats a l’albarà però no s’hagessin 
subministrat efectivament, la persona encarregada del mobiliari d’oficina deixarà constància de 
la seva omissió en el mateix document de lliurament. 
 
• Quan es lliuri un article que no hagi estat sol·licitat:  
 
- Es retornarà a l’empresa proveïdora, comunicant-li perquè vingui a recollir-lo. 
- La persona encarregada del mobiliari d’oficina deixarà constància d’aquest fet en l’albarà, per 
tal que no siguin facturats. 
-L’adjudicatària estarà obligada a acceptar les devolucions que s’efectuïn sempre que el mobiliari 
es trobi en perfecte estat. 
 
 
4.3 Existència de recanvis 
 
Les empreses licitadores han de garantir l’existència de recanvis compatibles amb el mobiliari 
subministrat per a poder substituir-los en cas de trencament o deteriorament.  
 



Els components que hauran de disposar de recanvis seran: 
 
- Frontisses 

- Tiradors 

- Panys  

- Cargols, suports per a prestatges, i altre petit material 
 
Els recanvis s’hauran de garantir per un període de 10 anys des del subministrament dels mobles. 
 
5. Capacitat d’abordar projectes i servei de postvenda 
 
L’empresa que resulti adjudicatària haurà de poder abordar el projecte global de 
subministrament i instal·lació dels articles. 
 
L’empresa adjudicatària, en cas de què sigui requerida, haurà de realitzar tasques pròpies de 
logística i de seguiment dels subministraments en el seu conjunt i de les seves corresponents 
comandes. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’un servei postvenda capaç de donar resposta a les 
incidències que es puguin derivar de l’execució de l’encàrrec en un termini màxim de 5 dies, quant 
a la identificació del problema i la proposta de la resolució.  
 
El servei de postvenda haurà de funcionar mentre duri la instal·lació dels articles. En aquest sentit, 
l’esmentat servei haurà de disposar d’un sistema d’atenció al client àgil i directe i un temps de 
resposta i un termini de recanvi de peces adequat a cada incidència, d’acord amb els 
requeriments de la unitat que formuli la incidència. 
 
 
6. Requeriments tècnics que han de complir els béns de mobiliari inclosos en aquest plec 
 
La Llei 31/1995 de Prevenció de Riscos Laborals estableix l’obligació de prevenir i evitar els riscos 
derivats del treball, entre els quals hi ha els que depenen de les peculiaritats de cada centre de 
treball, de les característiques de les persones que hi treballen i de l’activitat concreta que hi 
desenvolupen. 
 
Tot això significa que, no només, cal evitar que els treballadors/es emmalalteixin o s’accidentin, 
sinó que se’ls ha de procurar el màxim confort al lloc de treball, mitjançant la seva adaptació a la 
persona que l’ocupa (espai disponible, mobiliari, eines de treball, etc.). 
 
Els armaris subministrats hauran de ser tots del mateix fabricant i mateixa gamma, de tal forma 
que es garanteixi una uniformitat en les dimensions i en els acabats. 
 

El no compliment de les prescripcions tècniques obligatòries que es detallen a la fitxa tècnica, 
comportarà que l’oferta quedi exclosa, : 

• ANNEX 1- FITXA TÈCNICA  
 

7. Obligacions de l’empresa contractista 
 



Sens perjudici de les obligacions establertes en el plec de clàusules administratives particulars, 
l’empresa 
 
a) Facilitar la informació i documentació requerida per les persones responsables de l’entitat 
contractant per acreditar el compliment tant de les condicions d’execució recollides en aquest 
plec, com dels compromisos adquirits per mitjà de les declaracions responsables presentades. 
 
b) Proporcionar la informació que se’ls hi requereixi per al correcte seguiment i control de 
l’execució del contracte. 
 
c) Garantir la disponibilitat efectiva dels mitjans materials i humans necessaris per garantir el 
correcte subministrament. 
 
- Nomenar un/a responsable del contracte, que actuarà com a interlocutora amb el responsable 
de l’ICS. S’haurà de facilitar a aquest últim les seves dades de contacte (nom i cognoms, telèfons 
fixos i mòbils i correu electrònic). 
 
d) Garantir la disponibilitat efectiva de l’interlocutor i/o responsable del contracte (com a 
representant de l’empresa amb capacitat de decisió sobre el contracte) designat per l’empresa 
contractista quan es citi a aquesta per a realitzar reunions de seguiment o a les de resolució 
d’incidències. 
 

 

 

L’Hospitalet de Llobregat,  
 

 

 

David Jordi Vivo Maldonado  
Referent d’equip 
Gestió d’Equipaments 
Àrea de Gestió Econòmica i Financera 
Àmbits d’Atenció Primària Metropolitana Sud i Penedès 
Exp. CS/AP57/1101411353/24/PSS 
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ANNEX 2 
ADRECES DE LLIURAMENT  

 

 

 

CECO Descripció/Destí Unitats  Adreça  

BR39900000 EAP Viladecans 3 1  Avinguda Jocs Olímpics, 14 -08840 Viladecans 

BR11700000 
EAP Esplugues de Llobregat 2 (Lluís 
Millet) 10 

C. Lluís Millet, 2-4 08950 Esplugues de 
Llobregat 

BR11600000 
EAP Esplugues de Llobregat 1 (Can 
Vidalet) 4 Pl. Bòbila, s/n 08950 Esplugues de Llobregat 

BR20500000 EAP St. Boi de Llobregat 4 (Vinyets) 5 Ronda Sant Ramon, 187. 08830 Sant Boi de Ll. 

BR20200000 
EAP St. Boi de Llobregat 1 
(Montclar) 30 Pi i Margall, 115. 08830 Sant Boi de Ll. 

BR21000000 
EAP St. Feliu de Llobregat 2 
(Rambla) 16 

Rbla. Marquesa de Castellbell, 98-100 St. Feliu 
Ll. 

BR40100000 EAP Roquetes- Canyelles 4 Av. Catalunya, 11 08812 Les Roquetes 

BR23500000 EAP Sitges 6 Camí dels Capellans, s/n 08870 Sitges 

BR31600000 EAP Vilanova i la Geltrú 1 2 C. Jardí, 106 08800 Vilanova i la Geltrú 
 


