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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicié de I'objecte del contracte, lots i CPV

Objecte.-

El present contracte té per objecte el servei de desenvolupament, implantacio i
manteniment en modalitat SaaS, amb un minim de 80 usuaris, d’'un sistema integral
d'informacid, gestié i tramitacid electronica administrativa. Dins d’aquest, hi ha de
constar un modul de gestio tributaria i serveis associats que permeti gestionar amb
la maxima eficiéncia i integracié els ingressos de I’Ajuntament de Matadepera on la
gestio dels quals, no ha estat delegada a 'ORGT de la Diputacié de Barcelona.

Per assolir aquest objectiu cal un desenvolupament d’'uns serveis d’implantacié
d’un conjunt d’aplicacions i integracions que es detallen en el plec de prescripcions
técniques.

- Allotjament i provisi6 de la solucio6 al Cloud

- Els serveis de desenvolupament i consultoria, implantacié i posada en funci-
onament del programari, formacio i transicio entre sistemes.

- Suport, manteniment i evolucié en tota la durada del contracte.

El contingut d’aquest contracte es troba definit al plec de prescripcions técniques parti-
culars que formen part integrant del mateix.

Lots.-

D’acord amb els articles 99.3.b) i 116.4.g) de la LCSP, es justifica la decisié de no
dividir aquest contracte en lots ja que cada modul del sistema ha de formar part d’'una
unica soluci6 integral. Tots el moduls han d’estar interconnectats amb un unic nucli de
dades.

La realitzacié independent dels diferents moduls del sistema compresos en I'objecte
del contracte dificultaria la seva correcta execucié des del punt de vista técnic. A més,
per la naturalesa i caracteristiques de 'objecte i de les finalitats a satisfer, resulta im-
prescindible el funcionament perfectament coordinat i amb una unica direcci6 de dites
prestacions, questié que es veuria impossibilitada per la seva divisié en lots i I'execucid
per una pluralitat de contractistes diferents. La interdependéncia existent entre els di-
versos moduls motiva que una deficient execucido d’'un o més d’ells, o una deficient
coordinacié en la seva execucié, augmentaria significativament el risc d'una mala pres-
tacio del servei public.

Codi CPV.-

Els codis CPV 2008 que corresponen son:
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Principal:

- 72510000-3 Serveis de gestié relacionats amb la informatica

Complementaris:
- 72416000-9-Proveidor de serveis d’aplicacions
- 72267100-0-Manteniment de programari de Tecnologies de la informacio.
- 48000000-0-Paquets de programari i sistemes d’informacié
- 48810000-9-Sistemes d’informacio.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la jus-
tificacié del procediment, dels criteris d’adjudicacio i la resta de requeriments recollits a
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant,
LCSP) estan acreditats a I'expedient.

1.3) Pressupost base de licitacio

Pressupost maxim:

El pressupost base maxim de licitacio de la contractacié es fixa en la quantitat maxima
de 311.236,20 € IVA inclos, desglossats tal com segueix:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
Anvs Hostin Part variables Part variable Preu Total IVA Preu (amb
y 9 (Modul) (Hores) (sense IVA) (21%) IVA)
Any1 | 3.30500€ 39.500,00 € 44.000,00 € 86.80500€ | 18.229,05€ | 105.034,05€
Any2 | 3.30500€ 39.500,00 € 14.000,00 € 56.80500€ | 11.929.05€ | 68.734,05€
Any3 | 3.30500€ 39.500,00 € 14.000,00 € 56.80500€ | 11.929.05€ | 68.734,05€
Any4 | 3.30500€ 39.500,00 € 14.000,00 € 56.80500€ | 11.92905€ | 68.734,05€
Tg;ﬁ" 13.220,00 € | 158.000,00 € 86.000,00 € 257.220,00€ | 54.016,20 € | 311.236,20 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir el preu fixat com a tipus de licitacié en el
quadre precedent i hauran d’indicar I'lVA a aplicar mitjancant partida independent.

Aquest pressupost base, s’ha fixat en base a preus actuals de mercat de serveis simi-
lars. Compreén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-
se cap prova d'insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a 'art. 100
i concordants de la LCSP.
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Aquest import maxim de licitacié anual es desglossa en :

Preu de licitacié de la part variable

Es desglossa en 2 parts: Part Variable (moduls) i Part variable (hores)

Part Variable: Moduls

PART VARIABLE (Moduls)

Preu anual ATEAED
X / Modul Preu‘anual contracte ‘(4
MODULS (Sense IVA (21%) | / Modul anys) / mo-
VA) (Amb IVA) | dul (amb
IVA)

1 | Registre d'entrada i sortida 3.000,00 €| 630,00€| 3.630,00€| 14.520,00€
2 | Gestor d'expedients 8.000,00 €| 1.680,00 €| 9.680,00 € 38.720,00 €
3 | Gestor de contractes 1.500,00€| 315,00€| 1.815,00€ 7.260,00 €
4 | Gestor de notificacions 500,00 €| 105,00 € 605,00 € 2.420,00 €
5 | Nucli de dades 3.000,00€| 630,00€| 3.630,00€| 14,520,00 €
6 | Gestor d'drgans col.legiats 500,00 €| 105,00 € 605,00 € 2.420,00 €
7 | Gestor d'indicadors 500,00€| 10500€| 60500€| 2420,00 €
8 | Gestor de taxes i preus publics 1.500,00 €| 31500€| 1.815,00€ 7.260,00 €
9 | Modul de preinscripcions i manteniment del cens | 1.500,00 €| 315,00€| 1.815,00 € 7.260,00 €
10 | Gestor de recaptacio voluntaria 1.500,00 €| 31500€| 1.815,00€ 7.260,00 €
11 | Gestor de sancions 500,00 €| 105,00 € 605,00 € 2.420,00 €
12 | Padré d'habitants 2.000,00 €| 420,00€| 2.42000€| 9680,00 €
13 | Carpeta ciutadana 500,00 €| 105,00 € 605,00 € 2.420,00 €
14 | Carpeta del regidor 500,00 € | 105,00 € 605,00 € 2.420,00 €
15 | Cataleg de tramits 3.000,00€| 630,00€| 3.630,00€| 14.520,00€
16 | Control Intern / Fiscalitzacio 6.000,00 €| 1.260,00 €| 7.260,00€ | 29.040,00 €
17 | Informes 500,00 € 105,00 € 605,00 € 2.420,00 €
18 | App ciutadana 5.000,00 €| 1.050,00 €| 6.050,00 €| 24.200,00 €

39.500,00 € | 8.295,00 € | 47.795,00 € | 191.180,00 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir el peu fixat com a tipus de licitacié en
el quadre precedent i hauran d’indicar I'IlVA a aplicar mitjangant partida indepen-
dent.
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El pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris referent a la part vari-
able (modduls), s’ha calculat basant-se en les estimacions del contracte i no supo-
sa una obligacié de despesa per part de I'Ajuntament de Matadepera, atés que
aquest es determinara en funcié de les necessitats que es produeixin durant la
vigéncia del contracte.

Part Variable: Hores

PART VARIABLE (Hores)
. Preu / IVA Preu

Anys Part variable Hores Hora Import (21%) (amb IVA)

Any 1 Implantacio 880 50,00 € | 44.000,00 € | 9.240,00 € | 53.240,00 €

Any 2 Serveis i evolucié 280 50,00 € | 14.000,00 € | 2.940,00 € | 16.940,00 €

Any 3 Serveis i evolucié 280 50,00 € | 14.000,00 € | 2.940,00 € | 16.940,00 €

Any 4 Serveis i evolucié 280 50,00 € | 14.000,00 € | 2.940,00 € | 16.940,00 €
TOTAL PBL 1720 86.000,00 € | 18.060,00 € | 104.060,00 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir el peu fixat com a tipus de licitacié en
el quadre precedent i hauran d’indicar I'IlVA a aplicar mitjang¢ant partida indepen-
dent.

El pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris referent a la part vari-
able (hores), s’ha calculat basant-se en les estimacions del contracte i no suposa
una obligacié de despesa per part de I'Ajuntament de Matadepera, atés que
aquest es determinara en funcié de les necessitats que es produeixin durant la
vigéncia del contracte.

Respecte a aquesta part variable (hores), '’Ajuntament de Matadepera podra
aconseguir la consignacio pressupostaria, tot respectant el preu unitari ofert, fins
al pressupost base maxim de licitacié, per tal de fer front a un major numero
d’unitats (hores).

Preu de licitacié de la part fixa

El pressupost base de la licitacid, en la part fixa, correspon al servei de hosting
durant tota la vigéncia del contracte.

PART FIXA (Hosting
. Preu
0,
Anys Part fixa Import IVA (21%) (amb IVA)
Any 1 Hosting 3.305,00 € 694,05 € 4.000,00 €
Any 2 Hosting 3.305,00 € 694,05 € 4.000,00 €
Any 3 Hosting 3.305,00 € 694,05 € 4.000,00 €
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Any 4

Hosting

3.305,00 €

694,05 €

4.000,00 €

TOTAL PBL

13.220,00 €

2.776,20 €

16.000,00 €

COSTOS DIRECTES | INDIRECTES:

El desglossament del preu a nivell de costos directes i indirectes és el segluent:

Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 TOTAL
COSTOS DIRECTES 69.472,37 € | 69.472,37 € | 69.472,37 € | 69.472,37 € | 277.889,46 €
Llicencia en regim de lloguer | 15.000,00 € | 15.000,00 € | 15.000,00 € | 15.000,00 €
Costos de personal 36.005,89 € | 36.005,89 € | 36.005,89 € | 36.005,89 €
Seguretat Social 12.061,97 €| 12.061,97 € | 12.061,97 € | 12.061,97 €
Cloud 3.999,05€| 3.999,05€| 3.999,05€| 3.999,05¢€
Desplagaments i dietes 240546 €| 2.40546 €| 2.40546 €| 2.405,46 €
COSTOS INDIRECTES 8.336,68 € | 8.336,68€ | 8.336,68 € | 8.336,68 € | 33.346,74 €
Costos generals 4.168,34€| 4.168,34 €| 4.168,34 €| 4.168,34 €
Benefici industrial 4.168,34 €| 4.168,34€| 4.168,34 €| 4.168,34 €
TOTAL CONTRACTE 77.809,05 € | 77.809,05 € | 77.809,05 € | 77.809,05 € | 311.236,20 €

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el Conveni colslectiu de referéncia, Conveni
col*lectiu estatal d’empreses de consultoria, estudis de mercat i de 'opinié publica pu-
blicat al BOE num. 57 de 6 de mar¢ de I'any 2018. (Codi conveni 99001355011983)

1.4) Existéncia de crédit

La despesa plurianual derivada d’aquest contracte anira a carrec de la seglents apli-
cacions pressupostaries i les seves anualitats corresponents.

e Manteniment software gestié expedients: D1.920.20801

Anualitats
Partida pressupostaria 2025 2026 2027 2028
Manteniment software gestio
expedients - D1.920.20801 105.034,05 € 68.734,05€ | 68.734,05€ | 68.734,05€
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Tot d'acord amb el que estableix I'article 117.2 i la DA tercera de la LCSP i condicio-
nant la seva efectivitat i la seva execucio a la condicié suspensiva que per a la citada
despesa existeixi consignacié adequada i suficient en els pressuposts esmentats.

1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

Quant a la durada:

La durada del contracte sera de 4 anys des de l'inici de la prestacid de I'objecte del
contracte.

Els terminis d’execucié, a partir de la data de formalitzacié del contracte, s’estableixen
de la seglient manera:

Fase 1: Implantacié. Un termini maxim d’ 1 any per I’execucio. Implantacio, set up i po-
sada en marxa

Fase 2: Lloguer de llicencies, manteniment i hosting. Per un termini maxim de 4 anys a
partir de la formalitzacioé del contracte. El manteniment comencara a partir de I’entrega
de cada modul i mai superara els 4 anys a partir de la formalitzacio del contracte.

Fase 3: Evolucié personalitzada i parametritzacions especifiques del sistema a partir
del segon any. Any2, Any3 i Any4

La data d’inici de la prestacio del servei es fixara en el contracte d’acord amb l'article
35.1.g) LCSP.

Quant a la prorroga:
El contracte no sera prorrogable.

1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte és de 257.220,00 €, als efectes d’allo que disposen
l'article 101 i concordants de la LCSP.

El métode de calcul per a realitzat per la seva determinacié ha sigut el segtent:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
. . Part variable (Mo- Part variable (Ho- Preu (sense
Anys Part fixa (Hosting) duls) res) IVA)
Any 1 3.305,00 € 39.500,00 € 44.000,00 € 86.805,00 €
Any 2 3.305,00 € 39.500,00 € 14.000,00 € 56.805,00 €
Any 3 3.305,00 € 39.500,00 € 14.000,00 € 56.805,00 €
Any 4 3.305,00 € 39.500,00 € 14.000,00 € 56.805,00 €
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TOTAL

VEC ‘ 13.220,00 € 158.000,00 € 86.000,00 € 257.220,00 €

1.7) Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria, esta subjecta a regulacié harmo-
nitzada i és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio atesa la seva
regulacié harmonitzada, es dura a terme mitjangant procediment obert, amb tramitacio
ordinaria i adjudicacié amb més d’un criteri d’adjudicacié, en virtut d’alld que establei-
xen els articles 145, 146, 156 a 158 i concordants de la LCSP, atés que es considera
que les prestacions objecte d’aquest contracte poden ser millorades pels licitadors.

1.8) Perfil de contractant

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio,
aixi com la composicié de la Mesa de Contractacid, en el seu cas, s’ha d’accedir al
Perfil de contractant a través de I'adreca seglent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/21058907categoria=0

Informacio als interessats

Aixi mateix, de conformitat amb l'article 138.3 de la LCSP es pot proporcionar als in-
teressats en el procediment de licitacid que ho sol-licitin informacié addicional sobre
els plecs i altra documentaciéo complementaria a tot tardar 4 dies abans que finalitzi el
termini fixat per a la presentacié d’ofertes, a condicié que I'hagin demanat almenys 8
dies abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

1.9) Presentacié de proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licita-
cio, mitjangant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contrac-
tacié Publica de Catalunya, accessible en el perfil de contractant indicat en la clausula
1.8 del present plec.

Tota la informacié relativa al Sobre Digital es pot consultar en el document
‘Instruccions sobre I'is de mitjans electronics en els procediments de
contractacié” publicat en el perfil de contractant.

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de Ca-
talunya, signada electronicament, en tres sobres en els termes seguents:

SOBRE A “DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA”

Contindra la documentacié seglent:
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a) Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes per contrac-
tar amb el sector public, d’'acord amb el model de document europeu Unic de con-
tractacié (DEUC).

El DEUC s’ha d’emplenar de conformitat amb les indicacions que consten al perfil
de contractant.

b) Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes per contrac-
tar amb el sector public conforme a la normativa nacional, d’acord amb el model
que consta com annex | d’aquest plec.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de
perfecciod del contracte, d’acord amb I'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacio exigi-
da quan els hi sigui requerida, i sens perjudici d’alld establert a la clausula 1.18)
del present Plec.

SOBRE B “PROPOSTA TECNICA — CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR”

Els licitadors presentaran:
a) Memoria técnica (memoria 1)
b) Memoria (memoria 2) i demostracié exhaustiva de la solucio

Aquests documents es presentaran, valoraran i puntuaran d’acord amb el que es dis-
posa a la clausula 1.11 d’aquest plec.

ADVERTENCIA
La documentacié que contenen sobres precedents no pot incloure cap informacié que permeti
coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris avaluables de forma automa-
tica. L'incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusio de la licitacio.

SOBRE C “PROPOSTA ECONOMICA | TECNICA — CRITERIS AUTOMATICS”

Contindra la proposicié econdomica i documentacié relativa als demés criteris técnics
avaluables de forma automatica.

a) La proposicié economica i técnica que haura d’ajustar-se al model que consta a
'annex Il d’aquest plec.
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Per obrir el sobre namero 3 cal tenir una puntuacié sobre el criteri subjectiu a) Memoria
técnica (memoria 1) de 6 punts i una puntuacié sobre el criteri subjectiu b) Memoéria
(memoria 2) i demostracié exhaustiva de 14 punts.

Sera motiu d’exclusié no superar qualsevol de les dues puntuacions minimes exigides.

1.10) Condicions minimes i _mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i
financera i professional o técnica i altres requeriments

El licitador haura de complir les condicions seglents:

HABILITACIO PROFESSIONAL:

L’empresa licitadora caldra que acrediti la integracié amb els serveis AOC descrits en
el punt 3 “Integracié i interoperabilitat amb els serveis de 'AOC "del plec técnic. Es
comprovara mitjangant el quadre de proveidors integrats amb serveis del Consorci
AOC.

https://suport-iarxiu.aoc.cat/hc/ca/articles/4405575720477-Prove% C3%AFdors-
integrats-amb-serveis-del-Consorci-AOC

Per tant, en aquest document, caldra que I'empresa disposi d’'un “SI” en les seguents
columnes:

¢ Registre Unificat (MUX)
e eTauler

¢ Via Oberta (RESTA)

e e-Notum

e iArxiu

e VALid

e VALIDADOR
e E-TRAM

e EACAT Tramits
e e.FACT
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e Representa
¢ Plataforma de serveis de contractacié publica (PSPC)

En el cas de que el quadre de proveidors no estigui actualitzat en el moment de la pre-
sentacié de les ofertes, s’acceptara un certificat expedit per una entitat publica on
acrediti aquesta integracio i facilitat per 'empresa adjudicataria on s’acreditin aquestes
integracions abans de la presentacié de les ofertes en el perfil del contractant.

SOLVENCIA:

Solvéncia economica i financera:

Mitjans: Volum anual de negocis del licitador referit al millor exercici dins dels tres ul-
tims disponibles en funcié de les dates de constitucid o d’inici de lactivitat de
'empresari i de la presentacio d’ofertes.

Import minim: 64.305,00 € (IVA exclos) en algun dels tres exercicis esmentats.

Acreditacié documental: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil,
si 'empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en
qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el volum anual de negocis mitjangant els llibres d’inventaris i comptes anu-
als legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvéncia técnica i professional:

Els requisits de solvéncia técnica i professional que han de complir els licitadors son:

Mitjans: Relacié dels principals serveis realitzats en els ultims tres (3) anys, d’igual o
similar naturalesa que el que constitueix I'objecte del contracte, que inclogui objecte,
import, dates, i el destinatari, public o privat d’aquests signada pel representant legal
de 'empresa.

Import minim: 64.305,00 € (IVA exclos) en algun dels tres exercicis esmentats.

Acreditacio documental: Quan els serveis s’hagin realitzat en entitats del sector public,
cal aportar certificats expedits o visats per 'd6rgan competent. Quan els serveis s’hagin
dut a terme en entitats del sector privat, mitjangant un certificat expedit per 'empresa
destinataria d’aquests serveis o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracio
signada pel representant legal de I'empresa licitadora, acompanyada dels documents
en poder seu que acreditin la realitzacio de la prestacio.

El licitadors hauran d’acreditar la seva experiéncia en la realitzacié de projectes simi-
lars en quant a I'objecte del contracte licitat, que disposi d’integracions i interoperabili-
tat, en les ultimes versions que seran subministrades a la corporacié en modalitat SA-
AS, en el decurs dels ultims 3 anys en altres administracions publiques.
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S’entén per projectes similars aquells en els que s’hagin realitzat serveis, instal-lacions
i configuracions similars en les seves funcionalitats, caracteristiques i complexitat téc-
nica especificat en el plec de prescripcions técniques. El licitador cal que acrediti haver
desenvolupat en els ultims 3 anys:

La Implantacié de solucions de gestid basades sobre un nucli Unic d’informacié de
base (tercers, domicilis i documents) i de reutilitzacié de les dades.

Projectes de desenvolupament de metodologies pel redisseny/definicié en clau digital
de procediments administratius electronics, orientats a la simplificacié administrativa, i
a la identificacié de conjunts de dades estructurades i fluxos d’'informacié.

S’hauran d’acreditar un minim de dos certificats expedits o visats per '6rgan compe-
tent ja que el destinatari és ’Administracié Publica pels dos punts anteriors.

Certificacié per 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en la categoria Alta en el
Sistema d’Informacié que dona suport als serveis de Programari per a '’Administracio
Publica, d’acord amb la categoritzacio del sistema vigent.

Adscripcié de mitjans

Com a concrecio de les condicions de solvéncia, 'empresa licitadora es comprometra
a adscriure durant tot el contracte, d’acord amb l'article 76.2 LCSP, els mitjans perso-
nals i materials que indicara mitjangant relacio i que, en particular, haura de compren-
dre els mitjans inclosos en aquest apartat.

Un director de projecte, amb experiéncia minima en la categoria professional de 2
anys, responsable de la coordinacié de I'equip de treball de I'empresa i interlocutor
amb els responsables de I‘Ajuntament, que tingui amplia experiéncia en el seglent
entorn:

Gestié de projectes Internet/Intranet.

Eines de control i gestié de projectes.

Eines de recolzament a desenvolupar en analisi, gestié de canvis i proves.
Desenvolupament i implantacio d'aplicacions Web en les plataformes més habituals.

Minima titulacié exigida sera un Grau en Enginyeria Informatica o una Llicenciatura en
enginyeria informatica.

Tres consultors amb experiéncia minima de dos anys en:

(Un mateix consultor pot tenir experiéncia amb més d’un item que es detalla a continu-
acio. Es demana 3 consultors en total)

Gestid tributaria i Recaptacio
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Procediment Administratiu
Control intern i fiscalitzacio
Gestid documental i arxiu

Minima titulacié exigida: Grau o llicenciatura en qualsevol de les branques relaciona-
des amb els quatre items anteriors.

Dos analistes funcionals de desenvolupament, co-responsables de I' analisi i disseny
de les aplicacions, amb experiéncia minima de dos anys com a consultors i coneixe-
ments en | ‘entorn tecnoldgic descrit.

Minima titulacié exigida sera un Grau en Enginyeria Informatica o una diplomatura en
enginyeria informatica.

Programadors, un minim de 4 i en un numero necessari per a poder cometre el
disseny i desenvolupament de tots els treballs a realitzar, amb amplia experiéncia en
I’entorn tecnologic descrit.

Minima titulacié exigida sera un grau en Enginyeria Técnica en qualsevol de les seves
branques, matematics o una diplomatura en enginyeria técnica en qualsevol de les
seves branques.

Formadors, un minim d’un i en un nimero necessari per a poder instruir al personal de
I'Ajuntament, amb amplia experiéncia en aquest ambit per cobrir les seglents arees:

Gestio tributaria i Recaptacio
Procediment Administratiu
Control intern i fiscalitzacio
Gestié documental i arxiu

Minima titulacié exigida Grau o llicenciatura en qualsevol de les branques relaciona-
des amb els quatre items anteriors.

Técnics de suport, en un nimero necessari per poder atendre incidéncies i/o trucades
de primer nivell.

Minima titulacié exigida sera un Cicle Formatiu de Grau Superior en qualsevol branca
orientada al suport técnic.

Un técnic de sistemes amb experiéncia minima en la categoria professional de 2 anys,
responsable de la coordinacio de projectes cloud.

Minima titulacié exigida sera un grau en Enginyeria Técnica en qualsevol de les seves
branques. o una diplomatura en enginyeria técnica en qualsevol de les seves branques
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S’acreditara I'adscripcié de mitjans amb una relacié del curriculum vitae i titulacié per
cada item.

CLASSIFICACIO:

L’objecte del contracte no es troba dins de dels grups i subgrups establerts el Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre pel qual s’aprova el Reglament general de contrac-
tes de les administracions publiques.

1.11) Criteris d'adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4.c), 145 i 159 de la LCSP, s’ha
escollit una pluralitat de criteris d’adjudicacio.

CRITERIS npnm}ng

CRITERIS AUTOMATICS RELACIONATS AMB EL PREU 50

a) Preu part variable (moduls) 20

b) Preu part variable hores de la bossa d’hores any 1 (minim 880 hores) 16

c) Preu part variable hores de la bossa d’hores anys 2,3 i 4 (minim 280 hores per cada

any) 14

CRITERIS AUTOMATICS RELACIONATS AMB LA QUALITAT 10

a) Integracions amb Office365

b) Integracié amb el Gestor Documental de codi obert GDMATRIX

c) Integracié amb el TEU (Tablon edictal unico) del Ministerio

d) ANS del sistema de HelpDesk 2

CRITERIS RELACIONATS AMB JUDICI DE VALOR 40

a) Memoria 1. Memoria técnica 12

b) Memoria 2. Memoria i demostracié exhaustiva de la solucié 28
100

Criteris automatics relacionats amb el preu
El total del punts a adjudicar mitjangant els criteris d’aquest apartat: 50 punts
a) Preu part variable (moduls): 20 punts

La part variable (mdduls) es puntuara mitjangant la seglent formula:
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4 )

Oi-Omax
Pi = Pmax 1 -

2+

. J

Pi = Puntuacio obtinguda pel licitador

Pmax = Puntuacié maxima per aquest criteri (20 punts)
Oi = Oferta del licitador

Om = Millor oferta presentada pels licitadors

Il = Import licitacio

Sistema per calcular I'oferta del licitador i el preu de licitacié:

Oferta del licitador: Es fara el sumatori de tots els preus unitaris anuals oferts pel licita-
dor de cada modul, IVA exclos. El resultat de la suma és I'oferta del licitador, IVA ex-
clos.

Preu de licitacié: Es el sumatori de tots els preus unitaris maxims anuals de licitacié de
cada modul, IVA exclds. El resultat de la suma és el preu de licitacio, IVA exclos.

Si un licitador presenta una oferta amb un modul amb un preu anual superior a
'assenyalat com a preu maxim unitari, quedara exclds del procediment. Siné indica el
preu d’un producte, s’entendra que iguala el preu anual maxim ofert en el plec.

b) Preu part variable (hores). Bossa d’hores any 1: 16 punts

La part variable (hores) de la bossa d’hores d’any 1 es puntuara mitjangant la seglient
férmula:

4 )

Oi - Omax

Pi = Pmax 1 -
2* 1

. J

Pi = Puntuacio obtinguda pel licitador
Pmax = Puntuacié maxima per aquest criteri (20 punts)
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Oi = Oferta del licitador
Om = Millor oferta presentada pels licitadors
Il = Import licitacio
c) Preu part variable (hores). Bossa d’hores any 2,3 i 4: 14 punts

La part variable (hores) de la bossa d’hores d’any 2,3 i 4 es puntuara mitjancant la se-
guent férmula:

4 )

Oi - Omax
Pi = Pmax 1 -

2+

. J

Pi = Puntuacio obtinguda pel licitador

Pmax = Puntuacié maxima per aquest criteri (20 punts)
Oi = Oferta del licitador

Om = Millor oferta presentada pels licitadors

Il = Import licitacio

Criteris automatics relacionats amb la qualitat
a) Integracions amb Office 365 al cloud

Es valorara la integracié amb Office365 al cloud, que complira amb el seguent:

o L’editor de text del gestor d’expedients haura d’integrar-se amb el servei
OneDirive i treballar automaticament al cloud

Es demana la integracio i el desenvolupament per integrar la solucié sense cap cost
addicional per 'Ajuntament de Matadepera. Es valorara la integracié del sistema amb
la Office365 de la seguent manera:

S’ofereix la integraci6 amb Office365 al Cloud, en un termini
maxim de 6 mesos, a partir de 'endema de la signatura del con- 4 punts
tracte.

b) Integracié amb el Gestor Documental de codi obert GDMATRIX

Es valorara la integracié6 amb GDMATRIX al cloud, que complira amb el seglent:
Integracié complint tots els requisits del punt 6.1 del plec técnic
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Es demana la integracio i el desenvolupament per integrar la solucié sense cap cost
addicional per ’Ajuntament de Matadepera. Es valorara la integracio amb GDMATRIX
al cloud de la seglient manera:

S’ofereix la integracio amb GDMATRIX, en un termini maxim de
; ) . ) 2 punts
6 mesos, a partir de 'endema de la signatura del contracte.
c) Integracié amb el TEU (Tablon edictal Ginico) del Ministerio
Es valorara la integracio amb el TEU de la seguent manera:
| S'ofereix la integracié amb el TEU | 2 punts |

e) ANS del sistema de HelpDesk

Es valora el temps de resposta per l'indicador de incidéncies critiques/prioritaries del
punt 7.3.2 del Plec de Prescripcions Tecniques (2 hores en horari laboral) de la se-
glent manera:

15 minuts de millora 0,25 punts
30 minuts de millora 0,50 punts
45 minuts de millora 0,75 punts
60 minuts de millora 2,00 punts

S’entén per horari laboral la seguent: De dilluns a divendres de 8:00h a 15:00h i de
16.00h a 20:00h

Criteris relacionats amb judici de valor
El total del punts a adjudicar mitjangant els criteris d’aquest apartat: 40 punts

Per a la seva valoracio, el licitador presentara una oferta técnica, corresponent amb els
seguents criteris d’adjudicacié subjectius i realitzara una demostracié exhaustiva de la
solucio proposada.

¢ a) Memodria técnica dels serveis necessaris per la posta en marxa de tota la so-
lucié (Memodria1). 12 punts

e b) Memoria i demostracié de la solucié (Memoria 2). 28 punts
a) Memoria 1 (Memoria técnica). 12 punts

Els licitadors presentaran una memoria amb la solucié proposada, que inclogui tota la
solucio tecnolodgica tan fisica com logica i funcional detallada en el present plec indi-
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cant marques, productes, fabricants o identificacid de la solucié presentada, que justi-
fiqui la solucid i idoneitat de I'oferta presentada.

També s’afegira a la memoria els aspectes que assegurin la confidencialitat i seguretat

de les dades a la que fa referéncia aquest document.

En cap cas es donara informacié a la memoéria respecte del criteris d’adjudicacié
automatics. Aixo és causa d’exclusio de I’oferta.

Apartat corresponent | Contingut de la Punts. Que es valorara
del PPT memoria
Solucié tecnologica | 2 punts | Es valorara el realisme del pla de transicié
(Iégica i funcional) entre sistemes. Metodologia, calendari, re-
4. Serveis minims detallant metodes cursos i perfils destinats, , indicadors. Provi-
d’'implantacié de convivencia i sio entorns funcionals, pla de test, avaluacié
transicié entre sis- de rendiments, capacitat i validacid
temes. d’entorns.
Solucié tecnologica | 2 punts | Es valorara la implantacié en la metodologia
5. Re enginyeria, (logica i funcional) de gestié de processos per tal de que tingui
parametritzacio i detallant metodes exit i es pugui desenvolupar una optimitza-
implementacio de d’'implantacié en la cio dels circuits en establir criteris homoge-
procediments gesti6 de proces- nis en el desenvolupament de les tasques.
SOS.
2 punts | Es valorara la definicié i la durada de | pla de
L devolucié aixi com el métode previst per fer
Definicié del pla de o s N
» . < la transferéncia d’arxius. La quantificacio
6.Devolucio del servei | devolucid presenta- d - S h
da els recursos aixi com aixi com elg requeri-
ments que es demanin al nou adjudicatari
també seran objecte de valoracio
Diagrama de flux | 2 punts | Es valorara nucli unic. Model entitat relacio
. del nucli de dades. amb les principals taules afectades pel nucli
6.4 Nucli de dades P . . s
Descripcié funcional per poder comprovar la qualitat técnica del
del nucli mateix.
Infraestructura 2 punts | Es valorara la eleccié d’'una infraestructura
7. Gestio del servei tecnologica, meca- logica i adequada, proposta dels mecanis-
cloud nismes de control i mes que permetin un control efica¢ del con-
reporting, tracte i dels acords de nivell de servei minim.
2 punts | Numero d’hores de formacié finalment pro-
posades, continguts dels programes i la seva
adequacio als diferents perfils.(*)
e Claredat i coheréncia en la planificacié del
Pla de formacio, i
8. Organitzacio i planificacio del pr_OJecte. .
s . . Disseny coherent de I'estudi de fases, con-
seguiment del projec- | projecte, posada en ; L .
! . tingut adequat de les activitats a realitzar en
te marxa i servei de o . - .
. cadascuna i idoneitat dels mitjans humans i
consultoria. :
materials proposats.
Proposta de treballs de consultoria no inclo-
sos com o minims perd amb valor afegit pel
contracte.
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(*) Formacio

Es valora el pla de formacio, especialment la seva claredat, contingut adequat, un mi-
llor percentatge de formacions practiques respecte de les tedriques, acreditacié cohe-
rent de conceptes adquirits i major disponibilitat horaria per a la realitzacio.

Dins del pla de formacié hi ha de constar:
o Formacions tedriques
- Documentacié associada a cada formacié

» Especificar si aquesta documentacié es porta a terme des
d’'un punt de vista d’'operatodria o des de un punt de vista
merament descriptiu de les diferents opcions de menu.

o Formacions teodriques / practiques

» Especificar el percentatge de formacions tedriques i prac-
tiques respecte el total d’hores definit en el punt 8.1
= Especificar com s’acredita el compliment dels conceptes
adquirits a cada formacio
o Si lacreditacio és via certificat s’ha
d’especificar si és nivell tedric, practic o
tedric/practic.

o Disponibilitat de formacions mati i tarda
o Nombre d’hores presencials i/o online

b) Memoria 2 (Memoria i demostracié exhaustiva de la solucid) (28 punts)

Els licitadors, per la demostracié i defensa de l'oferta, presentaran al mateix sobre que
la memoria técnica (Memoria 1) una memoria de defensa de I'oferta (memoria 2) de la
qual es valorara el maxim de detall de la implementacié de la solucié per cadascun
dels components de gestid, tot i entenent que és una plataforma de proves i que no
totes les funcionalitats podran ser executades. En la memoria de defensa de I'oferta hi
constaran els mateixos punts que es valoraran a la demostracio.

Amb els licitadors admesos, una vegada obert el sobre técnic, es proposaran unes
sessions per tal que es realitzi una demostraciéo exhaustiva i detallada de la solucio
proposada basant-se en els continguts de la Memoria 2. Aquestes es configuraran en
jornades fins 6 hores per licitador.

Aquestes seran gravades amb video i caldra que es centrin en els aspectes requerits a
'apartat 6 del plec de prescripcions técniques (especificacions per la licitacié) i que
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permeti avaluar el grau de disponibilitat de les funcionalitats de les aplicacions i moduls
que composen la solucio.

Aixi mateix, els licitadors lliuraran un entorn de proves temporal i un conjunt d’'usuaris
d’'accés segons diferents rols (un per cada subsistema de gestid) que permeti a
I'Ajuntament provar la solucié.

Aixi mateix, es valorara la memoria 2 i la demostracié de la segiient manera: (maxim
de 28 punts)

1. Visi6 global de la solucié segons arquitectura i model de treball (4 punts)

1. Capacitats d’adequacio al dinamisme de la corporacid, mitjangant configuracié i
parametritzacié dins de la mateixa solucidé. (1 punt)

2. Accés i us. Interficie. Sistemes d’ajuda i navegacié per la informacié. Operativa.
(1 punt)

3. Experiéncia d’'usuari, tant pels entorns de gestido de I'empleat public aixi com
pel ciutada vers I'accessibilitat, usabilitat, simplicitat, agilitat i homogeneitzacié
d’interficie grafica. Aquells extrems que afavoreixin I'experiéncia d’usuari (inter-
ficies normalitzades, homogénies, intuitives, obtencié i explotacié de dades i
generacié de document), tant pels sistemes interns de gestié com de les solu-
cions en mobilitat, per empleats municipals aixi com de la ciutadania vers els
serveis publics electronics en la seva relacié amb la Corporacio. (1 punt)

4. Casos d’'us per la demostracié dels diferents subsistemes de gestié que perme-
tin veure i valorar I'abast funcional i técnic de la solucié. (1 punt)

2. Visi6 global del producte, de cada component, aplicacid i modul, caracteristiques
basiques i diferencials. (24 punts)

1. Nucli de plataforma; nucli unic: seguretat, auditoria, tragabilitat i organigrama (1
punts).

2. Nucli informacié de base, tercers, domicilis, documents, gestié consentiments i
casos d’us de reutilitzacid de la informacio, tant a verticalment com horitzontal-
ment a la resta de components de la solucié. Nucli unic (1 punts)

3. Padro habitants, intercanvi dades, explotacio de dades, reutilitzacié de dades.
Procés d’automatitzacié d’incidéncies INE. (2 punts)

Procediments electronics de gestio del padré. (1 punts)

Control Intern, tant en fiscalitzacié previa com en control permanent. Explotacio
i analisi de dades. Interoperabilitat en el procés administratiu diari. Integracio
amb els expedients administratius (4 punts)

6. Gestio, recaptacio i inspeccié d’ingressos. Contribuents, domiciliacions, Impos-
tos, taxes, liquidacions, autoliquidacions, padrons, recaptacioé voluntaria. Ajuda
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a la presa de decisions. Visi6 de les liquidacions a partir d’'un expedient. Gene-
racio de liquidacions a partir d’expedients. (2 punts)

7. Plataforma gestio i tramitacio electronica (13 punts)

1.

10.

11.

Implementacio d'un tramit de sol-licitud genérica aixi com un de sol-licitud
especifica, amb dades auto emplenades via integracié amb moduls de ges-
tio de backoffice i documents especifics i amb generacié d’autoliquidacio i
pagament de taxes. (2 punts)

Inici dels mateixos tramits des de la seu electronica i presencial. (0,5 punts)

Funcionament del registre d'entrada i sortida i derivacié dels assumptes a
les unitats. (0,5 punts)

Obertura/acumulacié expedient i tramitacid electronica de I'expedient (Ge-
neracié de documents, formularis, assignacié de tasques, integracié entre
diferents components de la plataforma i amb eines externes si és el cas...),
integracié amb el modul de secretaria per la resolucié mitjangant érgan uni-
personal i/o col-legiat i corresponent i notificacié electronica). (1 punts)

Tramitacid electronica amb interoperabilitat mitjangcant plataformes
d’intermediaci6 (via Oberta). (0,5 punts)

Tramitacié mitjangant actuacié administrativa automatitzada, que permeti la
simplificacié i agilitat en la tramitacié de procediments. (0,5 punts)

Eines de definicié del procediment (fluxos de tramitacio i accions, variables,
formularis, plantilles, assignacio de rols, usuaris i integracions) (2 punts)

Gestio de secretaria (gestié drgans col-legiats, procediments de convocato-
ries i celebracié de sessions, resolucions, llibres d’actes electronic, carpeta
del regidor, integracié amb productes de videoactes) (0,5 punts)

Arxiu electronic unic. (Gestid del quadre de classificacio , foliat i tancament
de I'expedient, transferéncies, avaluacié i eliminacio, cerca i consulta, con-
servacié, metadades i quadre de tipus documentals). Servei de préstec i
accés a documents i/o expedients. (0,5 punts)

Serveis publics electronics mitjangant carpetes electroniques, Ciuta-
da/empresa/empleat, Regidor o Proveidor. (0,5 punts)

Serveis mobils mitjangant aplicacions per dispositius mobils (smartphones,
tauletes digitals) pels diferents rols com ciutada, empleat publics i regidors.
(2,5 punts)

Més enlla de la produccié administrativa habitual, I'Ajuntament cerca elements que
aportin valor d’eficiéncia en la tramitacié de procediments i prestacio de serveis publics
més proactius. Per tant, es valorara extrems i capacitats d’actuaciéo administrativa au-
tomatitzada, components i facilitats de preparacio i prestacié de serveis proactius, aixi
com grau i nivell d’'autonomia en la personalitzacié i Us de la solucié per part de
'Ajuntament sense la intervencié de I'adjudicatari.
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Per obrir el sobre numero 3 cal tenir una puntuacié sobre el criteri subjectiu a) Me-
moria técnica (memoéria 1) de 6 punts i una puntuacié sobre el criteri subjectiu b)
Memoria (memoria 2) i demostracié exhaustiva de 14 punts.

Sera motiu d’exclusié no superar qualsevol de les dues puntuacions minimes exigi-
des.

El contingut dels sobres B i C sera, en resum el que segueix:

SOBRE CONTINGUT

Desglossament dels criteris que depenen d’un judi-
Sobre num. 2 ci de valor: presentacio detallada dels criteris subjec-

., . tius amb el segiient format
Documentacio relativa als 9

criteris subjectius. a) Memoria técnica (memoria 1)

b) Memoria (memoria 2) i demostracié exhaustiva
de la solucio

Sobre num. 3

Documentacio relativa al | Model de proposta econémica (Annex I)
criteris automatics relacio- . L
nats amb el preui amb la | ES presentara omplert el model de proposta economica

qualitat de l'annex Il d’aquest plec

1.12) Criteris de desempat

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran, per ordre de
prelacid, els seguents:

e La proposicié presentada per les empreses que tinguin en la seva plantilla
un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que disposa la
normativa, o sia superior al 2%. Si diverses empreses licitadores que hagin
empatat en les seves proposicions acrediten tenir treballadors amb disca-
pacitat, tindra preferéncia en l'adjudicacié del contracte 'empresa que dis-
posi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la
seva plantilla.

e Per sorteig.

1.13) Termini per a I’adjudicacié

L’adjudicacio es realitzara dins el termini de 2 mesos a comptar des de la data
d’obertura de les ofertes rebudes.
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1.14) Variants
Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

1.15) Ofertes anormalment baixes

Es consideraran en suposit de temeritat aquelles proposicions que compleixin totes les
seguents condicions de manera acumulativa i simultania:

¢ Que les proposicions es considerin en suposit de temeritat en els criteris relaci-
onats en el preu (part variable (moduls), part variable (hores) any 1, part varia-
ble (hores) any 2, 3 i 4, atés l'article 85 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'oc-
tubre. El calcul de la temeritat es realitzara agafant com a referéncia el preu to-
tal del contracte (sense IVA) ofert per cada licitador segons el model d’oferta a
presentar.

¢ Que obtinguin almenys 5 punts en els criteris automatics de qualitat

¢ Que obtinguin almenys 25 punts en els criteris de judici de valor

1.16) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa
I'article 106 LCSP.
1.17) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat la millor oferta sera la
corresponent al:

e 5 % del pressupost base de licitacio IVA exclos per la part variable.

e 5% de I'import d’adjudicacio IVA exclos per la part fixa.

La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a
l'article 108.1 LCSP.

Si es presenta mitjancant aval o asseguranca de caucioé haura d’estar intervinguda per
un feudatari public.

1.18) Presentacié de documentacié

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacio i dins del termini de 10
dies habils comptadors des de 'endema de la recepcid del requeriment que preveu
l'article 150.2 de la LCSP haura de:

« Acreditar la constitucié de la garantia definitiva.

« Presentar els documents seglents:
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a) La documentacid que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjiangant DNI o docu-
ment que el substitueixi. Quan no actui en nom propi o es tracti de societat o perso-
na juridica, a més del seu DNI, haura d’aportar I'escriptura de nomenament de car-
rec social o bé el poder notarial per representar a la persona o entitat, i I'escriptura
de constitucid o d’adaptacio, si escau, de la societat o entitat i/o aquella en quée
consti el darrer objecte social vigent, en el que hauran d’estar compreses les pres-
tacions objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i acords continguts en les es-
criptures abans assenyalades hauran d’estar inscrits en el corresponent Registre
quan I'esmentada inscripcio els sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat
d’obrar s’acreditara mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o ac-
te fundacional, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.

Caldra que la documentacié que acrediti la representacio i les facultats del licitador
sigui validada pel secretari general de '’Ajuntament de Matadepera.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o dels Estats
signataris de I'acord sobre I'Espai Economic Europeu hauran d’acreditar la seva ca-
pacitat d’obrar, en els termes d’alld que disposen els articles 67 i 84 de la LCSP,
mitjangant la inscripcié en els registres comercials o professionals que s’estableixen
a l'annex | del RGLCAP.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres s’acreditara de con-
formitat amb el que disposen els articles 68 i 84 de la LCSP.

b) La documentacié que acrediti I'habilitacié professional, solvéncia econdmica i finan-
cera i técnica o professional i 'adscripcié de mitjans personals a I'execucio del con-
tracte, i, si s’escau, del compromis d’integraci6 efectiva de la solvéncia amb mitjans
externs.

¢) En relacié a l'impost sobre activitats economiques (IAE) i segons els suposits se-
glents:

- En cas d’estar exempts:

« El document d’alta relatiu a I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte
« Una declaracié responsable en qué consti que esta exempt de pagament i que no
s’ha donat de baixa de la matricula de I'impost

- En cas d’'estar subjecte a I'lAE i no estar exempt d’aquest impost, s’haura de
presentar:

« El document d’alta relatiu a I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte

« El rebut de I'impost del present exercici o de I'exercici anterior en el cas que no
hagués finalitzat el termini de pagament.

o Una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa de la matricula de
'impost.
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d) La documentacio acreditativa de la resta de circumstancies consignades en les de-
claracions responsables aportades i la resta que sigui exigible.

El licitador proposat com a adjudicatari, cas que estigui inscrit en el Registre de Licita-
dors de la Generalitat de Catalunya i/o de 'Administracié General de I'Estat, restara
eximit de presentar la documentacié si consta en algun dels dits Registres.

Cas de no presentar-se la documentacio en el termini previst, s’entendra que el licita-
dor ha retirat la seva oferta, se li exigira 'import del 3% del pressupost base de licita-
cio, IVA exclos, en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a
I'article 150 de la LCSP.

1.19) Mesa de contractacié

La Mesa de contractacié estara formada per :
o President:

- Titular: Juan Luis Aceituno Ruiz, técnic municipal adscrit a I'area de secretaria
- Suplent: Fredi Pujal Vives, técnic municipal adscrita a I'area d’obres

« Vocal: Isabel Martinez Bellver, secretaria de I'Ajuntament, o funcionari que legal-
ment la substitueixi

« Vocal : Lidia Aguilar Fabregat, interventora general de I'’Ajuntament, o funcionari
que legalment la substitueixi.

« Vocal:
- Titular: Tatiana Cortada Trullas, técnica municipal adscrita a I'area de contrac-
tacio
- Suplent: Silvia Tormo de Barbera, técnica municipal adscrita a I'area de ser-
veis.

« Vocal:

- Titular: Maria Mas Serrat, técnica municipal adscrita a I'area de medi ambient
- Suplent: Gloria Serra Buxeda, técnica municipal adscrita a I'area d’'urbanisme

o Secretari de la Mesa:
- Titular: Elisabeth Morcillo Riera, técnica municipal adscrita a I'area de contrac-

tacio
- Suplent: Arantxa Lopez Guifion, administrativa adscrita a I'area d’alcaldia
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1.20) Formalitzacié del contracte

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 LCSP. El
legal representant de 'empresa adjudicataria haura de signar electronicament el con-
tracte amb qualsevol eina gratuita de signatura de documents avalada per 'AOC, com
pot ser el programa Adobe Acrobat Reader DC.

En tractar-se d’un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacié no es pro-
duira abans del transcurs dels 15 dies habils seglients a la remissié de la notificacio de
'adjudicacié.

Una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, I'adjudicatari
s’obliga a formalitzar-lo mitjangant document administratiu quan sigui requerit i, en
qualsevol cas, en un termini maxim de 5 dies naturals a comptar de 'endema de la
recepcio del requeriment.

En el supdsit que l'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de la formalitzaci6 del contracte.

Si, per causes imputables a I'adjudicatari, el contracte no es formalitza en el termini

assenyalat, es procedira a imposar una penalitat equivalent al 3% del pressupost base
de licitacio, IVA exclos, de conformitat amb el que disposa I'article 153.4 LCSP.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte, aquells que en resultin de la documentacié contrac-
tual i la normativa aplicable i, en particular, els segtents:

- El contractista haura d'estar en possessi®6 de quantes acreditaci-
ons/habilitacions legals siguin necessaries per a desenvolupar I'objecte del
contracte.

- El personal depenent del contractista per al compliment de les prestacions ob-
jecte del contracte no tindran cap dret ni vinculacié davant de I'Ajuntament de
Matadepera.

- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié
contractual amb I'Ajuntament de Matadepera, als principis étics i a les regles de
conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat,
d’'imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia. En particular,
s’obliga a:
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v’ Facilitar a I'Ajuntament de Matadepera la informacié establerta per la Llei 19/2014,

de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern i
qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

Comunicar a I'Ajuntament de Matadepera les possibles situacions de conflicte
d’interessos o d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin, direc-
ta o indirectament, a la present contractacio i puguin posar en risc l'interes public.

Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacio en la que el personal al servei
de I'érgan de contractacié, que a més patrticipi en el desenvolupament del proce-
diment de licitacié o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament
un interes financer, economic o personal que pugui semblar que compromet la se-
va imparcialitat i independencia en el context de dit procediment de licitacio.

No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la pre-
sent contractacié, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia
competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

v’ Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practi-
ca corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos
en el Codi Penal vigent en cada moment.

El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en re-
lacié amb els seus subcontractistes o subministradors en els termes de I'article 217
LCSP.

El contractista haura de subscriure una asseguranca de responsabilitat civil que
cobreixi els riscos derivats de l'activitat contractada per un import minim de

300.000 €.

2.2) Condicions especials d’execucio

Les condicions especials d’execucio del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

Condicions especials

Motivacié dels requisits minims exigits

Que I'empresa contractista mantingui durant tota
la vigéncia del contracte les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades
en I'execuci6é del contracte d’acord amb el con-
veni del treballadors vigent que sigui d’aplicacio.

Garantir el respecte dels drets laborals
basics.

Que la plantilla de personal de I'empresa adjudi-
cataria adscrita a I'execucio del contracte no pot
tenir un percentatge de persones treballadores
amb contractes de caracter temporal superior al
33%

Garantir el respecte dels drets laborals
basics

Establiment de mesures de flexibilitat d’horaris
laborals, teletreball, formacions internes en ho-
rari laboral, o en part d’aquest, no establir reuni-
ons en temps limits de descans, etc.

Afavorir la conciliacié de la vida personal i
laboral
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Condicions especials Motivacié dels requisits minims exigits
L’'empresa es sotmet a la normativa nacional i | Per assegurar el compliment del RD
de la Uni6 Europea en matéria de proteccié de | 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual
dades. Condicid essencial. s’adopten mesures urgents per raons de
seguretat publica en matéria
d’administracié digital, contractaci6 del
sector public i telecomunicacions.

Es preveu d’'imposicié de penalitats en cas d’incompliment de les condicions especials
d’execucio, llevat de l'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional de la Unié Euro-
pea en matéria de proteccié de dades, que és una obligacié essencial i el seu incom-
pliment comporta la resolucié del contracte.

2.3) Modificacié del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d’interés public en els suposits i en la
forma prevista en els article 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa
aplicable.

No es preveu la modificacioé del contracte per altres motius.

Es contempla el suposit de l'article 309 de la LCSP, atés que la determinacié del preu
s’ha fet en base a unitats d’execucio, establint que no tindra la consideracié de modifi-
cacio, la variacié que durant I'execucio de la prestacio es produeixi exclusivament so-
bre el nombre d’unitats executades sobre les previstes en el contracte, les quals po-
dran ser recollides a la liquidacié del contracte, sempre que no representin un incre-
ment de |la despesa superior a un 10 per cent del preu del contracte.

2.4) Régim de pagament

El pagament es realitzara per I” Ajuntament de Matadepera, en els terminis establerts
en l'article 198.4 LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels docu-
ments de cotitzacié del personal destinat a I'execucié del contracte, als efectes de
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Se-
guretat Social.

Totes les factures hauran de ser conformades pel responsable del contracte.

En el detall de cada factura ha de constar el numero d’expedient del contracte
(X2024011033) i el concepte del servei a facturar. Sempre a mes vengut.

a) Part Variable (moduls). Implantacié dels serveis associats a la implantacié i set
up. El contractista presentara una factura per cada modul implantat. Sempre
prévia conformitat de les hores executades per part del responsable del con-
tracte i el contractista sobre els serveis a realitzar. No es facturara cap servei
sense validacio expressa del responsable del contracte.
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b) Part Variable (hores). Bossa d’hores anuals. Es facturaran a mes vengut una
vegada realitzades (si cal). En cap cas es podran imputar per part de
l'adjudicatari a aquesta bossa d’hores serveis de manteniment i correccié
d’'incidéncies.

c) Part fixa. Manteniment i hosting: Mensual a mes vengut.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament de Mata-
depera, depenent de la Intervencié General, que és I'drgan que té les competéncies en
materia de comptabilitat.

Les societats andnimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats
compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public han de pre-
sentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent, tot complint els reque-
riments técnics detallats en el portal de tramits del proveidor de la seu electronica de
I’Ajuntament de Matadepera (https://seuelectronica.diba.cat).

En totes les factures electroniques la identificacid dels centres gestors destinataris es
fara mitjancant els segtents codis DIR3:

Oficina comptable: L01081206
Organ gestor: LO1081206
Unitat tramitadora: L01081206

2.5) Revisio de preus

No s’admet la revisio de preus.

2.6) Penalitats

En cas que I'Ajuntament de Matadepera opti per no resoldre el contracte, s'imposaran
al contractista les seguents penalitats, amb el limit del 10% del preu del contracte per
cada penalitat i amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deducci6 de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al con-
tractista o sobre la garantia que s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels
pagaments esmentats.

Suposit de demora

En cas de 'Ajuntament de Matadepera opti per la no resolucioé del contracte en el su-
posit de demora (en qualsevol de les fases o en la global), s'imposaran al contractista
les seglents penalitzacions.

1 euro per dia cada 1000 euros del preu total del contracte per:
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1. Retard sistematic (més de dues vegades) en la finalitzacié dels treballs.

2. Retard en la posta en marxa de cada fase d’'implantacio, acordada entre
el licitador i 'Ajuntament. (retard igual o superior a 15 dies de demora)

3. La demora en el comencament dels treballs sense causa justificada i
superior a 30 dies, sobre la data prevista.

4. La demora en el restabliment del sistema segons I'esquema ANS minim
dels serveis.

Aquesta penalitat diaria s’ha incrementat a 1€ per cada 1000 € per poder tenir incidén-
cia en el compliment del servei donat que sera la base de treball diaria del personal de
'Ajuntament de Matadepera i pot suposar una aturada de tots els serveis prestats al
ciutada, donada la dependéncia tecnologica en els tramits dels procediments adminis-
tratius.

Suposit compliment defectués

En general, pel compliment defectuds de la prestacidé definida al contracte o de les
condicions especials d’execucid, s'imposaran penalitats de fins al 10% sobre el preu
del contracte, que hauran de ser proporcionals al grau d'incompliment.

En concret, s’estableixen aquestes penalitats:

e Per interrupcié del treball per temps superior a un dia sense causa justificada o
la no disponibilitat de qualsevol moddul o de la totalitat de la plataforma de ges-
tio, un 4% del preu total del contracte.

e Per lincompliment de qualsevol dels requisits i funcionalitats descrites en el
punt 5 i 6.1 del plec técnic i que I'adjudicatari asseguri el compliment en la me-
moria presentada un 10% del preu total del contracte

e Per l'incompliment de I'oferiment dels criteris automatics de qualitat, un 10% del
preu total del contracte.

e Per no adscriure a I'execucié del contracte els mitjans establerts a la clausula
112 (adscripci6é de mitjans) d’aquesta memoria, un 10% del preu total del con-
tracte.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la reduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial s’hagin d’abonar al con-
tractista o sobre la garantia que s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels
pagaments esmentats.

En els suposits de compliment defectuds en qué no estigui prevista penalitat o aquesta
no cobreixi els danys causats a 'Ajuntament, s’exigira al contractista indemnitzacié per
danys i perjudicis.
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En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formu-
lar al-legacions, i I'drgan de contractacio resoldra, prévia 'emissié dels informes perti-
nents.

2.7) Causes de resolucié

So6n causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211 i con-
cordants de la LCSP, les seguents:

o El fet d’'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibiciod per a
contractar amb I’Administracié Publica estipulades a l'article 71 LCSP.

o L’incompliment de les condicions especials d’execucio previstes i dels criteris
d’adjudicacio oferts, sens perjudici del que disposa la clausula anterior referida
a les penalitats.

¢ L’incompliment de qualsevol de les altres obligacions contractuals essencials
previstes en el plec de clausules administratives i en el plec de prescripcions
técniques, sens perjudici del que es disposa referent a les penalitats.

2.8) Termini de recepcio de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcioé i regira el termini general d’'un mes a comp-
tar des del lliurament o la realitzaci6 de I'objecte del contracte, recepcié que s’haura de
formalitzar mitjangant el corresponent document acreditatiu.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicatari haura de fer les accions necessaries per tal
que el servei es pugui prestar pel proveidor que I'’Ajuntament de Matadepera indiqui en
el seu moment, sense interrupcid del servei, i efectuant el traspas de coneixements,
informacions, dades, documents i tot el material necessari per la continuacié de la
prestacio.

Les dades existents a 'aplicacié s’entregaran, com a minim, en un format estandard
internacional, no propietari, que pugui ser processat i visualitzat per diferents tipus
d’aplicacions i dispositius, i que inclogui tota la informacié disponible en I'aplicacié de
gestio i permeti relacionar els diferents elements entre ells de forma clara. Altres for-
mats propietaris o no estandard hauran de ser acceptats per 'Ajuntament de Matade-
pera en el moment de fer la transicio del servei per poder ser utilitzats.

No es signara I'acta de recepcié mentre no es compleixi 'esmentat anteriorment.

L’adjudicatari haura d’incloure en la seva memoria técnica la definicio del pla de devo-
lucio.

1.Definicié de la durada i condicions del pla de devolucié proposat
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2.Quantificacié dels recursos que es considerin necessaris per realitzar la
transferencia de dades, coneixement i la transferéncia tecnologica, per tipus de
serveis.

3.Métode previst per fer la transferéncia de dades i coneixement. Formats utilit-
zats en la transferéncia de dades tecnologiques

4.Determinar la documentacio técnica que es lliurara, els terminis de lliurament
i, en cas que siguin necessaris, planificacid i tipologia de les sessions
d’explicaci6 de la documentacié.

5.Requeriments que es demanin al nou adjudicatari per completar la correcta
transferencia de dades, coneixements i la transferéncia tecnologica pel servei.

2.9) Termini de garantia del contracte

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicatari realitzara la devolucio del servei, executant
totes les accions necessaries per tal que el segiuent adjudicatari pugui prestar-lo sense
interrupcid i efectuant el traspas de tot el material necessari per la seva continuacio.

La devolucié del servei esta descrita en les clausules 2.8 d’aquest plec i 8.6 de plec
de prescripcions técniques.

Un cop finalitzada la devolucié del servei se signara 'acta de recepcid, data a partir de
la qual s’iniciara el termini de garantia de 2 mesos.

2.10) Cessid

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per 'empresa con-
tractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte i prévia autoritza-
cié expressa de I'’Administracio, quan es compleixin els requisits establerts en l'article
214 LCSP, i de la cessid no resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mer-
cat. No es pot autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una
alteracio substancial de les caracteristigues de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

2.11) Subcontractacié

El contractista podra subcontractar validament la realitzacié parcial del contracte, mit-
jangant comunicacio previa i per escrit a 'Ajuntament de Matadepera del subcontracte
a celebrar, i de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 215 de la LCSP.

Si no s’ha indicat préviament a l'oferta, el contractista comunicara per escrit a
'Ajuntament de Matadepera, després de I'adjudicacié del contracte o a l'inici de la se-
va execucio, la intencié de celebrar subcontractes o qualsevol modificacié d’aquesta,
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tot indicant la part de la prestacié a subcontractar i la seva identitat, les dades de con-
tacte i els representats legals del subcontractista aixi com justificant I'aptitud d’aquest
per executar-la de conformitat amb I'establert per la normativa i el present plec i que no
esta incurs en cap sup0sit de prohibicié per contractar.

El contractista principal haura de notificar per escrit a 'érgan de contractacié qualsevol
modificacid que pateixi aquesta informacié durant I'execucid del contracte principal, i
tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractistes.

No obstant, no s’admet la subcontractacié dels seguents productes i tasques critiques
amb la finalitat d’assegurar I'éxit d’implantacié del nou model i soluci6 integral i inte-
grada amb components critics amb alt grau d’impacte al cor de negoci de la Corpora-
cio.
¢ Components troncals sobre la que pivota tota la gestié municipal per la provisié
i prestacio de serveis publics aixi com per garantir la relacié digital homogénia i
uniforme amb ciutadania, altres agents i administracions mitjangant interopera-
bilitat

2.12) Confidencialitat de la informacié

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial 'oferta economica de I'empresa, ni les da-
des incloses en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacio facilitada no té carac-
ter confidencial.

D’acord amb l'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confi-
dencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucio del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del conei-
xement de la informacio de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la
informacio facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per
aquests com a confidencial.

2.13) Régim juridic de la contractacié

El régim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules Adminis-
tratives Particulars, pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars, per la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, mitjangant la qual es transposen a
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l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de desplega-
ment, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de con-
tractacid publica, pel Plec de Clausules Administratives Generals de 'Ajuntament de
Matadepera en alld que no contradigui la normativa citada, aixi com per la resta de
normativa legal aplicable.

2.14) Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacié s’efectuaran per mitjans
electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicié i I'accés al
seu contingut a través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci
de I'’Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adreca electronica que a tal efecte s'indiqui,
en el qual s’'informara del dipdsit de la notificacié. També es podra enviar un SMS, en
cas que s’hagi facilitat un numero de teléfon mobil.

L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les per-
sones autoritzades en I'apartat de notificacions de la pagina web de la Seu electronica
https://www.matadepera.cat.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicid, han transcorregut 10 dies naturals sense que
s’hagi accedit al seu contingut.

L’Us de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles
al Perfil de Contractant.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevenci6 de riscos
laborals, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de
dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals tant nacional com de la Unid
Europea, i en matéria mediambiental.

2.16) Assequrances

A més de disposar de les assegurances obligatories que corresponguin, I'adjudicatari
subscriura una asseguranga de responsabilitat civil per un import minim de 300.000 €.
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2.17) Lloc de lliurament de I'objecte del contracte

Els treballs es realitzaran a les dependéncies de 'empresa adjudicataria. Els resultats
dels mateixos aixi com aquells que de forma explicita es detallen al plec de prescripci-
ons técniques, seran lliurats a I' Area de Noves Tecnologies de I'Ajuntament de Mata-
depera, carrer Pere Aldavert num. 4 , 08230 Matadepera (Barcelona)

2.18) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a I'article 62 LCSP,
al Coordinador de Serveis i Transformacié Digital de 'Ajuntament de Matadepera, e-
mail: informatica@matadepera.cat, teléfon 93 787 02 00.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alie, interve-
nir en aquest procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencié abastara les persones juridiques en
quin capital aquell o els seus conjuges, convivents i/0 descendents sobre els que tin-
guin representacio legal ostentin una participacio superior al 10% i/o en siguin adminis-
tradors.

2.19) Proteccid de dades de caracter personal

Confidencialitat de la informacio dels licitadors

L’Ajuntament de Matadepera no poda divulgar la informacio facilitada pels empresaris i
licitadors que aquests hagin designat com a confidencial.

Confidencialitat de la informacié de I’Ajuntament de Matadepera

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria del contracte i els seus treballadors s’obliguen a
guardar estricte secret de tota aquella informacié a la qual tinguin accés en ocasié de
I'execucio del contracte i a la qual s’hagi donat el caracter de confidencial en els plecs
0 se’n dedueixi de la propia naturalesa del contracte, llevat que I'Ajuntament de Mata-
depera ho autoritzi expressament, i al compliment de totes aquelles mesures técniques
i organitzatives que s’estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat de la infor-
macié. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se
aquest contracte, durant un termini de 5 anys des del coneixement d’aquesta informa-
cio.

Totes aquelles dades referents als serveis realitzats per I'adjudicatari seran propietat
de 'Ajuntament de Matadepera.

Protecciod de dades personals

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
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2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la pro-
teccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les
seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacid té el caracter d’obligacié es-
sencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Gestid de les dades, reutilitzacié i interoperabilitat

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern, al seu capitol IV estableix I'accés a la informacié publica en formats reuti-
litzables per tal de millorar la transparéncia, generar valor a la societat i promoure la
interoperabilitat entre administracions. La Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reu-
tilitzacié de la informacio del sector public, estableix que els documents d’'una adminis-
tracio publica (és a dir, tota informacié sigui quin sigui el seu suport material o electro-
nic) poden ser objecte de reutilitzacio. S’entén per reutilitzacié I'is de documents que
estan en poder de les administracions i els organismes del sector public, de persones
fisiques o juridiques, amb fins comercials o no comercials, sempre que aquest Us no
constitueixi una activitat administrativa publica.

La reutilitzacié de dades, informacié i documents implica que I'empresa adjudicataria
ha d’assegurar un tractament de la informacié publica segons els principis basics de la
Llei 37/2007, que inclouen I'is de formats oberts que permetin I'explotacio i reutilitzacio
de les dades, la no utilitzacié de dades de caracter personal o la no inclusié de docu-
ments per I'accés dels quals cal ser titular d’'un dret o interés legitim. Per tant, els sis-
temes d’informacié de 'empresa adjudicataria han de permetre una explotacié de les
dades i una migracié d’aquestes a formats oberts (CSV, Excel, JSON o qualsevol altre
de codi obert), per tal que siguin publicats en el Portal de transparéncia de
'Ajuntament en aquells casos on es consideri pertinent.

L’empresa adjudicataria podra reutilitzar les dades que no siguin protegides perd no
podra fer una explotacié exclusiva d’aquestes dades. Per donar compliment a aquesta
prohibicio, préviament a I'explotacio, 'empresa adjudicataria sempre 'haura de comu-
nicar a ’Ajuntament.

Les metadades que es recullin als sistemes d’informacié de I'empresa adjudicataria
compliran amb els requeriments minims de I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i
asseguraran la interoperabilitat dels documents electronics. Igualment, els documents
electronics seran creats sota 'empara de 'ENI i de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
procediment administratiu de les administracions publiques. En la seva natura de do-
cuments publics gestionats per un tercer, compliran amb la politica de gesti6 documen-
tal de I'Ajuntament de Matadepera. L'extincioé del contracte implicara el retorn de tota la
documentacié, dades i informacié a I’Ajuntament.
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Informacié6 als signants pel que fa les dades de caracter personal incorporades
al contracte

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'd0rgan de con-
tractacié com a Responsable del Tractament, en el sentit de 'article 4.7 del Reglament
General de Proteccié de Dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procedi-
ment de contractacio. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa
finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’'n deriven. La legitimacio del trac-
tament es fonamentara en el compliment de les relacions contractuals. Es publicaran
dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del
sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament General de Proteccio
de Dades (accés a les dades, rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la
limitacié o oposicié al tractament) el contractista es podra adrecar en qualsevol mo-
ment a I'drgan de contractacio.

Informacio basica sobre proteccié de dades

Tractament Contractacié administrativa
Responsable Ajuntament de Matadepera
Tramitar els expedients de contractacio
Finalitat Gestié dels proveidors que presten béns i serveis i executen obres
Gestié comptable i facturacio
Legitimacio Contracte o mesures precontractuals (article 6.1.0 RGPD)
Tribunal Catala de Contractes de Sector Public, Registre Public de Contractes, Admi-
Destinataris nistracio Tributaria, entitats bancaries amb finalitat de pagament

No hi ha previsié de transferéncies a tercers paisos

Pot exercir els drets a accedir a les dades, rectificar-les, suprimir-les, sol-licitar-ne la
Drets portabilitat, oposar-se al tractament i sol-licitar-ne la limitacié adrecant-se a la Plaga de
I’Ajuntament, 1, 08230 Matadepera

Podeu consultar la informacié addicional i detallada sobre proteccié de dades a la
nostra pagina web, a I'apartat "Protecci6 de dades"
http://matadepera.cat/altres-continguts/proteccio-de-dades/170-contractacio-
administrativa/

Informacié addicional

3) DADES ESPECIFIQUES

3.1) Sistema de determinacié del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificaci6 que consta en
I'expedient, en base a preus referits a unitats d'execucié o de temps llevat del hosting
que s’ha calculat a tant alcat

3.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del
contracte

L’Ajuntament de Matadepera es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la quali-
tat de I'objecte del contracte, a la seva recepcio.
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3.3) Facultat de I’Ajuntament de Matadepera sobre manteniment d’estandards de
gualitat en la prestacié del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equiva-
lents als criteris econdmics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el
personal que adscrigui a la prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de
comportament i les regles de decorum adients a la prestacié contractada; quan alguna
de les persones no observi aquests nivells i regles, I'Ajuntament de Matadepera
n’informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possi-
ble.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacioé i I'experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contrac-
te en supodsits de vacances, abséncies i/o malalties.

3.4) Documentacio dels treballs executats

La documentacié generada durant I'execucio del contracte sera de propietat exclusiva
de I'Ajuntament de Matadepera, sense que el contractista pugui conservar-la, ni obte-
nir copia de la mateixa o facilitar-la a tercers, sense I'expressa autoritzacié d'aquesta
entitat, que la donaria si escau, prévia peticio formal del contractista amb expressio de
la fi.

Tota la documentacio es lliurara correctament enquadernada i amb la quantitat de co-
pies que es determinin per a cada document. Aixi mateix, es lliurara aquesta documen-
tacio en el suport digital que aquest acordi per a facilitar el tractament i reproduccio
dels mateixos.

Matadepera, document signat a la data de I'encapgalament.

Tatiana Cortada
Técnica de contractacio
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ANNEX |
Model de declaracié responsable per al compliment de normativa nacional

A INSERIR EN EL SOBRE A

"El Sr./La Sra....ccoeieveeeieiiieeieieeeeeeeee amb NIF ndm................. , en nom propi / en
representacioé de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica au-
toritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document ...,
CIF nim. .............. , domiciliada a........... CaITer ..coueeeeeeeeernnn. , nam.......... , (persona
de contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , teléfon num.
............... i fax num.. .. .....................), opta pel contracte del servei de manteniment

associat d’un sistema informatic integral de gesti6 i tramitacid electronica administrati-
va amb la modalitat Saas, i

DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb
menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per
acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats
no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels re-
cursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin deri-
var-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article
24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

- Que I'empresa AUTORITZA a I'Ajuntament de Matadepera a consultar les dades
referents al compliment del licitador de les seves obligacions amb la Tresoreria de
la Seguretat Social i amb I’Agéncia Tributaria.

- Que, en cas que el contracte requereixi que el contractista faci tractament de dades
personals segons la clausula 2.19 del Plec de Clausules Administratives Particulars,
s’ha d’indicar la seglent informacio:

[1 No té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats a aquests.
[1 Té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests.
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En el cas de subcontractacio, indicar el nom o perfil
empresarial del subcontractista que s’haura de
definir per referencia a les condicions de solvéncia
professional o técnica

Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccio dels Jut-
jats i Tribunals espanyols.

Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballado-
res amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures al-
ternatives previstes en la legislacio vigent.

O Si ONO [0 NO obligat per normativa

Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
O Si ONO [0 NO obligat per normativa

Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

0 Si OONO
Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
[J Esta subjecta a'lVA.

[J Esta no subjecta o exempta de I'lVA i sén vigents les circumstancies que dona-
ren lloc ala no-subjeccié o 'exempcid.

Respecte I'lmpost d’Activitats Econdmiques (IAE) 'empresa:
L] Esta subjecta a I'lAE.

1 Esta no subjecta o exempta de I'lAE i sén vigents les circumstancies que dona-
ren lloc a la no-subjeccid o I'exempcio.

Es designa com a personales autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:
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Personales auto- DNI* Correu electronic Maobil
ritzada/es™ professional® professional

*Camps obligatoris.

Si l'adreca electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de no-
tificacid, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar
la dita circumstancia, per escrit, a 'Ajuntament de Matadepera per tal de fer la modi-
ficacio corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les per-
sones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments deri-
vades d’aquesta contractacid, per tal que I'Ajuntament de Matadepera pugui facili-
tar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué
pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

(Data i signatura electronica del legal representant de 'empresa).”

www. matadepera.cat Pagina 43



L

Ajuntament
de Matadepera

Exp. num. X2024011033
Contracte del servei de manteniment associat d’'un sistema informatic integral de gestio i tramitacié electronica admi-
nistrativa amb la modalitat Saas.

Procediment obert. Tramitacié ordinaria. Regulacié harmonitzada.

ANNEX I

MODEL D’OFERTA ECONOMICA | TECNICA - CRITERIS AUTOMATICS

BEN/Na. e amb NIF nUm. ...........c........ , en nom
propi, (0 en representacid de I'empresa .........cccevveeevvveveeeveneneen. , CIFndm. .................... ,
domiciliada a ................ (0= |1 (=) T , hum. ...., assabentat/da de les con-

dicions exigides per optar a la contractacid del servei de manteniment associat d’'un
sistema informatic integral de gestié i tramitacié electronica administrativa amb la mo-
dalitat Saas, es compromet a portar-la a terme amb subjeccié al plec de prescripcions
técniques i al plec de clausules administratives particulars i

PROPOSA:

Realitzar I'objecte d’aquest contracte pel segient preu:

PART VARIABLE (MODULS)

IMPORT DE LICITACIO OFERTA LICITADOR

Preu ofertat Anual (sense

Preu de licitacié Anual (sense IVA) IVA)

IVA (21%) | Preu ofertat Anual (amb IVA)

39.500,00 €

PART VARIABLE (Moduls)

Preu ofer- Preu

X Preu licitacié | tat Anual / IVA ofertat

MODULS anual / Modul Modul (21%) Anual /

(Sense IVA) (sense 4 Modul

IVA) (amb IVA)

1 | Registre d'entrada i sortida 3.000,00 €
2 | Gestor d'expedients 8.000,00 €
3 | Gestor de contractes 1.500,00 €
4 | Gestor de notificacions 500,00 €
5 | Nucli de dades 3.000,00 €
6 | Gestor d'drgans col.legiats 500,00 €
7 | Gestor d'indicadors 500,00 €
8 | Gestor de taxes i preus publics 1.500,00 €
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9 | Modul de preinscripcions i manteniment del cens 1.500,00 €
10 | Gestor de recaptacié voluntaria 1.500,00 €
11 | Gestor de sancions 500,00 €
12 | Padro d'habitants 2.000,00 €
13 | Carpeta ciutadana 500,00 €
14 [ Carpeta del regidor 500,00 €
15 | Cataleg de tramits 3.000,00 €
16 | Control Intern / Fiscalitzacié 6.000,00 €
17 | Informes 500,00 €
18 | App ciutadana 5.000,00 €
39.500,00 €

PART VARIABLE (HORES) Bossa Hores Any 1

IMPORT DE LICITACIO OFERTA LICITADOR

Preu / Hora Licitacié (sense IVA) | Preu / hora Ofertat (sense IVA)

IVA (21%)

Preu / Hora Ofertat (amb IVA)

50,00 €

PART VARIABLE (HORES) Bossa Hores Any 2, 3i 4

IMPORT DE LICITACIO OFERTA LICITADOR

Preu / Hora Licitacio (sense IVA) | Preu / hora Ofertat (sense IVA)

IVA (21%)

Preu / Hora Ofertat (amb IVA)

50,00 €

Integracions amb Office 365 al cloud

www. matadepera.cat
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L1 SI, S’ofereix la integracié amb Office365 al Cloud, en un termini maxim de 6
mesos, a partir de 'endema de la signatura del contracte

I NO
Integracio amb el Gestor Documental de codi obert GDMATRIX

L1 S, S'ofereix la integraci6 amb GDMATRIX, en un termini maxim de 6 me-
sos, a partir de 'endema de la signatura del contracte

0 NO

Integracio amb el TEU (Tablon edictal unico) del Ministerio
L1 SI, S’ofereix la integracié amb el TEU

] NO
ANS del sistema de HelpDesk

1 SI, 15 minuts de millora respecte a I'establert en el PPT
1 SI, 30 minuts de millora respecte a I'establert en el PPT
1 SlI, 45 minuts de millora respecte a I'establert en el PPT

1 SI, 60 minuts de millora respecte a I'establert en el PPT

0 NO

Lloc, data i signatura electronica del licitador
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