Consorci de
Serveis Universitaris EXPEDIENT 24/81
de Catalunya

Invitacié a participar en el cinqué contracte especific del
Sistema Dinamic d’Adquisicio per a [I'acreditaciéo de
proveidors de serveis de desenvolupament de
programari | de consultoria per a la governanca
tecnologica (Exp. 23/43)

Barcelona, a la data de signatura electronica

Com a licitador homologat al Sistema Dinamic d’Adquisicié per a I'acreditacié de proveidors
de serveis de desenvolupament de programari 1 de consultoria per a la governanga tecnologica
(Exp. 23/43) en les Categoties 1, 3, 4 i 8, el convoco a la cinquena contractacié especifica
(Exp. 24/81) de 'esmentat SDA.

Les caracteristiques de la licitaci6 son:

1. Objecte del contracte: Es pretén contractar un servei de refactoritzacié de codi per
una aplicacié de gestié d’estudiants d’universitats catalanes amb diversitat funcional,
en les condicions indicades a ’Annex II de la present invitacio.

2. Pressupost Base de Licitaci6 i Valor Estimat del Contracte: 55.000,00 €

(CINQUANTA-CINC MIL EUROS), IVA exclos.

Prorrogues i modificacions: No es preveuen.

Organ de contractaci6: Directora General del CSUC.

Entitat contractant: CSUC.

Durada del contracte especific: La durada prevista del contracte especific és de cinc

S ok W

(5) mesos. L’inici del projecte sera al novembre del 2024.
7. Garantia definitiva: No es considera necessaria la seva constitucio.
8. Mesa de contractacio6: Es constituira en sessio privada.
9. Criteris de valoracio: Els que consten detallats a ’Annex II
10. Lloc i data per a la presentacié d’ofertes:

e Termini maxim de presentacié d’ofertes: 18 de novembre de 2024, a les 13.00
hores.

e Presentacio: Presentacié telematica de l'oferta a través de la plataforma de
contractaci6 publica.

e Data i lloc de la lectura de l'oferta telematica: 18 de novembre de 2024, a les 13.30
hores, de forma telematica i, en acte privat. No es celebrara acte public (article

159.6.d de 'L.CSP).

11. Bustia de lliurament de les factures electroniques
https://efact.cacat.cat/bustia/Pemisorld=7
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12. Facturaci6: Es podra facturar el 60% a linici del projecte i el 40% restant a la
finalitzaci6 de les tasques un cop validades pel CSUC.

13. Per participar a la contractacié especifica caldra presentar obligatoriament ELS
DOCUMENTS SEGUENTS:

e Declaraci6é responsable de vigencia dels requisits de capacitat i aptitud per

contractar que consta a la plataforma “presentacio oferta telematica”.

e Excel Hores Ofertades per Categoria que consta a la plataforma “presentacio

oferta telematica’” .

¢ Memoria técnica (max. 3 pagines)

Que en la present invitacio, s’adjunta com a ANNEX I les instruccions necessaries
per a presentar la seva oferta telematica.

Que en la present invitacio, s’adjunta com a ANNEX II l'informe justificatiu de la
contractacié on consten els criteris avaluables i els requisits tecnics de la licitacié.

14. Els informem que els plecs administratius es troben a la seva disposicio al perfil del
contractant del CSUC.

15. El contracte especific s’adjudicara d’acord amb els criteris establerts a la present
invitacio i sera notificat a ’'adjudicatari 1 publicat en el perfil del contractant del CSUC.

Cordialment,

Olga Lanau Rami
Directora general del CSUC
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Consorci de
Serveis Universitaris EXPEDIENT 24/81
de Catalunya

Annex |

Presentacio telematica de I’oferta

1. Presentacio de les proposicions

Les proposicions es presentaran utilitzant 'enllag habilitat de “Presentacié telematica de
I'oferta”, on s’habilita 'opcié d’accés al formulari de presentacié d’oferta (part lateral dreta dels
expedients).

Per tal de poder presentar una oferta per un expedient, és necessari, complimentar:

1) Dades de Poferta: el licitador ha d’emplenar el formulari amb les dades de

Iempresa i dades de registre i de contacte a efectes de notificacions electroniques.

2) Documentaci6 de Poferta: el licitador haura d’adjuntar la documentaci6 requerida

que constituira part de I'oferta, documents en pdf signats electronicament.

3) Presentaci6 de P’oferta: es remet la documentaci6 peticionada i, es finalitza amb la
presentacié de 'oferta obtenint un justificant de presentacio.

1.1. Complementacié del formulari de presentacié de I'oferta (dades de I'oferta)

La complementacié del formulari de presentacié de l'oferta (dades de I'oferta) cal fer-lo abans
del termini de presentacié d’ofertes de 'expedient.

Per accedir al formulari, primer s’ha de cercar I'anunci de licitacié en el portal de contractacié
publica (betps:/ [ contractaciopublica.gencat.cat).

Una vegada seleccionat 'expedient pel qual es vol presentar una oferta, en la part dreta de la
pantalla apareixera un quadre on caldra clicar en Uenlla¢ “Presentacid telematica de !'oferta” que
obrira una nova pestanya amb el formulari de presentacid, eina de presentacié telematica per
I'expedient.

Del precitat formulari cal emplenar:

7. Dades de ’empresa. Indicar les dades de 'empresa que presenta 'oferta (nom, pais i

identificador).

2. Dades de registre i contacte. Informar de la provincia, municipi i codi postal i, el
nom i cognoms de les persones de contacte, aixi com les seves dades de contacte
(telefon 1 correu electronic a efectes de futures notificacions electroniques).

Amb la complementaci6 satisfactoria del formulari previ indicat, validada la informacio,
per tal d’activar I'apartat habilitat per adjuntar la documentacié de 'oferta, cal resoldre el
capteha (validacié que no sigui un robot).
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1.2. Presentacio de la documentacié de I'oferta

Quan s’ha verificat correctament, es permet incorporar els fitxers que constitueixen part de
Poferta.

El licitador podra identificar dos apartats clarament diferenciats:

¢ Documents de ’oferta signada: apartat que permet adjuntar documents firmats amb
firma electronica i només en format PDF. (Es fa constar que per tal de poder
presentar l'oferta és obligatori adjuntar, com a minim, un fitxer en aquest apartat, és a
dir un pdf signat).

e Altra documentacié: apartat que permet adjuntar qualsevol tipus de fitxer o arxiu
comprimit addicional. Aquesta documentacié és opcional. .a mida de cada fitxer a
adjuntar ha de ser com a maxim de 400 Mb.

IMPORTANT: Per poder signar els documents de 'oferta cal utilitzar una eina que permeti
signar documents en format PDF (Adobe Reader, https://get.adobe.com/es/reader/ )

1.3. Presentacio de I'oferta

Adjuntada, firmada i un cop validada la documentacié, es permetra accedir a lapartat
“presentacid de ['oferta” espai del qual en resultara, el justificant de presentacio.

Per mitja d’aquest tramit, s’ha de confirmar que voleu presentar 'oferta (seleccionar el boto
“Presentar”) 1, seguidament, us demanara la vostra confirmacio.

Finalitzat el procés de presentacié de 'oferta, se us permetra descarregar el justificant de la
presentacié (es recomana que deseu aquest document com a justificant de presentacié de la
vostra oferta).
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Consorci de
Serveis Universitaris EXPEDIENT 24/81
de Catalunya

Proposta de contractaci6 d’'un servei de
refactoritzacié de codi per una aplicacio de gesti6
d’estudiants d’universitats catalanes amb diversitat
funcional

25 d’octubre de 2024

1- Antecedents i motivacié

L’aplicaci6 a refactoritzar facilita a les universitats la gestié de la informacio referent a persones
de la comunitat universitaria amb diversitat funcional, tant pel que fa a I'accés i la inclusi6 a les
universitats com a la realitzacio dels estudis universitaris.

Al mateix temps, estableix unes normes i unes pautes generals minimes, comunes a totes les
universitats de Catalunya, sobre els criteris per dur a terme les adaptacions curriculars, les
propostes docents i les d’avaluacio per a tots els casos en quée fos necessari.

Per a aquesta gestié es disposa d’'un sistema d’informacié comu per totes les universitats
participants, desenvolupat al 2017 amb tecnologies open source php que en l'actualitat seria
preferible actualitzar.

2- Objecte de la contractacio

I’objecte de la contractacié és un servei de desenvolupament per reescriure I'aplicatiu actual
utilitzant tecnologies i versions de programari actuals i amb manteniment. Aquesta nova
aplicacié ha de mantenir les funcionalitats actuals i, a més a més, incorporar I'autenticacio
d’usuaris utilitzant la federacié d’identitat Unificat (b##ps:/ / www.csuc.cat/ ca/ serveis/ UNIFICAT).

L’aplicatiu actual esta desenvolupat amb tecnologia PHP (Laravel). La refactoritzacié podra ser
desenvolupada amb la mateixa tecnologia o en alguna altra. En cas de proposar una altra

tecnologia caldra incloure una justificacié en termes de rendiment, actualitzacions, etc.

El projecte almenys constara de les tres fases seglients:

Gran Capita, 2 (Edifici Nexus) - 08034 Barcelona - 93 205 6464 « www.csuc.cat NIF Q-5856253-1
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- Fase d’analisi i validacié de la proposta tecnologica: en finalitzar aquesta fase s’haura de
lliurar un disseny funcional 1 una proposta d’arquitectura tecnica.

- Fase de desenvolupament i QA: en aquesta fase es realitzara el desenvolupament de
'aplicatiu utilitzant la solucié tecnologica proposada i les proves, tecniques i funcionals,
necessaries per garantir el correcte funcionament.

- Fase de migraci6 de les dades des de I'aplicatiu actual.

L’aplicatiu estara desplegat en preproducci6 i producci6 a la infraestructura del CSUC.

3- Caracteristiques tecniques de la solucio
I’aplicatiu es composa de dues parts diferenciades:

e gestio: eina interna per a la gestio dels estudiants per part del personal de les unitats de
suport a estudiant amb diversitat funcional

e sol'licituds: formulari de sol-licituds d'adaptacions per els estudiants

Aquests dos serveis estan hostatjats en dues maquines diferents i amb restriccions d’accés
diferents.

Gesti6

L’aplicatiu gesti6 ofereix la part de gestio per al personal del servei de suport als estudiants de
cada universitat, amb accés restringit per origen i amb usuari i contrasenya.

Les principals funcionalitats d’aquesta eina de gesti6 son:

o  Gesti6é d’usuatis i rols
o Sha dincorporar el login d’usuaris a través de la federacié d’identitat
UNIFICAT (bttps:/ [ www.csuc.cat/ ca/ servers/ UNIFICAT)
o  Gesti6 d’estudiantat

o Estudiantat

* Dades personals: es recullen dades de caracter personal de la persona.

* Dades academiques: es recull informacié sobre els estudis cursats, entre
d’altres data d'inici, campus, facultat i estudi. Un estudiant pot cursar
més d’un estudi alhora.

* Dades sobre la discapacitat: informacié rellevant sobre la seva
discapacitat. Pot incloure informes medics 1 altres documents
confidencials. Per consultar aquesta documentaci6 s’utilitza un visor de
documents i també s’ofereix la possibilitat de descarregar-lo protegint-
los amb contrasenya.
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* Dades sobre les adaptacions: informacié sobre les recomanacions
d’adaptacions que realitza el personal del servei perque estigui a
disposicié del Responsable d’inclusio.

* Dades sobre el seguiment a estudiant: en aquest apartat es realitzen un
registre de les activitats de seguiment que es fan a 'estudiant i les tasques
derivades d’aquests seguiments.

* Productes de suport: informacié relacionada amb el préstec i retorn de
productes de suport especialitzats a 'estudiant pel seguiment de les seves
classes.

»  Altres dades: informacié addicional sobre I'estudiant, per exemple si té
interés en la inserci6 laboral.

Cerca

* Inclouun cercador que permet filtrar per tots els camps disponibles d’un
estudiat 1 fer combinacions de camps per elaborar els informes sota
demanda.

*  Opci6 de desar cerques favorites personalitzades per reutilitzar-les quan
P'usuari ho necessiti.

* Possibilitat de seleccié de camps a mostrar en la taula de resultats

"  Opci6 de descarrega en format csv dels resultats de la cerca. El fitxer
descarregat esta protegit per contrasenya.

o Gestio de sol-licituds

o

o Gestio

Dades personals: es recullen dades de caracter personal de la persona.

" Opcions per descartar la sol'licitud després d’avaluar-la o inscriure

l'estudiant a I'aplicatiu de gesti6

Dades academiques: es recull informacié sobre els estudis cursats: centre, tipus
de titulacié i titulacio.
Dades sobre el seguiment a I’estudiant: en aquest apartat es realitzen un registre
de les activitats de seguiment que es fan a Pestudiant i les tasques derivades
d’aquests seguiments.
Llistat: es mostra el llistat de les sol'licituds rebudes des del formulari de
sol-licituds d’adaptacions permetent el filtre per estat.

Gesti6 d’informaci6 de les taules mare especifiques de cada universitat: campus,
centres docents, estudis, tipus d’estudiants de mobilitat, tipus d’adaptacions, etc.
Carrega i actualitzacié massiva de les taules mare a través de fitxers csv
Configuracié del formulari de sol'licituds d’adaptacions per als estudiants
(aplicatiu sol-licituds)

e Informes

o

Informe de discapacitats: informe que no es possible generar des de la cerca
avangada que mostra volumetries d’estudiants distribuits per titulacions i per
tipus de discapacitat.

Informe de cens que s’ha de reportar anualment a la Generalitat de Catalunya
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e Gestié de pendents
o Quadre de comandament per la gesti6 de seguiments d’estudiants, de sol-licituds
1 de préstec de productes de suport. Permet, entre d’altres, consultar quants
items hi ha de cada tipus, organitzar-los per responsable o pel total.

Es disposa de cinc rols:

e Administrador: accés a la gestié de les taules mare emprades per I'aplicatiu de gestio,
administracié d’usuaris, administracié d’estudiant, generacié d’informes, configuracié
del formulari de sol'licituds d’adaptacions i administracié de sol-licituds d’adaptacions
rebudes.

e Col'laborador: accés a I'administracié d'estudiants i a 'administracié de sol-licituds
d’adaptacions. Esta pensat per les usuaris funcionals del servei a cada universitat.

e Responsable d’inclusié: accés a informacié parcials des estudiants associats a la seva area
d’influencia per donar-los suport amb les adaptacions proposades pel personal del
servel.

e TIC: accés a la gestié d’usuaris. Esta pensat per als usuaris técnics de cada universitat
que hagin de gestionar les altes i baixes dels usuaris.

e Consulta: accés a informaci6 parcial d’estudiants.

El manual d’usuari esta disponible a 4#ps:/ / confluence.csue.cat/ s/ 401" ZAQ

Altres consideracions

e S’enregistra un log de totes les accions realitzades per tal de poder realitzar auditories.
En aquest log la informaci6 de caracter personal s’emmagatzema encriptada.

e [aplicatiu no envia correus electronics de notificacié excepte per avisar 'administrador
de la caducitat d’un producte de suport que ha de ser retornat per un estudiant.

Sol-licituds

El formulari de sol'licituds d’adaptacions dels estudiants serveix per a que els mateixos
estudiants puguin realitzar de forma autonoma aquestes sol-licituds. Esta disponible per aquelles
universitats que ho configurin i els camps sén personalitzables per cada institucié a través de
Iapartat de “gesti6 del formulari” de I'aplicatiu gestié.

Aquesta informaci6 s’emmagatzema temporalment en aquest segon servidor. Periodicament des
de l'aplicatiu de gestié es fa una sincronitzacié de les dades per incorporar-les com a noves
sol-licituds. Aleshores s’esborren d’aquest segon servidor.

Arquitectura i tecnologies actuals

L’aplicatiu actual esta desenvolupat amb el framework Laravel 5.2.45 i sobre Mysql 5.5 i
PHP 7.
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Gestié Formulari
- Syne sal-licituds
Laravel 5.2.45 Laravel 5.2.45

—

L’entorn de produccié esta composat per dos servidors per mantenir aillades les dues
aplicacions. El servidor de I'aplicatiu de gestio té accés restringit per IP i el servidor de
I'aplicatiu de sol-licituds esta obert a tot internet per poder rebre sol-licituds

La informacié emmagatzemada en I'aplicatiu gestio esta distribuida en una base de dades
per cada universitat participant per garantir la confidencialitat. L’accés dels usuaris a la base
de dades corresponent és fa mitjancant el domini de correu als que esta associat I'usuari.

Les dades recollides per [I'aplicatiu de sol-licituds inclouen dades personals
emmagatzemades a la base de dades i fitxers addicionals proporcionats per I'estudiant.

S’hauran de donar compliment a totes les normatives legals i de bones practiques que
apliquin al sector public (Accessibilitat AA, Seguretat, gesti6 de galetes, apartats
obligatoris...). En tot el seu abast ha de garantir 'acompliment del Decret 216/2023, de 5
de desembre, sobre accessibilitat dels llocs web i de les aplicacions per a dispositius mobils
de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

Lliurables

- Disseny funcional (mockups) i arquitectura tecnica de la solucié

- Aplicacié desplegada a I'’entorn de preproduccié

- Codi font de I'aplicacid

- Jocs de proves i documentacié QA

- Documentacio resultant del procediment de transferéncia tecnologica

- Informe de revisi6 de d’accessibilitat (IRA) segons el model proporcionat per
I’Observatori d’accessibilitat web i la normativa de la Generalitat de Catalunya
(https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/avaluacio-de-
laccessibilitat/informes-de-revisio-de-laccessibilitat-ira/index.html).
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2. Procediment de contractacio i criteris d’adjudicacio

Mitjangant un contracte especific del sistema dinamic d’adquisicié (SDA) de proveidors de

serveis de desenvolupament de programari i de consultoria per a la governanga tecnologica
(E2343).

Perfils i tecnologia demandats

Per realitzar el projecte es demanen els seglients perfils amb el PHP de tecnologia associada, ja
que és la tecnologia usada en I'aplicatiu actual a recodificar.

- Categoria 1: Perfil de Cap de projecte

- Categoria 3: Perfil d'analista programador (Enginyer de Software)
- Categoria 4: Perfil de programador

- Categoria 8: Perfil d'Especialista en validaci6 i verificacié

L’estimaci6 d’hores minima requerida per a realitzar el projecte és de 1.000h entre tots els perfils
requerits, concretament, amb la segtient distribucié d’hores segons el perfil:

- 50h (un 5%) per la categoria 1 (Cap de projecte)

- 400h (un 40%) per la categoria 3 (Analista programador)

- 400h (un 40%) per la categoria 4 (Programador)

- 150h (un 15%) per la categoria 8 (Especialista en validacio i verificacio)

Es vol convidar a totes aquelles empreses homologades actualment en aquests 4 perfils amb
tecnologia PHP associada, concretament:

- Ayesa Ibermatica, S.A.U.

- NexTReT S.L.

- Altia Consultores S.A.

- Aplicaciones y Tratamientos de Sistemas, S.A.
- Seidor Opentrends, S.L.

- Capgemini Espana, S.L.

Criteris d’adjudicacié
Criteris avaluables de forma automatica (80 punts)

S’aplicaran les segiients puntuacions per cadascun dels criteris tecnics avaluables de forma
automatica:
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- Increment d’hores de dedicaci6 de perfil de la categoria 3: 35 punts

- Increment d’hores de dedicaci6 de perfil de la categoria 4: 30 punts

- Increment d’hores de dedicaci6 de perfil de la categoria 8: 15 punts

ILa metodologia per al calcul de la puntuaci6 en cadascun dels criteris anteriors és la seglient:

1. Per lincrement d’hores de dedicacié d’un petfil de la categoria 3 (Analista
programador), fins a 35 punts.

S'atorgaran 35 punts per 40 hores més de dedicaci6 respecte al minim de 400h
previstes a la licitacio.

S'atorgaran 15 punts per 20 hores més de dedicaci6 respecte al minim de 400h
previstes a la licitacio.

S’atorgaran O punts a totes aquelles ofertes que només aportin el minim de 360h
de dedicaci6 previstes a la licitacio.

2. Perlincrement d’hores de dedicaci6 d’un perfil de la categoria 10 (Programador),
fins a 30 punts.

S'atorgaran 30 punts per 40 hores més de dedicacié respecte al minim de 400
previstes a la licitacio.

S'atorgaran 10 punts per 20 hores més de dedicaci6 respecte al minim de 400h
previstes a la licitacio.

S’atorgaran O punts a totes aquelles ofertes que només aportin el minim de 400h
de dedicaci6 previstes a la licitacio.

3. Per I'increment d’hores de dedicacié d’un petfil de la categoria 8 (Especialista en
validacié i verificacié), fins a 15 punts.

S'atorgaran 15 punts per 15 hores més de dedicaci6 respecte al minim de 150h
previstes a la licitacio.

S'atorgaran 9 punts per 9 hores més de dedicaci6 respecte al minim de 150h
previstes a la licitacio.

S’atorgaran O punts a totes aquelles ofertes que només aportin el minim de 150h
de dedicaci6 previstes a la licitacio.

Criteris la qualificaci6 dels quals depengui d’un judici de valor (20 punts)

S’aplicaran les seglients puntuacions per cadascun dels criteris tecnics avaluables segons un judici

de valot:

e Metodologia i pla: 8 punts

e Transferencia tecnologica: 12 punts

La metodologia per al calcul de la puntuacié en cadascun dels criteris anteriors és la seglient:

1. Per la metodologia i el pla proposat per a realitzar el servei, avaluacié de la proposta

d'organitzaci6 i descripci6 de les activitats incloses en 1'abast, 'estructura i composicié
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de la unitat de provisié del servei i les eines i mitjans tecnics posats a la disposicié del
servel, aplicacié de sistemes de garantia de qualitat al servei i totes aquelles propostes
que el licitador consideri necessaries per a la prestacié del servei; aixi com una justificacié
clara de la tecnologia proposada. S'atorgaran fins a 8 punts, si el plantejament és prou
clar i ordenat, esta prou detallat i resulta coherent i adequat per a la consecucié dels
objectius plantejats.

2. Per el model de transferéncia tecnologica proposat per a que el personal técnic del
CSUC es pugui fer carrec del desenvolupament de P'arquitectura proposada, fins a 12
punts. S’entén com a model de transferéncia tecnologica les estratégies i metodologies,
aixi com la documentaci6 i formacié proposades per assegurar que el personal tecnic del
CSUC pugui realitzar el desenvolupament de l'arquitectura proposada amb garanties
d’exit. En concret es valorara

— Pla de Formaci6 a la persones tecniques que gestionen I'aplicatiu. Continguts de
la formaci6 i adequaci6 a les necessitats del projecte (fins a 3 punts).

— Pla de Traspas del Coneixement, a executar abans de la finalitzaci6 del contracte
(fins a 4 punts).

— Metodologia 1 Pla de qualitat, avaluant-se la seva adequacié i ajust a les
necessitats del projecte, I'organitzacio i detall del mateix (fins a 2 punts)

— Metodologia de proves per a garantir la qualitat del desenvolupament, valorant-
se 1'ds d'un estandard de proves del producte, 1is de recursos especifics
encarregats del disseny i implementacié dels plans de prova de manera
independent a l'equip de desenvolupament i les eines que es proposin (fins a 3
punts).

Documentacié necessaria a aportar

Sera necessari complementar un arxiu excel situat al sobre digital per tal d’indicar les hores de
dedicacié de personal per cadascuna de les categories i tecnologies requerides.

També s’haura d’aportar una memoria técnica concisa (max. 3 pagines) amb almenys els
segients apartats:

1- Pla de projecte i descripcié de la metodologia a emprar
2- Pla de transferéncia tecnologica

8/9



‘ Sm‘ EXPEDIENT 24/81

Durada del contracte

La durada prevista del contracte especific és de 5 mesos. L’inici estimat del projecte sera al
novembre del 2024 i es requereix que la fase d’analisi i validacié de I'arquitectura tecnologica
s’enllesteixi abans del 31 de desembre de 2024.

Modificacions del contracte

No es preveuen modificacions.

3. Pressupost base de la licitacié basada
El pressupost base de licitacié és de 55.000 €. Es podra facturar:

e FEl60% al inici de projecte.
e FEl140% a la finalitzacié de les tasques un cop validat pel CSUC.

Caterina Parals Firmado c.iigitalmente
por Caterina Parals

Colom-DNI  colom-DnI

78000140X 78000140X (TCAT)
Fecha: 2024.10.25

(TCAT) 09:38:37 +02'00"

Caterina Parals
Directora TIC, e. f.
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