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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL
CONTRACTE DE SERVEI DEL PROGRAMARI DE GESTIO
INTEGRAL DEL CEMENTIRI MUNICIPAL.

Exp. X2024000254
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el servei per a la configuracié per al subministrament d'una
llicencia de programari informatic per a la gestié del cementiri municipal de Palafolls,
aixi com el servei de manteniment anual que inclou noves versions, assisténcia técnica
i 'allotjament i copies de seguretat del programari al navol.

El programa ha de permetre:

e Gestid dels sectors i agrupacions del cementiri.

e Representacié grafica del cementiri, amb possibilitat de zoom i navegacid
interactiva.

e Gestido del cens de titulars de drets funeraris, transmissions, beneficiaris i
usufructuaris.

e Registre d'inhumacions i exhumacions practicades en els ninxols i altres
construccions funeraries.

e Control de les dates de caducitat i renovacions de concessions amb alertes
automatiques.

e Control de les construccions funeraries disponibles.

e Gestié del cens fiscal per a la taxa municipal de conservacid, amb opcié per a
configuracio d'aranzels.

e Configuracio de tarifes, bonificacions i exempcions d'acord amb les normatives
municipals.

e Emissié de rebuts i seguiment de pagaments.

e Allotjament de copies digitalitzades de documents relacionats amb cada
operacio (concessions, transmissions, etc.).

e Exportacié de llistats o consultes a formats Excel, PDF o altres.

e Generacié automatica de croquis amb distribucid de les construccions
funeraries.

e Cerques avancades per criteris de nom, cognom del titular, nimero de DNI,
nom de l'inhumat, tipus de construccio funeraria o altres observacions.

e Control d'usuaris amb diferents nivells d'accés, segons els requisits de la
normativa vigent de proteccié de dades (LOPD).

L'adjudicatari s'encarregara de:

e Formacié als treballadors de I'Ajuntament per a I’'Gs adequat de I'eina.
e Migracid de la base de dades del padré municipal de I’Ajuntament.
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El programari haura de ser en tecnologia web, allotjat al nidvol de I'adjudicatari o en
servidors de tercers gestionats per I'adjudicatari i ha de permetre la connexié de
diversos usuaris simultanis.

Requisits de seguretat i actualitzacions

El programari haura de complir amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) de nivell
mitja o presentar un certificat acreditatiu que indiqui que s'esta tramitant.

Les actualitzacions del programari han d'estar incloses en el contracte de
manteniment, sense cap cost addicional, i s'hauran de notificar al departament
informatic de I'Ajuntament.

2. PRESTACIO DELS SERVEIS
El servei que ofereix I'adjudicatari consistira en:

e Manteniment preventiu: Inclou actualitzacions del programari i els
desplacaments necessaris del personal técnic en cas necessari

e Manteniment correctiu i suport técnic: En cas que el programari o alguna de
les seves dependéncies no funcioni correctament, es prestara atencid,
assessorament i suport a l'usuari.

e Temps de resposta: El temps maxim de resposta per a incidéncies sera de 10
dies laborables a partir de I'avis de la incidéncia.

2.1 Manteniment preventiu
L'adjudicatari sera responsable del manteniment preventiu, incloent-hi:
e Realitzacié d'actualitzacions periodiques per assegurar el correcte
funcionament del programari.
e Revisié de la integritat del sistema per evitar errors futurs.
e Comunicacio de possibles millores o funcionalitats addicionals.
2.2 Manteniment correctiu i suport técnic

El manteniment correctiu es dura a terme quan:

e El programari presenti disfuncions que impedeixin la seva operativitat normal.
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e Es detectin incidencies amb els usuaris o amb el sistema d'accés al programari.
El servei de suport incloura:

e Assisténcia remota o presencial per a la resolucié de dubtes o problemes
tecnics.
e Formacio continua als usuaris sobre les funcionalitats del programari.

2.3 Temps de resposta

e El temps maxim de resposta per solucionar incidéencies sera de 10 dies
laborables des de la notificacié de I'avis d'incidencia

e Per a incidéncies greus, el temps de resposta es reduira proporcionalment
segons el grau d'afectacié del servei recollits en aquest mateix document.

3. ALLOTJAMENT AL NUVOL | COPIES DE SEGURETAT
3.1. Allotjament al navol

El sistema de gestid del cementiri estara allotjat al nudvol, proporcionat per
I'adjudicatari. Aquest model garantira que I'aplicacié sigui accessible des de qualsevol
lloc, a través d'un navegador web compatible, independentment del dispositiu utilitzat
(ordinador, tauleta, mobil, etc.).

e L'adjudicatari haura de garantir la disponibilitat del servei les 24 hores del dia,
els 7 dies de la setmana, amb un percentatge de disponibilitat minim del
99,5% anual.

e El sistema haura d'estar optimitzat per permetre |'accés segur i eficient des de
diferents localitzacions i dispositius.

e S'haura d'implementar un sistema d'autenticacioé robust (preferiblement de dos
factors) per garantir que només els usuaris autoritzats puguin accedir a la
plataforma.

3.2. Seguretat i proteccié de dades al ntivol

El proveidor del servei haura de garantir que el centre de dades on estigui allotjat el
sistema compleixi amb els estandards de seguretat adequats per a la proteccid de
dades personals, d'acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la

Llei Organica de Proteccié de Dades (LOPD).
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e Les dades del cementiri municipal hauran d'estar xifrades tant en transit com
en repos per evitar qualsevol accés no autoritzat.

e Es requerira una politica de control d'accessos que permeti establir diferents
nivells de permisos per als usuaris segons les seves funcions dins I'Ajuntament.

3.3. Servei de copies de seguretat

L'adjudicatari sera responsable de realitzar copies de seguretat del sistema i de les
dades de manera periodica, garantint-ne la integritat i la recuperacid en cas
d'incidencies.

e Freqiiencia de copies de seguretat: S'establira un minim d'una copia de
seguretat diaria, amb copies addicionals setmanals i mensuals per a una
recuperacié més amplia de dades si fos necessari.

e Emmagatzematge de les copies: Les cOpies de seguretat s'emmagatzemaran en
un entorn segur, diferent del sistema principal, per garantir la seva
disponibilitat en cas de fallades del sistema o ciberatacs.

e Temps de restauracid: En cas de fallada, I'adjudicatari haura de garantir que la
restauracié de les dades es pugui fer en un termini maxim de 24 hores des de la
deteccio de la incidéncia.

3.4. Continuitat de servei

L'adjudicatari haura de tenir implementat un pla de contingéncia i continuitat de servei
gue asseguri que, en cas de fallada greu en el sistema, el servei es pugui restablir en un
temps raonable i amb la minima perdua de dades possible.

e El proveidor haura de documentar i presentar un pla de continuitat del negoci
(BCP) que descrigui les mesures adoptades per garantir la recuperacié davant
d'incidents o desastres.

e Aquest pla ha d'incloure una prova anual de restauracié de copies de seguretat
per garantir la seva viabilitat.

4. MIGRACIO DE LA BASE DE DADES DEL PADRO MUNICIPAL

L'adjudicatari haura de dur a terme la migracid de la base de dades del padré
municipal, utilitzant els camps establerts en el fitxer mostra subministrat pel client.
Aguesta migracié té com a objectiu facilitar la creacié d'una base de dades local que
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permeti la introduccid i la gestié eficient de les dades personals dels ciutadans del
municipi de Palafolls.

La migracid s'ha de realitzar de manera que s'asseguri la integritat i la
confidencialitat de les dades durant tot el procés.

L'adjudicatari haura d'assegurar-se que tots els camps necessaris i les relacions
entre les dades es mantenen i es tradueixen adequadament al nou sistema.

Es requereix un periode de validacié posterior a la migracio, durant el qual
I'Ajuntament de Palafolls tindra I'oportunitat de revisar la correcta integracid
de les dades i realitzar les correccions necessaries abans de |'Us operatiu del
sistema.

5. FORMACIO DEL PERSONAL

L'adjudicatari haura de proporcionar una formacié especifica, que podra ser online o
presencial, destinada a les persones de I'Ajuntament de Palafolls que faran us de
I'aplicacio.

La formacié haura de cobrir totes les funcionalitats del programari, incloent-hi
la gestiod, consultes i operacions basiques i avancades que els usuaris necessitin
per utilitzar de manera eficient I'eina.

L'adjudicatari garantira que el personal assistent a la formacid tingui
I'oportunitat de fer consultes i resoldre dubtes durant les sessions.

Un cop finalitzada la formacié, s'haura de proporcionar un periode d'atencid
per resoldre possibles dubtes o consultes que puguin sorgir durant I'ds de
I'aplicacié.

Signat electronicament a la data que consta a I’encap¢alament.
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