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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte, regit pel present plec, és determinar les especificacions técniques per a
la prestacio, per part de l'adjudicatari, del servei de consultoria i assisténcia d’'una Oficina Técnica
que lideri, coordinant, assessorant i impulsant, les actuacions per a la implantacié de
I'administracio electronica. A més, també es objecte del contracte la prestacio del servei d’atencié
de la bustia ética i d’externalitzacio de la figura de Delegat/ada de Proteccié de Dades personals
i 'assessorament en aquestes matéries.

En concret, les tasques a desenvolupar son:

= La coordinacio, el seguiment i 'impuls de les actuacions fixades al Full de Ruta per a la
implantacié de I'administracio electronica del Consorci necessaries per al compliment de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public i el Reial Decret
203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament del sector
public per mitjans electronics, aixi com la normativa de proteccié de dades i de transparéencia
i bon govern vigents.

= Participar i coordinar les reunions de seguiment del projecte.
= Impulsar els acords que pren la Comissié d’Administracié electronica del Consorci.

= Posar en marxa el servei de bustia ética i fer el primer nivell d’atencié per reconduir
internament les denuncies, assumint aquesta funcio del rol de I'dérgan gestor.

= Exercir les funcions de Delegat/ada de Proteccié de Dades personals per donar compliment
a la normativa vigent en aquesta materia.

= Suport especialitzat i actuacions de gestio del canvi vinculades per part de consultors d‘ambit
juridic, tecnoldgic, signatura electronica, gesti6 documental, organitzatiu, seguretat
informatica i privacitat i transparéencia.

Amb una periodicitat minima mensual es preveu dur a terme un suport presencial a les
instal-lacions del Consorci de les 8 a les 15 hores quan sigui requerit i amb I'objectiu de fer
seguiment i coordinacio de 'estat del servei i les diferents actuacions vinculades. Tot i aixd sera
a demanda segons les necessitats puntuals de cada moment, podent-se incrementar o reduir
aquesta carencia.

La resta del treball es dura a terme a les dependéncies del contractista podent-se prestar els
serveis de suport fent Us de mecanismes de teletreball.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

D'acord amb el context actual de modernitzaci6 de les administracions publiques, els
requeriments que ha de complir 'Administracio son el seguents:

= Desenvolupament del procediment administratiu de forma integrament electronica.

= Establiment d'un registre electronic general.
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= Manteniment d’un arxiu electronic unic dels documents de procediments administratius ja

simplificacié dels procediments administratius amb un funcionament
completament electronic i amb "zero paper".

= Garantir la identificacié electronica dels interessats que es relacionin amb el Consorci.

= Garantir I'is de la signatura electronica per verificar la voluntat i el consentiment dels
signataris participants en els procediments administratius responsabilitat del Consorci.

= Permetre i desenvolupar la interoperabilitat amb altres Administracions Publiques.
= Practicar notificacions electroniques.
= Establir I'tis generalitzat i obligatori de mitjans electronics.

» Racionalitzar i simplificar I'estructura organica del Consorci per impulsar el compliment del
Full de ruta d’administracio electronica.

= Garantir el respecte a allo establert al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula
'Esquema nacional de seguretat, al Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
'Esquema nacional d'interoperabilitat i la normativa aplicable en matéria de proteccio de
dades personals.

» Establiment d’un canal de denuncies intern en compliment de la Llei 2/2023.

Actualment el Consorci té fixat el full de ruta de les actuacions que es consideren necessaries
per continuar amb el procés d’implantacié de I'’Administracié Electronica per als propers anys, i
que s’annexa a aquest plec.

En aquest sentit, la funcié de I'Oficina Técnica que es contracta sera la d’assessorar, coordinar i
impulsar el conjunt d’actuacions que queden pendents de realitzar en el marc del Full de Ruta
d’'implantacioé de I’Administracié Electronica. Entre aquestes actuacions destaquen, per la seva
especificitat: el desplegament de I'atencio de les necessitats puntuals relatives a les funcions de
I'drgan gestor en relacié a la primera atencié de les denuncies rebudes a la bustia ética i
I'externalitzacioé de la funcié de Delegat/ada de Proteccié de Dades (“DPD” en endavant), que
formen part intrinseca del servei a contractar.

L’Oficina Técnica que es contracta coordinara i assessorara el seguit d’actuacions que figuren
en el document annex i impulsara, és a dir, executara amb els seus propis mitjans les que
s’identifiquen a l'apartat 2.1.2, 2.2 2.3.

El licitador haura d’indicar a la seva Memoria Técnica les condicions en les quals realitzara les
actuacions referenciades, aixi com les possibles millores que realitzara.

Concretament, els treballs a realitzar per I'Oficina Técnica sén els seguents:

2.1 Oficina Técnica d’administracio electronica

L’Oficina Téecnica d’administracié electronica tindra tres funcions principals que es
descriuen a continuacio: assessorar, coordinar i impulsar les actuacions del full de
ruta d’administracié electronica del Consorci.
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2.1.1 Funcions d’assessorament i coordinacio

L’assessorament i coordinacié en matéria d’administracié electronica s’estén al
seguit d’actuacions que figuren en el document annex.

El licitador haura d’indicar a la seva Memoria Técnica les condicions en les quals
realitzara les actuacions referenciades, aixi com les possibles millores que
realitzara.

Els serveis a realitzar pel contractista en matéria d’assessorament i coordinacié
hauran de garantir, fonamentalment:

= El suport en la implantacié d’'un model de treball en matéria de gesti6
dels projectes d’Administracio Electronica homogeénia, efectiva i eficient
a l'organitzacio.

= El suport i seguiment del funcionament i de les millores que es
produeixin en les aplicacions del CAOC que utilitza el Consorci.

= L’emissio d’'informes sobre actuacions a realitzar en la implantacié del
projecte d’Administracié Electronica.

= |’emissio d’'informes sobre alternatives a considerar en la implantacio
del projecte d’Administracio Electronica.

= El suport en el disseny i implantacio de l'estrategia de difusid i
comunicacié dels projectes que conformen I’Administracié Electronica
dins el Consorci. Es requereix també el suport a la implantacié de
I'estrategia de gestio del canvi a nivell organitzatiu que sigui necessaria
per a continuar amb la progressiva implantacié de I'Administracio
Electronica.

= Elsuport als técnics de I'organitzacio responsables de I'execucio i gestio
dels projectes previstos per assolir ’Administracié Electronica.

= La coordinacié de la Comissié d’Administracio electronica. Elaboracio
de la documentacio, seguiment dels objectius, coordinacié de les
reunions, etc.

Aixi doncs, el contractista haura de disposar d’'una estructura operativa propia,
suficient per assumir com a minim les segients funcions:

= Supervisar I'execucio dels diferents projectes assignats.

= Controlar i reportar periddicament als organs de direccié del Projecte
d’e-Administracié sobre I'estat de situacio dels projectes.

= Ser l'interlocutor a nivell técnic amb I'equip designat pel Consorci per
als projectes relacionats amb I'Administracié Electronica i per als
projectes estratégics que li siguin assignats.

= Actuar, a peticio dels interessats, com a drgan assessor sobre projectes
TIC en tots els ambits que puguin requerir-ho en el marc dels projectes
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de la e-Administracio, en especial per vetllar per les necessitats
d’interoperabilitat entre aquests interessats.

= Donar suport a les arees funcionals que assumiran la gestio final dels
projectes ja acabats, tot canalitzant els projectes de millora de les
aplicacions i les tecnologies emprades.

= Assessorar en el disseny i implantacié dels processos de gestio de
riscos, canvis i arquitectura funcional.

2.1.2 Funcions d’impuls d’actuacions del Full de ruta d’administracio
electronica

El contractista impulsara la realitzacié efectiva de les actuacions seglents que
queden pendents del full de ruta d’administracio electronica:

= Seguir amb el desplegament d’ERES i la formacié i suport als usuaris
del Consorci.

= Seguir nodrint el cataleg de procediments amb una visi6 integradora per
a la publicacié a la seu electronica i al portal de transparéncia, que
serveixi alhora com a Registre d’Activitats del Tractament (en endavant
“RAT”).

= Desenvolupar un nou Quadre de Classificacio.

= Coordinar i donar suport per a I'eliminacié de documentacié en suport
paper i assistir a la Comissio d’Arxiu.

= Prioritzar els procediments a revisar i simplificar, i impulsar el procés
necessari, incloent la definici6 del model de dades i plantilles de
documents.

= Realitzar una auditoria de transparéncia.
= Realitzar una auditoria anual d’expedients electronics segons I'ENI.

= Coordinar i fer el seguiment del projecte de definicié i implantacié del
Pla d’adequacio6 a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

= Donar suport a la definicié i aprovacié de les politiques de signatura
electronica i gestié del document electronic.

= Donar suport a [ladhesid i desplegament de nous serveis
d’interoperabilitat de dades amb altres administracions publiques i
mantenir actualitzat el cataleg d’interoperabilitat.

= Donar suport i coordinar les tasques necessaries per a I'is de nous
serveis del Consorci AOC: Representa, iARXIU, evolutius d’ERES i
d’altres que puguin apareixer durant I'execucio del contracte.

= Elaborar un informe de memoria anual en relacio als serveis prestats.
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2.2 Serveis de Delegat/ada de Protecci6 de Dades (DPD)

D’acord amb l'article 37 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 20186, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i el 34 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Protecciéo de Dades i garantia dels drets digitals, el Consorci té la
necessitat de designar un DPD que assumeixi les seglients funcions:

Infformar i assessorar de les seves obligacions relacionades amb la
normativa de proteccio de dades al Consorci en el seu rol com a
responsable o encarregat del tractament i els empleats que s'ocupen del
tractament.

Supervisar el compliment del que disposa la normativa de proteccié de
dades personals, inclosa I'assignacio de responsabilitats, la conscienciacio
i la formacio del personal que participa en les operacions de tractament i
les auditories corresponents.

Oferir 'assessorament que se li sol-liciti sobre I'avaluacié d'impacte relativa
a la proteccio de dades i supervisar-ne I'aplicacio.

Cooperar amb l'autoritat de control.

Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per a qliestions
relatives al tractament, inclosa la consulta prévia, i fer consultes, si escau,
sobre qualsevol altre assumpte.

El RGPD estableix la possibilitat que el DPD sigui extern a l'organisme en el marc
d'un contracte de serveis i pugui desenvolupar la seva activitat a temps complet o a
temps parcial, aixi com I'obligatorietat de que es comuniqui qui té aquest carrec a
I'Autoritat de Control competent; en aquest cas, I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades.

En el marc del full de ruta d’administracio electronica, el Consorci ha decidit optar per
la possibilitat de contractar els serveis de DPD de forma externa mitjangant aquest
procés de licitacio.

El CPNSC, a banda de tenir la necessitat de nomenar una persona que assumeixi
les funcions del DPD que doni continuitat a les accions empreses per a adaptar-se a
la normativa vigent en proteccié de dades, requereix d’un assessorament amb una
visié transversal que tingui la capacitat de nodrir el Cataleg de Procediments
estretament vinculat a les activitats de tractament de dades personals portat a terme
en el Consorci i la revisié en consonancia de les clausules informatives i contractes
d’encarregat del tractament relacionats.

Concretament, entre aquestes funcions d’assessorament hi podrien figurar, sota
demanda del Consorci, les seguents:

= Area Metropolitana Diputacié | Generalitat
¢ AMB % de Barcelona @ Barcelona *‘l IE de Catalunya

Barcelona, Cerdanyola del Vallés, el Papiol, Esplugues de Llobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern i EMD de Valldoreix




DOCUMENT ORGAN ) ) EXPEDIENT
Altres ADMINISTRACIO | CONTRACTACIO X2024000626

) o g g ~ ’ SIGNATURES

8‘;‘3‘8‘;'?2\3'";1%;?;@1?‘3'0- 5101b395-00c6-476a-8166-4187d014a6bd | TZANTON| PUIGARNAU PUIGARNAU (TCAT) (Cap del Servei d'Administraci i Contractaci6), 11/10/2024 12:44
Identificador document original: ES_L01081000_2024_5106974
Data d'impressié: 16/10/2024 10:14:39

Pagina 7 de 16

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola

Pa rc Natu ral Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672
de Collserola

= La revisid i actualitzaci6 del RAT per a identificar si els tractaments
segueixen vigents i si manquen tractaments a donar d’alta per aixi
identificar les finalitats i la base juridica dels tractaments. No obstant, si de
les consultes que rebi el DPD en sorgeix la necessitat de fer modificacions
del RAT aquestes seran fetes pel propi DPD.

Redaccio de clausules de protecci6 de dades en relacido als nous
tractaments que apareguin. Les clausules es redactaran seguint un model
de dues capes sempre que sigui possible tot i que també es preveu
clausules d’una sola capa.

= Elaboracié de models de documents de consentiment per a usos diversos,
com per exemple, el consentiment per a la difusié d’'imatges de persones.

= Revisié dels contractes que impliquin tractament de dades personals i
establiment dels corresponents Contractes d’Encarregat de Tractament.

= Redaccidé de contractes de confidencialitat amb altres entitats que no
tinguin la consideracié d’Encarregat del Tractament, pero, que en el
desenvolupament de la seva col-laboracié amb el Consorci, podrien tenir
accés a dades personals responsabilitat del Consorci.

= Siescau, elaborar I'analisi de riscos per als drets i llibertats de la ciutadania
de tots els tractaments de dades que es desenvolupin quan el nivell de risc
ho aconselli i revisar les mesures de seguretat que s'apliquen als
tractaments en base a aquest analisi.

= Si escau, elaborar i implementar el procediment d'avaluacio d'impacte en
la proteccio de dades i supervisar-ne la seva realitzacioé i compliment.

= Resposta a I'exercici dels drets de proteccié de dades dels afectats pel
tractament inclosos els treballadors i empleats publics.

= Supervisio de la gestid i notificacié a l'autoritat de les violacions de
seguretat de les dades personals a l'autoritat de control. Elaborant un
informe semestral sobre I'estat dels incidents i violacions de seguretat
produits, si es produeixen.

= Realitzaciéo d'auditories "internes" de compliment de la normativa de
proteccié de dades. Deteccié de no conformitats, proposta de mesures
correctives i supervisio de la seva aplicacio.

2.3 Serveis d’atencio de la bustia ética i assessorament en la resolucié de
dentincies

Finalment, el Consorci, també en el marc del Full de ruta d’administracié electronica,
té la necessitat d’'articular un servei d’atencié de la bustia ética que assumeixi la
gestié indirecta de les funcions atribuides a I'drgan gestor de la Bustia ética del
Consorci. Aquestes tasques inclouen:
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Realitzar I'avaluacié preliminar de la comunicacio per determinar la seva
correspondéncia amb les conductes subjectes al canal, i avaluar la seva
rellevancia i veracitat.

Proposar la decisié d'admetre o rebutjar la denuncia i procedir a la seva
classificacié un cop completada l'avaluacié preliminar i analitzada la
informacio aportada.

Establir el curs d'accié a adoptar a la fase d'instruccio i determinar I'area o
departament responsable, en funcié de la classificacié i de la decisio
d'admetre o rebutjar la denuncia.

Enviar al denunciant una actualitzacio de I'estat de la denuncia, llevat que
aixd comprometi la confidencialitat de la comunicacio o que I'informant hagi
renunciat a rebre comunicacions relacionades amb la investigacio.

Resoldre les consultes puntuals que plantegi el Consorci en relacié amb la
investigacio de les denuncies i la resoluci6 final en els passos posteriors al
cribratge.

Emetre un informe anual recapitulatiu del funcionament del canal de
denuncies.

El flux fonamental de funcionament del canal s'ha d'adaptar a les pautes seguents:

L'informant accedeix al portal web de la bustia etica amb I'equip de gestors
del canal posat a disposicio per part del prestador del servei.

El contractista, quan es rebi una comunicacio, haura de:
e Enviar justificant de recepcié a I'informant.

¢ Analitzar la informacié per determinar si hi ha evidéncies raonables
que sustentin la dendncia o demanar dades addicionals de
I'informant.

e Determinar sila denuncia és procedent o no, notificant en qualsevol
cas tant al Consorci com a l'informant.

e Analitzar la possible existeéncia de conflictes d'interés per estar
presumptament implicat en els fets denunciats algun dels membres
de I'equip gestor del Consorci.

e Tenir present que es poden rebre consultes (sollicituds
d'informacid) o denuncies de diferent indole: incompliments
geneérics, assetjament laboral, assetjament sexual o denuncies
duna altra naturalesa. Es derivara qualsevol comunicacio
procedent al equip gestor designat a aquest efecte pel Consorci,
havent de considerar que, depenent de la naturalesa de la
comunicacio, hi haura un equip gestor especific.

o Assessorar al Consorci en materia de gesti6 de denuncies i
col-laborar, en cas que el Consorci ho requereixi com a servei
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addicional, en els processos de recerca relatius a les denuncies
rebudes.

o Actualitzar a l'informant del progrés de la gestié de la comunicacio
i del resultat d'aquesta segons vagi sent actualitzat per part del
Consorci.

Totes aquestes funcions i tasques podran recaure sobre el contractista sota demanda
segons les denuncies que rebi el Consorci.

3. ORGANITZACIO DE L’OFICINA TECNICA
3.1 Equip de I'Oficina Técnica

L'Oficina Tecnica d’assisténcia es configura com una unitat de serveis, al front del
qual figurara el Responsable del Servei (RS) designat per I'adjudicatari, com a maxim
responsable.

L’adjudicatari es compromet a dedicar els mitjans personals que es relacionen a
continuacié. Qualsevol canvi de personal ha de ser autoritzat préviament pel
Consorci.

1. Un/a Responsable del Servei (RS), que s’encarregara de dirigir I'equip de treball
i d'impulsar i gestionar les actuacions d’'implantacié de I'administracié electronica
en aquesta administracio.

2. Un/a consultor/a senior expert en administracio electronica (CAE), que aportara
els coneixements, les capacitats i les competéncies necessaries per donar
cobertura als aspectes tecnologics, juridic-administratius i procedimentals de la
implantacio.

4. Un/a consultor/a sénior expert en gestio documental i arxiu (CGDA), que aportara
els coneixements, les capacitats i les competéncies necessaries per donar
cobertura als aspectes de la gestio electronica del documents i els expedients, i
I'arxiu i la preservacio segura dels documents i els expedients electronics.

5. Un/a consultor/a sénior especialitzat en matéria de reenginyeria de processos per
donar cobertura a les tasques necessaries de millora i simplificacid de
procediments i la definicié del cataleg de procediments.

6. Un/a consultor/a sénior especialitzat en matéria de transparéncia i bustia ética per
a garantir el compliment dels requisits legals de transparéncia, gestionar el canal
de denuncies, i assessorar en la implantacié i seguiment de les politiques de bon
govern i integritat.

7. Un/a consultor/a sénior especialitzat en matéria de proteccio de dades personals
per a realitzar l'avaluacié i supervisi6 de la conformitat amb les normatives
vigents, aixi com per a oferir suport i assessorament en la gestié de les dades
personals i la seguretat de la informacio.
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Una mateixa persona podra assumir més d'un rol amb I'excepcié del/de la
Responsable del Servei, el/lla consultor/a sénior amb expertesa en administracio
electronica (CAE) i ellla consultor/a sénior amb expertesa en gesti6 documental i
arxiu (CGDA), que hauran de ser realitzades per persones diferents.

Per tant, I'equip haura d’estar format, com a minim, pel Responsable del Servei i 2
consultors especialitzats.

3.2 Funcionament de I'Oficina Técnica

El personal de la Oficina Técnica d’assisténcia que presti els serveis presencialment
al Consorci utilitzara, amb caracter general, les eines i els instruments, els mitjans
materials, els sistemes, les acreditacions i els serveis de qué disposi el Consorci per
a la prestacio del servei.

En la prestacio de serveis de forma telematica, el contractista es fara carrec de tots
aquests requeriments.

4. REQUERIMENTS

4.1 Equip de Treball

La proposta incloura una descripcié de les funcions i capacitacions del personal de
'empresa que participara en el projecte, fonamentant la seva competéncia mitjangant
els corresponents Curriculums Vitae. Aixi mateix, s’haura de definir la dedicacié al
projecte de cada recurs.

L’equip proposat pel projecte haura de comptar amb professionals amb experiéncia
en aquest tipus de projectes, i amb algun consultor amb experiéncia en projectes
d'implantacié del document i expedient electronic a I'administracid electronica.
L’equip també constara amb professionals experts en la millora i simplificacié de
processos, proteccié de dades i bustia ética i proteccié de la persona denunciant.

El mitjans professionals formaran part de la proposta presentada pels licitadors. Per
aquest motiu, hauran de ser mantinguts per I'adjudicatari al llarg de la totalitat del
periode d’execucié del contracte.

Si I'adjudicatari proposés el canvi d'una o diverses persones adscrites al projecte,
aquest canvi haura d’estar consensuat i aprovat per la Direcci6 del Consorci.

El contractista designara un/a coordinador/a o responsable de projecte que
representara a 'empresa en la direccio dels serveis, i que sera l'interlocutor principal
del designat pel Consorci.

4.2 Experiéncia acreditada

L’'empresa haura d’acreditar la seva experiéncia en projectes similars i la seva
solvencia i referéncia en el mercat. En concret, es requerira aportar, pel que fa als
membres designats a I'equip:
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Amplia experiéncia en la problematica de I'Administracié electronica,
acreditant experiéncia en almenys 5 projectes relacionats amb aquesta
matéria.

Profund coneixement dels aspectes legals de I'’Administracio electronica,
que es podra acreditar havent participat en almenys 5 projectes on hi hagi
hagut un important component legal lligat a I'ambit de I’Administracié
electronica i de la Llei 39/2015.

Experiéncia en la planificacié estratégica de projectes d’adaptacié a la
Administracio electronica, acreditant haver participat en 5 projectes de
definicio de plans directors i fulls de ruta orientats a aquesta adaptacio.

Experiéncia en la millora i simplificacié de processos, acreditant haver
participat en al menys 5 projectes relacionats.

Profund coneixement en matéria de proteccié de dades i de la LOPDGDD.
Que acrediti haver participat en almenys 3 projectes d’assessorament en
matéria de proteccié de dades o DPD extern.

Profund coneixement en matéria de proteccio de dades i de la LOPDGDD
aixi com de la gestio de la bustia ética i proteccio de la persona denunciant.
Que acrediti haver participat en almenys 3 projectes relacionats amb de
gesti6 de la bustia ética.

4.3 Model de relacié

Els licitadors hauran d’incloure en les seves propostes una planificacio inicial de totes
les actuacions que conformaran el servei d’Oficina Técnica per a la implantacié de
I'e-Administracioé al Consorci, amb els objectius concrets que es proposen per a cada
etapa, comptant que la prestacio del servei s'’inicia el dia seglient a I'adjudicacio.

El Consorci, a través de la direccié interna que coordinara el projecte, fara un
seguiment constant de I'aplicacié de cada fase del calendari proposat conjuntament
amb el cap de projecte de 'empresa adjudicataria. La direccio interna podra rebutjar
els treballs realitzats si no s’ajusten al calendari i als objectius establerts i acordats.

4.4 Horaris i lloc de treball

Fora de I'assisténcia a les reunions amb I'Organisme, I'adjudicatari tindra llibertat per
organitzar la seva feina, sempre i quan compleixi amb els terminis definits a la seva
oferta.

Puntualment el contractista haura de prestar suport presencial en cas que li sigui
requerit en horari de 8 a 15 h i segons el calendari laboral de Barcelona.

Es a carrec del contractista disposar, durant la vigéncia del contracte, d’un espai fisic
degudament equipat on ubicar el seu equip de suport.

Les sessions de treball de coordinacié i seguiment entre els interlocutors del Consorci
i de 'empresa adjudicataria es realitzaran amb la periodicitat que cada etapa del
projecte aconselli, i com a minim una vegada al mes. Aquestes es realitzaran a les
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dependéncies del Consorci a no ser que les persones implicades acceptin dur-ho a
terme en una altra ubicaci6 o per videoconferéncia.

4.5 Documentacio

En finalitzar el projecte, I'adjudicatari haura de lliurar tota la documentacié generada
en suport magnetic estandard, aixi com retornar la facilitada per I'Organisme i que
hagi servit de base per als treballs.

4.6 Contingut i estructura de I’oferta (memoria descriptiva del servei)

La memoria haura de comprendre el que es recull a la clausula 4.6 del Plec de clausules
técniques particulars. Les empreses licitadores hauran d’aportar una proposta técnica del
servei d’'un maxim de 20 pagines DIN-A4, en tipografia calibri 12 i interlineat simple. No es
valorara la informacié que es consideri supérflua i/o innecessaria. Aquesta documentacio
ha d’anar signada electronicament per 'empresa licitadora o persona que la representi.

a. Un resum dels continguts més significatius de la proposta que inclogui la
planificacid, els recursos i les propostes que es considerin representen un valor
afegit.

b. Un breu resum de 'enfocament proposat en resposta als requeriments especifics
sol-licitats.

c. La descripcio detallada de la metodologia proposada per tal de garantir I'éxit del
projecte.

d. La planificacio del projecte amb el mapa detallat de les activitats ubicades en el
temps amb la descripcié de les fases/activitats.

e. El model de relaci6 i de gestiod del projecte, que inclogui la descripcid detallada
de l'estructura organitzativa i dels procediments de relacié entre I'adjudicatari i el
Consorci.

f. La descripcié de I'equip proposat per al projecte, amb el detall de la seva
dedicacio total per fases/activitats. També s’incloura una descripcid dels rols
assignats i les qualificacions del personal técnic i de gestio assignat.

g. Una descripcio de les millores aportades pel licitador en relacié exclusivament al
servei que s’ha de prestar, i que no estiguin especificades en el plec de
prescripcions técniques i que es puguin considerar rellevants per un millor
desenvolupament del servei, vinculades al document Full de ruta.

h. Els annexos o informacié addicional que el licitador consideri que pot donar major
claredat i valor a la seva proposta, sempre i quan no sigui documentacié requerida
per presentar-se a la licitacio.

Antoni Puigarnau Puigarnau
Cap del Servei d’Administracié i Contractacio

10 d’octubre de 2024
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ANNEX I: RELACIO D’ACTUACIONS EN EL MARC DE L’OFICINA TECNICA d’e-

ADMINISTRACIO

1. Ambit juridic

AVBIT

ACTUACIO

PLANIFICACIO

FINALITZADA

CONTINUADA| BENCURS PREVISTA

Revisari ampliar clausules d’Us preferent dels mitjans
telematics i d’autoritzacié de lainteroperabilitat.

Revisar els tramits FUE publicats ala Seu Bectronica.

Publicar al Portal de Transparénciales actes deles sessions
dels organs de govern i enviar-les ala Generalitat.

Publicar al portal de transparenciaels convenis
despersonalitzats des de 2015.

Baborar i aprovar un Reglament marc d’administracio
electronica.

JURIDIC

Baborar i aprovar la Politica de Gestié del document
electronic.

Haborar i aprovar la Politica de Signatura electronica.

BHaborari aprovar la Politica de Seguretat de la Informacio.

Adherir-se anous serveis d’interoperabilitat.

Establir convenis per al’us d’eines d’administracié
electronica.

Revisar el contingut publicat al perfil del contractant i al
tauler d’edictes segons el termini de publicacié aplicable.

2. Ambit protecci6 de dades

AVBIT

ACTUACIO

PLANIFICACIO

FINALITZADA | CONTINUADA|  BENCURS PREVISTA

PROTECCIODE
DADES

Definir una politica de privacitat.

Baborar el RATi les clausules de tractament de dades
personals.

Establir els contractes d’encarregats del tractament.

Donar d'altaels tramits eTRAMd'exercici de drets.

Gestié del canvi. Adaptacié alanovanormativade proteccid
dedades.
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3. Ambit organitzatiu

AVBIT

GESTIoNar €1 Canvi NEcesSal Perque els Tercers SIgumm
sempreidentificats préviament aunaanotacié al registre X

d'entrada.
Formacié de base al personal en matériade document

ACTUACIO PLANIFICACIO

FINALITZADA | CONTINUADA| ENCURS PREVISTA

electronici relacio telematicaamb validesajuridica. X
Gestionar el canvi necessari per evitar I's de mitjans sense
validesajuridica per alatramitacio interna del procediment X
administratiu.
electroniques que es generen amb eines derelacid X
telematica.
T Creacio d’'una Comissio d’administracio electronicai X
organitzacio interna.
— Revisar el catélegde serveis. X
Disposar d’'un cataleg de procediments. X
Prioritzar els serveis sobre els quals implantar un model de X

gestié basat en el document i I'expedient electronic.

Implantar els procediments sobre el gestor d’expedients
electronics en base a procediment administratiu comuila X
gesti6 dels acords i resolucions d’organs collegiats.

Baborar un Cataleg d’interoperabilitat consumidor i
productor.

Implantar ladigitalitzacio certificadadeladocumentacié
ORGANITZATIU  [rebudaen suport paper.

Generar expedients dellibres anuals (registre,
comptabilitat, factures,...) dels anys anteriors.

Iniciar expedients electronics de personal amb els nous
empleats i valorar ladigitalitzacié d’expedients de personal X
anteriors.

govern. Oen el seu defecte, signar I’audio perincorpora-ho X
al’expedient.
Implantar unasala virtual de signaturaamb terceres parts
amb els serveis oferts pel CACC.

Facilitar larelacio telematica tant de treballadors com de
tercers que es relacionin amb el Consorci mitjangant la
posadaadisposicié d’'un ordinador en el punt d'atencié
presencial.

- ae

Comptar amb un servei especialitzat d’assisténciadirectaa
tots els usuaris en laimplantacio de I'e-Administracio.

Donar-se d’altadel servei Representadel CAOCi posar-lo
en funcionament sobre els procediments aplicables.

Formar al personal en relacié al procediment administratiu
comu.

Continuar amb el suport telefonic als usuaris per resoldre
dubtes d’Us del document electronic i larelacio telematica.

Nomenar un Delegat de Proteccié de Dades. X
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= Area Metropolitana Diputacio
¢ AMB = de Barcelona @ Barcelona

Barcelona, Cerdanyola del Vallés, el Papiol, Esplugues de Llobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern i EMD de Valldoreix

Wl de Catalunya

A n PLANIFICACIO
AVBIT ACTUACIO
FINALITZADA | CONTINUADA| ENCURS PREVISTA
Adoptar el model de Quadre de Classificacié Documental X
delaGeneralitat adaptat ales necessitats del Consorci.
Adoptar el model de Vocabulari de Metadades dela X
Ceneralitat adaptat ales necessitats del Consorci.
Adoptar el Cataleg de Tipologies Documentals dela X
CGeneralitat adaptat ales necessitats del Consorci.
Definir el Cataleg de Formats Documentals d'acord el model X
— GESTIO del'ENli les necessitats del Consorci.
— MENTAL Aplicar les Taules de Valoracié Documental i eliminar X
— documentacioé en suport paper.
— Haborar propostes d'avaluacié documental ala CNAATD
per ales séries documentals més propies del Consorci en X
conjuncié amb altres espais naturals protegits de
Catalunya.
Identificar les equivaléncies amb el QdC dela Generalitat
per poder aplicar les Taules d’ Accés i Avaluacio Documental X
(TAAD).
5. Ambit tecnologic
N n PLANIFICACIO
AVBIT ACTUACIO
FINALITZADA | CONTINUADA| BENCURS PREVISTA
Revisar si hi haincongruéncies entre la versié catalanai la X
castellanadel portal Web.
Configurar els ordinadors per asignar i validar signatures X
electroniques amb Adobe Acrobat DC.
Implantar un gestor d’expedients electronics d’acord ales X
necessitats del Consorci.
Donar-se d’altadel servei MUXdel CAOC i integrar-lo amb el
gestor d’expedients. X
TECNOLOGIC
Donar-se d’altadel servei iARXIU i integrar-lo amb el gestor
d’expedients. X
< g Dotar-se d'un nou sistema de gestié d’informacio X
05 geografica.
xo
?5
-5 Definir un Plad’ Adequacio al’'Esquema Nacional de
o} X
8 ° Seguretat (ENS).
23
ég Implantar el Plad’Adequacié al’Esquema Nacional de X
xS Seguretat (ENS).
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Parc Natural
de Collserola

6. Ambit transparéncia i dades obertes

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola
Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

NIF: P-0800066 - C
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Aquest document és una copia auténtica del document electronic original
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= Area Metropolitana Diputacio
¢ AMB = de Barcelona @ Barcelona

N . PLANIFICACIO
AVBIT ACTUACIO
FINALITZADA | CONTINUADA| BENCURS PREVISTA

Formacié interna per mantenir actualitzada lainformacio de X

transparéncia

Establir un protocol que defineixi lainformacié apublicar, la X

periodicitat i laresponsabilitat.

TRANSPARENCIAI | Auditoria MIPATde transparéncia (inclou implantacio deles X
DADESOBERTES | mesures correctores)

Auditoriainterna de transparéncia (inclou implantacié de X
— les mesures correctores)
— Publicar dades obertes X

Generalitat
de Catalunya

Barcelona, Cerdanyola del Vallés, el Papiol, Esplugues de Llobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern i EMD de Valldoreix




