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PACIENTS HOSPITALITZATS O AMB DIFICULTAT DE MOBILITAT | ALTRES ENTRE EL RECINTE DE
L’HOSPITAL DURAN | REYNALS | L'HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

1. OBJECTE

El present plec té per objecte establir les condicions i criteris de la prestacié del servei de

transport de pacients hospitalitzats o amb dificultats de mobilitat i altres, que requereixen
trasllats per proves o urgents, entre diferents edificis i punts de I'Hospital Universitari de
Bellvitge (a partir d’ara HUB) i I'Hospital Duran i Reynals (a partir d’ara HDIR) .

Sera objecte i responsabilitat de I'empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les lleis,
reglaments i normes vigents.

2. DESCRIPCIO DE L’HUB | I'HDIR ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

L'HUB esta ubicat a ¢/ Feixa Llarga, s/n, de I'Hospitalet de Llobregat i I'HDIR a ¢/ Feixa Llarga,
Km. 2.7.

A continuacié es relacionen els diferents edificis, serveis i punts de distribucié d’aquests dos
centres on es realitzen la majoria de trasllats de pacients i altres elements objecte d’aquest
contracte.

A més d’aquests edificis, I'empresa adjudicataria podra ser requerida per realitzar algun
trasllat entre altres edificis ubicats dins del recinte hospitalari.
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Edifici

Observacions

EDIFICI PRINCIPAL - TORRES

A la planta 0 d’aquest edifici es troba la
Unitat d’Admissions i Gestio de Pacients i
el Servei de Consergeria (responsable de
la gestié de mostres, documentacié i altres
elements susceptibles de ser traslladades
mitjangant aquest servei). A la planta -1 es
troba el servei de Medicina Nuclear/PET i
Litotripsia. De la planta 1 a la 19
hospitalitzacié

EDIFICI TECNICO QUIRURGIC

A la planta 0 estan ubicades les Urgencies
de 'HUB

EDIFICI DELTA

Ubicada a la planta 0, urgéncies i planta 1
fins 3 hospitalitzacio

HOSPITAL DURAN | REYNALS

En aquest centre 'empresa adjudicataria
disposa d’espais d’estacionament del
\vehicle i despatx.

3 plantes d’hospitalitzacio.

A I'edifici terapéutic la unitat de Oncologia

Radioterapica

3. DESCRIPCIO | ORGANITZACIO DEL SERVEI

L'activitat de I'HDIR genera la necessitat de transport de:

e Pacients amb dificultat de mobilitat.

e Material sanitari: farmacs, bosses de sang, mostres analitiques de sang i orina, etc.

e Personal de la institucio.

e Qualsevol element, persona o producte que necessiti un trasllat.

Per aquest motiu, es fa necessaria la contractacié d’'un servei de transport amb les seglients

caracteristiques i dotacié minima:

¢  Ambulancia convencional tipus col-lectiu amb rampa, de classe 2.

¢ Amb conductor i ajudant (en la franja indicada).

e Dotada amb elements i/o equipament necessari per poder realitzar el servei a

gualsevol dependéncia del recinte hospitalari.
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Horari del servei i personal

El servei es desenvolupara tots els dies feiners, caps de setmana i festius de I'any de forma
ininterrompuda, en els horaris i personal que es detallen a continuacié:

Una primera fase d’un periode maxim de 3 mesos, sempre amb termini de finalitzacio a 31 de
Desembre de 2024 (Octubre 2024 - Desembre 2024):

Horari Personal Observacions
Feiners de 21:30 a 07:30 Unicament conductor Es I’horari que necessitem per transport
hores de:

® Enviament de mostres a Urgents

e Agilitzacié d'ingrés des d'urgencies el
torn tarda-nit
® Trasllats de pacients en situacié semi-
critica
® Trasllat per a consulta a UCIES i
retorns agils
® Trasllats de professionals:
O REA
0 Equip médic
0 Equip RX

Caps de setmana i festius de | Unicament conductor Es I'horari que necessitem per transport
18:00 a 09:00 hores de:

® Enviament de mostres a Urgents

e Agilitzaci6 d'ingrés des d'urgéncies
el torn tarda-nit

® Trasllats de pacients en situacio
semi-critica

® Trasllat per a consulta a UCIES i
retorns agils

® Trasllats de professionals:
0 REA
0 Equip médic
0 EquipRX
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| una segona fase (Gener 2025 - Desembre 2025):

Horari Personal Observacions
Feiners de 07:30 a 18:00 .. 5 iesi i

Conductor i ajudant Sén els ijeS i hor_arls on es co_ncentra
hores una major quantitat de serveis

En cas d’acumulacié de serveisi a
Feiners de 18:00 a 07:30 _— peticié del mateix conductor podra

Unicament conductor ) .
hores rebre suport d’'un zelador del Servei
de Consergeria de I'HDIR

En cas d’acumulacié de serveisi a
Caps de setmana i festius de Unicament conductor peticioé del mateix conductor podra
7:30 a 7:30 hores rebre suport d'un zelador del Servei
de Consergeria de I'HDIR

Per tant, en la fase 1 (maxim 3 mesos) I’horari de funcionament del servei sera de 21:30 a 07:30
hores tots els dies feiners i de 18:00 a 09:00 hores dissabtes, diumenges i festius. | en la fase 2
(1 any) I’'horari de funcionament sera de 24 hores.

Sempre respectant el nombre d’hores totals del servei, I'horari podra ser revaluat per part de
I'HDIR en funcions de les necessitats del centre.

En l'interval de temps entre dos trasllats, el servei estara ubicat a I'Hospital Duran i Reynals, al
lloc especificament designat per a aquesta finalitat.

A I'annex | d’aquest Plec de Prescripcions Técniques s'indiquen el nombre d’hores previstes
per a la realitzacié del servei.

4. SEGUIMENT DEL SERVEI

Donada la importancia d’aquest servei per garantir I'adient tractament de les persones amb
problemes de mobilitat, es realitzara un seguiment de la qualitat del mateix des de la Unitat
d’Admissions i Gestié de Pacients de I'HDIR. Aquest seguiment pot derivar en penalitzacions i,
fins i tot, en la rescissio del contracte.
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En aquest context, en cas d'observar deficiéncies clares en el servei, s'instara als responsables
de I'empresa adjudicataria a la seva resolucié, podent ser objecte de penalitzacié el seu
incompliment, d’acord amb el previst a la llei de contractes del sector public. Aixi mateix, si les
deficiéencies sén imputables a algun dels treballadors, s’instara a I'empresa adjudicataria a
substituir-lo.

5. ELABORACIO D'INFORMES

- Detall dels serveis realitzats

L'empresa prestadora del servei haura de presentar un informe mensual on figuri una
relacié detallada de tots els serveis prestats durant el mes anterior on es relacionen,
com a minim, les seglients dades:

Identificacié del vehicle, conductor i, en el seu cas, ajudant.
- Datai hora de sol-licitud del servei.

- Datai hora d'inici i finalitzaci6 del servei.

- ldentificacié del pacient o pacients de cada viatge.

- Origen i desti de cada viatge.

- Tipus de trasllat: llitera o assegut.

- Observacions (si s’escau).

- Estadistica mensual

També amb periodicitat mensual, I'empresa adjudicataria haura d’elaborar una
estadistica on es resumeixi I'activitat realitzada durant el mes anterior, diferenciant
entre els diferents serveis. En aquesta estadistica hauran de figurar, com a minim, les
seglients dades:

- Nombre total dels serveis realitzats al llarg del mes.

- Nombre total d’hores de serveis.

- Nombre total de serveis diferenciats per origen i desti.

- Nombre total de viatges diferenciat per tipus de servei: llitera o assegut.

- Nombre total de serveis diferenciats per duracié dels mateixos: menys de 10
minuts, entre 10 i 20 minuts i més de 21 minuts.
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Els diferents informes s’hauran de lliurar puntualment a la Unitat d’Admissions i Gestié de
Pacients mitjancant correu electronic que es comunicara al contractista en un format que
permeti treballar les dades (excel/access).

6. MITJANS HUMANS

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’un equip propi de personal técnic i
administratiu qualificat convenientment per a I'execuci6 del servei, amb capacitat i
experimentat per atendre, quantitativament i qualitativament, totes les necessitats que es
deriven de la prestacié dels serveis objecte de la present licitacié.

L'assignaci6 del servei es fara sempre amb al mateix personal, per tal de facilitar I'entesa amb
els responsables del servei de I'HUB. En cas de modificacié de les persones assignades,
I’adjudicatari ho comunicara amb un mes d’antelacié com a minim a la Unitat d’Admissions i
Gestié de Pacients.

Aixi mateix, I'adjudicataria ha de garantir que el personal substitut, per ra6 de malaltia,
vacances i/o permisos, tingui un coneixement previ del servei.

També I'empresa adjudicataria haura d’establir sessions de formacié al personal adscrit al
servei sobre el funcionament d’aquest.

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria haura de presentar la relacié dels treballadors que
es faran carrec del servei amb noms i cognoms i curriculum vitae.

Per a la realitzacié d’aquest servei, I'empresa adjudicataria posara a disposicié de I'HDIR:

Enla Fase 1:

- 1 Teécnic en Transport Sanitari (TTS) Conductor. Amb la titulacié i certificacié de
professionalitat de transport sanitari requerits per la normativa vigent. En I'’horari de
feiners de 21:30 a 07:30 i caps de setmana de 18:00 a 09:00.

En la Fase 2:

- 1 Técnic en Transport Sanitari (TTS) Conductor. Amb la titulacié i certificacié de
professionalitat de transport sanitari requerits per la normativa vigent. Les 24 hores del
servei
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professionalitat de transport sanitari requerits per la normativa vigent (en franja horaria
de 7.30 h a 18.00 h feiners).

A més de la titulacié i certificacions necessaries, els professionals designats per I'empresa
adjudicataria per la realitzacié d’aquest servei hauran de mantenir en tot moment una actitud
correcta i adequada, aixi com un optim nivell de col-laboraci6 amb la resta de persones de
I'empresa i de I'lCO.

Les persones assignades al servei presentaran, aixi mateix, una disponibilitat suficient pel que fa
a horaris, puntualitat, etc., per a la correcta execucié del servei. En aquest sentit, I'empresa
realitzara les supléncies necessaries davant qualsevol eventualitat (vacances, malalties,
permisos, abséncies imprevistes, etc.) per tal de garantir que el servei estigui cobert amb el
personal necessari en tot moment.

L'ICO es reserva el dret de declinar aquells professionals que I'empresa adjudicataria destini
per aquest servei, ja sigui en qualitat de titulars com de suplents, en el cas que no tinguin la
titulacio, experiéncia, actitud o coneixements adients.

7. MITJANS TECNICS | MATERIALS

Els equips humans hauran d’estar equipats i dotats dels mitjans técnics i materials necessaris i
adequats per complir I'objecte del contracte en les condicions definides en aquest plec de
prescripcions técniques.

7.1 Mitjans técnics
L'empresa adjudicataria aportara i mantindra sota el seu carrec, com a minim, els
seglients mitjans técnics per dur a terme el servei:
- Ordinador portatil amb connexié6 a Internet, per a qualsevol comunicacio,
consulta o petici6 via e-mail.

- Teléfon mobil amb sistema mans lliures.

7.2 Mitjans materials

El vehicle utilitzat (ambulancia convencional tipus col-lectiu amb rampa, de classe A2) ha
d'estar dotat amb tots els elements i I'equipament necessari per a executar
correctament el servei a qualsevol lloc o dependéncia del centre: llitera de transport,
cadira de rodes, elements d'immobilitzacions per a contencié mecanica de pacients amb
agitacié psico-motriu, etc.
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8. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
Sén obligacions expresses de I'adjudicatari en la gestié d’aquest servei:

a) La prestacio del servei ininterrompudament en I’horari estipulat seguint en tot moment els
criteris de: seguretat, puntualitat, rapidesa, eficiéncia, eficacia i confidencialitat.

b) L'empresa adjudicataria posara a disposicié de I'HDIR un coordinador permanentment
localitzat.

c¢) El manteniment i neteja del vehicle és responsabilitat de I'empresa prestadora del servei i
ha de fer-se fora d’horari del servei.

d) El protocol de neteja del vehicle entre trasllats, particularment els pacients aillats, s’ajustara
a les recomanacions del Comité de Seguretat del pacient de I'HDIR.

e) En I'horari d’execucié del servei, tant els conductors i ajudants com els vehicles hauran de
treballar exclusivament per I'HDIR, essent objecte de penalitzacié el seu incompliment.

f) Formar i instruir suficientment al personal fixe assignat al servei. En cas necessari, I'empresa
adjudicataria haura d’adquirir, préviament a la data de comencament del contracte, els
coneixements necessaris per poder executar optimament el servei licitat des del
comencament del mateix.

g) L’assignacio al servei licitat sempre de les mateixes persones, tant conductors com ajudants,
per tal d'assegurar I'0ptim funcionament del mateix. Si per un motiu justificat s’han de
substituir les persones assignades, I'empresa adjudicataria ho comunicara préviament als
responsables de la Unitat d’Admissions i Gestioé de Pacients de I'HDIR.

h) La garantia que el personal substitut, per ra6 de malaltia, vacances i/o permisos, té un
coneixement previ del circuit.

i) Tant els vehicles com els conductors hauran de complir tots els requisits legals i normatius
necessaris per la realitzacié del servei objecte de la contractacio.

j) L’antiguitat dels vehicles utilitzats per la prestacié del servei no pot ser superior a 3 anys, a
comptar a partir de la data d'inici del mateix.

k) Els vehicles utilitzats, tant fixes com de substitucid, hauran de disposar d’'un elevador
automatic per lliteres de transport i cadires de rodes.

I) Tots els vehicles utilitzats, tant fixes com de substitucié, hauran de disposar d’'un equip de
contencié mecanica per a pacients amb agitacié psico-motriu.

m) Tots els vehicles utilitzats, tant fixes com de substitucio, hauran d’anar retolats amb els
senyals i logotips determinats per I'HDIR.

n) L'empresa adjudicataria esta obligada en posar a disposicio del servei, en un temps maxim
de 90 minuts, d'un vehicle de substitucié de les mateixes caracteristiques en cas d’avaria o
accident i mantenir la continuitat del servei fins reparacio.

o) L'empresa adjudicataria, esta obligada a aportar un vehicle addicional en situacions d’
augment en el volum de trasllats per situacions com: situacié Pla Integral d’Urgéncies de
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Catalunya (PIUC), situacié pandémia, etc. En un temps maxim de 6 hores.

p) L'empresa adjudicataria hi haura de subscriure i aportar una polissa d’assegurances per tal

de cobrir els riscos que es puguin derivar de la prestacioé del servei.

q) La gestio de les possibles situacions singulars, com I'absentisme i les vagues, en cas que es

produeixin, es tractaran de la manera seglient:

* Absentisme: L’empresa adjudicataria sera I'Gnica responsable de la seva gesti6 i haura
de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs de treball previstos, a excepcié de
proposta i nou acord d’organitzacio.

e Vagues: L'empresa adjudicataria haura, obligatoriament, de:

- Cobrir els serveis minims acordats per I’Administracio.
- Consensuar/informar al responsable de la Unitat de Seguretat i Comunicacions,
els possibles acords laborals que afecti al personal que presta els seus serveis a
I'HUB.
Durant el periode de vaga, la retribucié de la prestacié sera directament proporcional a les
hores realment treballades.
El lliurament dels TC's o document equivalent del personal contractat que ha prestat el
servei el mes anterior abans del dia 15 de cada mes a la Unitat d’Admissions i Gestié de
Pacients per la seva supervisié.
La presentaciéo mensual de la seva facturacié a la Unitat Facturacié del HDIR.

9. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

a) En totes les seves intervencions, el personal de I'empresa adjudicataria complira les

instruccions recollides en les guies técniques de I'HDIR per a la prevencié de riscos sanitaris.
També haura de prendre les mesures de seguretat necessaries d’acord amb la normativa
vigent per a la prevencié d’accidents dels seus treballadors, del personal i usuaris de
I’hospital aixi com de les seves instal-lacions i dependéncies, d’acord amb les instruccions
recollides en la normativa de I'HDIR per a la prevencié de riscos per a proveidors.

- Mesures per a la Prevencio del Risc de la Legionel-losi a les instal-lacions del HDiR.

- Mesures per a la Prevencié d’infeccions Nosocomials en la Realitzacié d’obres del
HDIR.

- Document d’informacioé per a empreses contractades del HDiR.

- Plad’Emergéncies del HDIR.

b) Coordinacio, control i inspeccio:
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c)

- L’empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin
a centres de I’'HDIR durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis
establerts per la legislacio vigent.

- L'empresa lliurara la documentacié sol:-licitada per I'HDIR en matéria de prevencio
de riscos laborals.

- L’equip de coordinacié, amb I'assessorament del Servei de Prevencié i Salut
laboral de I'empresa adjudicataria, establiran un calendari de reunions
periodiques (com a minim una a I'any) on es tractaran temes relacionats amb la
prevencio de riscos laborals derivats de la concurréncia d’empreses al centre de
treball.

Documentacio per a la Prevencié de Riscos Laborals:

L'empresa adjudicataria, abans de I'inici de I'execuci6 del contracte, haura de presentar en
format electronic o a través de la corresponent plataforma tota la documentacio
relacionada a continuacié per a la coordinacié d’activitats empresarials en matéria de
prevencio de riscos laborals:

1. Pla de prevencio.

2. Descripcié de la modalitat preventiva de I'empresa:
- Si té servei de prevencio propi: acta de constitucié del servei.
- Sité un servei de prevenci6 alié: el concert.
- Si té treballadors designats: carta de designacio.

- Entots els casos, cal incloure les dades del contacte.

3. Certificat de 'autoritat laboral que acrediti que I'empresa no ha estat sancionada
per infraccié greu en matéria social i/o de seguretat i salut en el treball, entre
d’altres.

4. Declaracio responsable sobre el compliment de la normativa de prevencié de riscos
laborals.

5. Justificant de la formaci6 dels treballadors rebuda en matéria de prevencié de riscos
especifica per a les activitats que desenvolupen.

6. Certificat d’aptitud médica dels treballadors (vigent), signat pel metge del servei de
prevencié que tingui contractat o, si no pot ser, justificant de la realitzacié de la
vigilancia de la salut de forma periodica dels treballadors a carrec seu.
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7. Justificant del lliurament de la informacié donada als treballadors en relacié amb els
riscos i mesures preventives avaluats de I'activitat contractada.

8. Justificant del lliurament als treballadors dels equips de proteccidé individuals
necessaris per a les tasques que s’han de fer, segons I'avaluacié de riscos del lloc de
treball.

- Document d'Informacié de 'Empresa Contactada degudament complimentat
amb la segilient informacié (es facilitara el model a I’empresa adjudicataria):

- Identificacio de perills o avaluacioé dels riscos especifics per a treballadors,
personal sensible i pacients de I'HDIR que es derivin de [I'activitat
contractada.

- Que es puguin agreujar o modificar per la concurréncia d’activitats.

- Relacié de les mesures preventives i de proteccié que es recomana
adoptar I’'HDIR per tal d’eliminar o minimitzar els riscos.

- Relacié de les mesures preventives i de proteccié que ha d'adoptar

I’empresa contractada.

- Relaci6 nominal de treballadors que han d’executar les tasques
contractades.
- Nom, carrec i qualificacié de la persona responsable dels treballs.

- Nom i cognoms del recurs preventiu assignat i certificat de la seva
formacié en prevencio de riscos (minim, nivell basic).

9. Si escau, relacié dels productes quimics que s’han d’utilitzar, amb copia de les fitxes
de dades de seguretat.

10. Si escau, relacié dels equips de treball que s’han d'utilitzar, amb copia dels
certificats d’homologacié i marcatge CE.

d) A més I'empresa adjudicataria ha d’acreditar que els seus treballadors han estat informats
del contingut de la documentacié rebuda del Servei de Prevencié i Salut de I'lCO de
I’hospital a I'inici de les activitats.

10. RESPONSABILITAT | ASSEGURANCES

L'adjudicatari haura de presentar, préviament a la signatura del contracte, la polissa de
Responsabilitat Civil corresponent per un import minim d’indemnitzacié per sinistre de I'import
de licitacié (530.000 €). A banda de les assegurances obligatories segons la normativa vigent,
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I'’empresa adjudicataria tindra subscrites unes assegurances complementaries i suficients que
cobreixin el maxim ventall de riscos inherents al servei.

Aixi mateix, I'adjudicatari es responsabilitzara de qualsevol dany que, en les dependéncies de
I'HDIR i HUB o als seus ocupants, pugui causar el personal assignat al contracte durant la
realitzacié dels treballs objecte del present Plec.

11. COMPROMIS PER PART DE L’HDiR

a) Nomenament com interlocutor, amb I'empresa adjudicataria del servei, al Capde
gestié de pacients.

b) L'HDIR posara a disposicio de I'empresa adjudicataria, durant la vigéncia del contracte, el
seglent:

- Espai/despatx situat a I'Hospital Duran i Reynals per tal de romandre en els intervals de
temps entre els serveis assignat.

- Neteja de les dependéncies assignades.

- Accés a les diferents dependéncies del centre.

L'empresa adjudicataria no adquireix cap dret sobre les dependéncies i/o elements facilitats i
adquireix el compromis de mantenir-los en perfecte estat de conservacio.

En qualsevol cas, queda sotmesa als sistemes i procediments de control que pugui establir
I'HDIR, aixi com a I'obligacié de facilitar I'accés a les dependéncies facilitades a requeriment del
personal inspector assignat per I'hospital.

Realitzaci6 d’'una visita guiada pels diferents llocs de treball, atenent les consultes i/o
aclariments en relacio a la prestacié d’aquest servei.

Totes les empreses interessades a fer aquesta visita, hauran de programar-la, mitjancant el
correu electronic: jedelgado@iconcologia.net i ogfibla@iconcologia.net

12. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

A més de la documentacié que es sol-licita en el plec de clausules administratives, les
empreses licitadores hauran d’incloure la seglient documentaci6:

SOBRE B
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Memoria técnica justificativa del servei que doni resposta als criteris d’adjudicacié subjectes a
judici de valor.

SOBRE C
- Model d’oferta economica degudament complimentat, signat i segellat.

Olimpia Garcia
Cap de Gestio de pacients i consultes externes ICO
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ANNEX

Nombre d’hores previstes:

Fase I: del 01/10/2024 o data posterior d'inici del servei fins al 31/12/2024

TOTAL HORES

Servei a contractar Horari ANUALS
Feiners de 21:30 a 07:30
TSS CONDUCTOR Dissabtes - Diumenges - Festius de 18:00 a
1070 hores
09:00 hores
Fase Il: Horari 24 hores: 01/01/2025 al 31/12/2025
Servei a contractar Horari [ROEAL HIOINES
ANUALS

TSS CONDUCTOR

Feiners i Dissabtes - Diumenges - Festius de 24
hores continuo

8760 hores

TSS AJUDANT

Laborables de 07:30 a 18:00 hores

2593,5 hores
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