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1. OFERTES A VALORAR

El present informe valora els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de
valor per les ofertes técniques presentades a la licitacié amb nimero d’expedient 24000040 que té per
objecte la implantacié de “Serveis d’integracié del modul SAP-Sancions de I'!lMH amb els sistemes de
Diposits BSM i de la Generalitat de Catalunya, amb mesures de contractacio publica sostenible”.

Les ofertes rebudes dins del termini de presentacid, resultant admeses, que han de ser valorades sén
les corresponents als seglients licitadors:

— DXC Technology



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis Corporatius

2. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D’UN
JUDICI DE VALOR

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor es valoraran
amb un maxim total de 40 punts, repartits de la seglient manera, segons consta en la
documentacio de la licitacié:

Plantejament general del projecte fins a 8 punts

S’atorgara una major puntuacio a les propostes que presentin un plantejament
general del projecte més clar i detallat, demostrant la comprensio dels apartats
corresponents a I'objecte, abast i descripcié de la solucié (apartats 2, 3i 5 del
PPT), i proposin un pla de treball adient. Es valoraran especificament els segilients
aspectes:

- Proposta globalment suficientment detallada i explicita que mostri I'enteniment

de I'objecte del contracte 2 punts
- Planificacio detallada i calendari de fites claus alineats amb els requeriments

establerts 2 punts
- Descripcid detallada de les tasques i activitats, aixi com els seus objectius,

manera d’afrontar-los i lliurables associats 2 punts
- Exposicio clara i detallada de la descripcié de les metodologies de treball 2 punts

emprades, la gestid de la qualitat i el mecanisme de seguiment del projecte

Justificacio criteri: El plantejament general del contracte ha de demostrar la bona comprensié de les
necessitats de I'IMI quant als serveis ambit de I'actual plec. Es considera que un plantejament i un pla
de treball que doni cobertura als diferents serveis i que sigui prou detallat i entenedor comportara
una millor solucié per abordar el projecte, garantira la posta en marxa en temps i amb I'abast i la
qualitat exigits i garantira I'exit del projecte.

Solucio6 técnica fins a 12 punts

S'atorgara una major puntuacio a les propostes que presentin una solucio técnica
més completa, detallada i especifica, donant millor resposta a les necessitats de
qualitat, rendiment i mantenibilitat (requisits PPT apartats 5.1.3 a 5.4).

En concret, es valoraran els seglients aspectes de la proposta de disseny de la

solucid:

Detall del model tecnic d'integracions, especificant moduls de SAP 5 ounts
implicats "
- Reutilitzacié de components del sistema i Us de I'standard SAP sempre 2 punts
que sigui possible
- Preferéncia per la parametritzacid de valors i condicions en taules en lloc

: : 2 punts

de fixar-los en codi
- Model de tracgabilitat i registres d'Us (logs) exhaustiu i el més estandard 2 punts

possible
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- Control d'errors: respostes de la integracié quan es produeix un error,
avis a usuari, registre del problema, reintent, etc.

- Estadistiques d'accés: proposta de com l'usuari podra treure informes del
volum d'Us de les noves integracions i funcionalitats

2 punts

2 punts

Justificacio criteri: Un plantejament tecnic adequat és cabdal per a garantir I'éxit del projecte, tant
quant a la consecucié dels requisits funcionals concrets com en assegurar la qualitat general del
sistema i facilitar-ne el posterior suport i manteniment.

Estratégia de proves fins a 10 punts

S’atorgara major puntuacié a les propostes que presentin un model i
metodologia de proves (fase descrita a PPT apartat 3.1.5) que cobreixin
millor els seglients aspectes:

- Plantejament general de la fase de proves del sistema: tipus de proves,

. o . 2 punts

metodologia, actors implicats, calendari
- Model tecnic de proves d'integracié de les interficies desenvolupades 2 punts
sense requerir la participacié de tercers

Eines per a l'execucié de proves d'integracidé de les interficies 2 punts
desenvolupades sense requerir la participacié de tercers
- Estratégia de generacié de casos de prova de forma exhaustiva, diversa i 2 punts
eficient en els diversos entorns
- Mecanisme d'emmascarament de dades personals en els jocs de proves 2 punts

qgue n'incloguin

Justificacio criteri: Una millor i més completa metodologia de proves ajudara a optimitzar els esfor¢os
de proves i garantir la cobertura de casos reals i, per tant, les proves del sistema seran més confiables,
ajudant a detectar abans i de forma més exhaustiva els inevitables errors produits durant la
construccio del sistema. Aix0, al seu torn, comportara més qualitat final del producte lliurat i menors
costos de manteniment futur.

Tasques de suport i estabilitzacié fins a 6 punts

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que, per a I'execucié durant el
projecte de les proves especificades al plec de prescripcions técniques, presentin
un pla de proves i un metode de generacid de jocs de dades de proves que
cobreixin els seglients aspectes:

- Plantejament general de les tasques de suport i estabilitzacio de la
funcionalitat desenvolupada

- Proposta d'activitats de suport a usuaris interns (per exemple: sessions
presencials)

- Proposta de mecanisme de suport a usuaris tercers de les integracions
desenvolupades (BSM i Generalitat) per a la resolucid6 de dubtes en la 2 punts
integracio (per exemple: sessions de dubtes o de proves conjuntes)

2 punts

2 punts

Justificacio criteri: Per tal que un desenvolupament informatic tingui la maxima qualitat possible és
necessaria l'aplicacié de bones practiques durant la seva construccid, com la realitzacié de proves
exhaustives, formacio a usuaris o I'aplicacié de metodologies i técniques adequades. Aixi i tot, pero,
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cap d'aquestes mesures podra preveure i simular de forma exacta absolutament totes les
circumstancies que es donaran en la realitat del funcionament del sistema un cop es trobi en
produccié amb dades reals. Per aix0, un cop es desplega qualsevol sistema, és clau que durant un
periode inicial es faci un seguiment molt proper i continuat del funcionament, per a detectar amb la
maxima celeritat aquelles circumstancies o problemes en produccié que no s'hagin pogut preveure
durant la fase de construccié i que generin malfuncionaments o simplement dubtes de funcionament
entre els usuaris del nou sistema. Per aquest motiu, es considera que és critic per a I'éxit del projecte
que hi hagi un seguiment adequat durant els primers mesos posteriors a I'entrada en funcionament
del sistema, fent suport a usuari i resolent possibles incidencies.

Pla de transferéncia de coneixement fins a 4 punts

S’atorgara major puntuacié a les propostes que presentin un millor plantejament

de la transferéncia de coneixement (fase de tancament descrita al PPT, apartat

3.1.9), que permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i

estructura organitzativa. En concret es valorara:

- Proposta de traspas del coneixement del sistema desenvolupat a I'equip

de manteniment de SAP-Hisenda amb la minima necessitat de participacié 2 punts
de I'IMI

- Mecanisme de validacié que el traspas de coneixement i devolucié del

2 punts
servei s'ha realitzat de forma prou efectiva P

Justificacio criteri: La sobirania tecnologica requereix que el coneixement passi a I’Ajuntament,
evitant aixi un impacte en la qualitat del servei o costos de manteniment en cas de canvis de
proveidor.
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3. VALORACIO DE LES OFERTES

Es detalla a continuacié de forma motivada la valoracié atorgada als criteris vinculats a
I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor per a cadascuna de les ofertes.

3.1. DXC TECHNOLOGY

CRITERI DE VALORACIO

MOTIVACIO

Plantejament general
del projecte

Proposta globalment
suficientment detallada i
explicita que mostri
I’enteniment de I'objecte del
contracte

(Pagines 1-2 de I'oferta del licitador)

Es valora positivament el plantejament general presentat, que
demostra la comprensié de la necessitat. S’aprecia
especialment I'enfocament relatiu a dissenyar les integracions
amb BSM de forma generica per a la seva possible reutilitzacié
per part d’altres ens als que calgui tramitar sancions. No
s’atorga la puntuacié maxima perqueé al bloc referents a la
integracio amb la Generalitat es troba a faltar una introduccié
més general d’aquest punt.

Planificacié detallada i
calendari de fites claus alineats
amb els requeriments
establerts

(Pagines 2-3 de I'oferta del licitador)

La planificacidé proposada a I'oferta inclou totes les tasques
principals sol-licitades i compleix amb els terminis establerts
com a requeriments. A més, la seva ordenacio i durades
relatives son coherents amb la complexitat de cadascuna de
les tasques i les seves interrelacions logiques.

Per tant es valora amb puntuacié completa.

Descripci6 detallada de les
tasques i activitats, aixi com
els seus objectius, manera
d’afrontar-los i lliurables
associats

(Pagines 3-4 de I'oferta del licitador)

El pla d’activitats i lliurables presentat a I'oferta del licitador
cobreix correctament el cicle de desenvolupament d’un
projecte IT com el que és objecte del contracte.

Es troba a faltar, pero, una particularitzacié i adaptacio del pla
al contingut concret de les feines que caldra fer en aquest
desenvolupament. En el seu lloc, I'estructura proposada és una
metodologia totalment generica. Per aquest motiu s’atorga
puntuacio parcial.
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(Pagina 5 de I'oferta del licitador)

En I'oferta del licitador s’esmenta que es fara servir la
metodologia ADINET i es fa una descripcié molt basica dels
mecanismes de gestié de la qualitat previstos i dels
mecanismes de seguiment del projecte que proposen.

En tots aquests apartats, pero, la informacié és molt generica i
poc aterrada a les necessitats i abast particular del projecte.
En troba a faltar una major concrecié, especialment en el que
respecte a la proposta de seguiments, on no s’identifiquen
interlocutors, freqliéncies de reunions, mecanismes d’escalat,
etc.

Per tant, s’atorga només una puntuacié parcial.

Exposicio clara i detallada de la

descripcio de les metodologies

de treball emprades, la gestio 2 1
de la qualitat i el mecanisme

de seguiment del projecte

Solucié técnica 12 9
(Pagines 6-7 de I'oferta del licitador)
El licitador presenta un model técnic d’integracions coherent i
complet on s’identifiquen correctament tots els moduls de SAP
Detall del model técnic implicats en el desenvolupaments a realitzar.
d'integracions, especificant 2 2 S’inclouen tant els moduls funcionals (SAP TRM, SAP PSCD i
moduls de SAP implicats SAP RM) com els moduls técnics necessaris per a la

interconnexio (Gateway) i de repositoris auxiliars d’informacio
(gestor documental i gestio de contribuents o BP).
Per tant, s’atorga puntuacié completa.

(Pagines 7 a 12 de I'oferta del licitador)

En I'oferta presentada pel licitador es fa una exposicié molt
detallada i completa del disseny de components previstos per
cadascun dels serveis d’integracio dels que consta I'objecte del
contracte.

En cadascun dels casos es mostra la intencid en el disseny de
reutilitzar components i fer servir els estandards ja existents
en la plataforma SAP en la que es realitzara el
desenvolupament.

Es valora molt positivament el disseny presentat, que compleix
tots els requeriments sol-licitats, i per tant s’atorga la
puntuacié completa.

Reutilitzacié de components
del sistema i Us de I'estandard 2 2
SAP sempre que sigui possible

(Pagina 12 de I'oferta del licitador)
El licitador assumeix en aquest apartat de I'oferta el
requeriment relatiu a la possibilitat de parametritzar valors en

Preferéencia per la taules, incloent els objectes autoritzacié de cadascun dels
parametritzacié de valors i P 1 serveis.

condicions en taules en lloc de Pero no s’explica el model de dades previst ni quines
fixar-los en codi parametritzacions concretes estaran disponibles o si preveu

funcionalitats especifiques de control d’aquesta
parametritzacio.
Per aquests motius s’atorga puntuacio parcial.
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Model de tragabilitat i
registres d'us (logs) exhaustiu i
el més estandard possible

(Pagines 12-13 de I'oferta del licitador)

En I'oferta del licitador es fa una proposta que es valora molt
positivament respecte a la tragabilitat de les execucions dels
serveis d'integracio a desenvolupar.

En el disseny proposat es registrara la informacié d’execucié a
dos nivells: tecnic per cobrir les necessitats “forenses” de
control d’integritat del sistema, i funcional per oferir a I'usuari
una visié detallada d’Us de les interconnexions.

Aquest disseny és considera molt raonable i cobreix els
requeriments. Per tant, s’atorga puntuacié completa.

Control d'errors: respostes de

la integracié quan es produeix
un error, avis a usuari, registre
del problema, reintent, etc.

(Pagina 13 de I'oferta del licitador)

En I'apartat corresponent al control d’errors, el licitador
explica els codis d’error estandard REST que proposa fer servir
i esmenta la possibilitat de reprocessar missatges. Aquest
plantejament general es considera raonable pero es troba a
faltar més detall de com es gestionaria cada tipologia d’error
aixi com també informacid referent a com I'usuari podra
gestionar o com a minim estar informat dels errors que es
produeixin.

Per tant, s’atorga puntuacid parcial a aquest criteri.

Estadistiques d'accés: proposta
de com l'usuari podra treure
informes del volum d'us de les
noves integracions i
funcionalitats

(Pagina 14 de I'oferta del licitador)

En aquest punt de I'oferta, s’"esmenta que es podran aprofitar
els registres d’execucio de les integracions desenvolupades per
a generar un programa que recuperi la informacié totalitzada,
en forma d’estadistiques.

Pero no s’ofereix cap detall respecte al format proposat
d’aquesta capacitat, la interactivitat per I'usuari o I'abast de les
estadistiques disponibles.

Per tant, s’atorga només puntuacio parcial.

Estratégia de proves

Plantejament general de la
fase de proves del sistema:
tipus de proves, metodologia,
actors implicats, calendari

(Pagines 15-16 de I'oferta del licitador)

En I'oferta presentada el licitador fa un plantejament detallat i
molt complet de la fase de proves.

En aquest pla s’hi inclouen totes les tipologies de proves
requerides (unitaries, integrades, de qualitat, funcionals,
UATs), amb els actors i calendaris corresponents.

Per tant, s’atorga puntuacié completa a aquest apartat.

Model técnic de proves
d'integracio de les interficies
desenvolupades sense requerir
la participacio de tercers

(Pagina 17 de I'oferta del licitador)

El licitador esmenta que en la fase de proves unitaries es faran
les crides als components directament des de I’entorn técnic,
sense integracid, i en la resta de tipologies de proves es fara
servir una eina per a simular les crides externament, tal com
farien els tercers.

El plantejament es considera correcte, pero es troba a faltar
més concrecid per cada tipologia i fase de proves definides.
S’atorga puntuacié parcial.
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(Pagina 17 de I'oferta del licitador)

El licitador proposa les eines “Postman” i “SoapUl” per a cobrir
el requeriment de poder fer proves d’integracié simulant les
crides externes sense necessitar la participacié de tercers.

Eines per a I'execucié de
proves d'integracio de les

interficies desenvolupades 2 2 . X L ,
N B Aquestes eines sén adequades per aquesta necessitat i a més
sense requerir la participacioé ) .
molt ben valorades per aguesta mena de funcionalitat.
de tercers

Per tant, es valora satisfactoriament la proposta i s’atorga
puntuacié completa a I'apartat.

(Pagina 17 de I'oferta del licitador)

En I'oferta del licitador es proposa fer servir carregues de

dades lots de denuncies reals de PDA per a disposar de

suficients casos de proves en els entorn previs al productiu.
2 1 Es valora aquest plantejament com un punt de partida d’'una

possible estratégia, perd no es considera suficient per

assegurar I'exhaustivitat i diversitat que es demanava.

Per tant, només s’atorga puntuacio parcial a aquest criteri de

valoracié.

Estratégia de generacio de
casos de prova de forma
exhaustiva, diversa i eficient
en els diversos entorns

(Pagina 17 de I'oferta del licitador)

En I'apartat corresponent al mecanisme d’emmascarament de
dades personals de |'oferta es fa esment de la funcié
d’emmascarament ja existent en la plataforma SAP-Hisenda, i
que es podria aprofitar també pel desenvolupament objecte
d’aquesta licitacio.

Pero no s’explica, més enlla de I’esment d’aquest funcio, les
caracteristiques del mecanisme ni la metodologia proposada
per a aplicar-lo.

Per aquest motiu s’atorga puntuacié parcial.

Mecanisme d'emmascarament
de dades personals en els jocs 2 1
de proves que n'incloguin

Tasques de suport i
estabilitzacid

(Pagina 18 de I'oferta del licitador)
En I'oferta del licitador es fa un plantejament genéric de les
tasques de suport i estabilitzacid, molt basat en la comunicacié
i la gestid del canvi amb I'area usuaria.
Pero no inclou cap informacid relativa a com planteja

2 0,5 I’estabilitzacid tecnica del sistema un cop implantat. A més, les
consideracions que fa sén molt generalistes sense concretar-se
per adequar-se a les necessitats especifiques d’aquest
projecte.
Per tant, es considera una exposicié insuficient i s’atorga una
puntuacié molt parcial a aquest apartat.

Plantejament general de les
tasques de suport i
estabilitzacié de la
funcionalitat desenvolupada

(Pagina 18 de I'oferta del licitador)
En I'apartat de suport a usuaris el licitador proposa dues
activitats especifiques: I'Us de “pindoles informatives” per a

Proposta d'activitats de suport facilitar la familiaritzacié de I'area usuaria amb la funcionalitat

a usuaris interns (per exemple: 2 2 desenvolupada, i sessions presencials per a aprofundir i

sessions presencials) assegurar el coneixement del sistema per part dels usuaris
clau.

Es considera una proposta adequada i satisfactoria, i per tant
s’atorga puntuacié completa.

10
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Proposta de mecanisme de
suport a usuaris tercers de les
integracions desenvolupades
(BSM i Generalitat) per a la
resolucio de dubtes en la
integracio (per exemple:
sessions de dubtes o de proves
conjuntes)

(Pagina 18 de I'oferta del licitador)

En I'apartat de I'oferta del licitador referent als mecanismes de
suport a usuaris tercers s’inclou com a estrategia de suport a
tercers la realitzacié de sessions practiques amb eines que
simulin la connexid a les integracions mentre els tercer no
tinguin la seva aplicacié adaptada. També es proposa una eina
de gestio de ticketing per fer servir durant els periodes de
suport i garantia.

Es considera una proposta satisfactoria i s’atorga per tant la
puntuacié completa.

Pla de transferencia de
coneixement

Proposta de traspas del
coneixement del sistema
desenvolupat a I'equip de
manteniment de SAP-Hisenda
amb la minima necessitat de
participacio de I'lMI

(Pagines 19-20 de I'oferta del licitador)

En I'oferta del licitador es defineix una metodologia de la fase
de traspas de coneixement del sistema desenvolupat,
explicitant la documentacid a generar i traspassar i una
previsio de sessions de traspas amb I'equip responsable del
manteniment de la plataforma on s’integren els
desenvolupaments previstos.

Aquesta proposta es considera satisfactoria i compleix amb els
requeriments sol-licitats, i per tant s’atorga la puntuacio
completa.

Mecanisme de validacié que el
traspas de coneixement i
devolucié del servei s'ha
realitzat de forma prou
efectiva

(Pagina 20 de I'oferta del licitador)

En I'oferta del licitador es proposa un mecanisme de validacid
del traspas de coneixement i devolucio del servei mitjangant el
control d’estadistiques de consultes i incidéncies rebudes
durant el periode de garantia.

Aquesta solucid es considera una possibilitat adequada pero es
troba a faltar més concrecié i explorar altres mecanismes més
practics com el “shadowing”.

Per aquest motiu, s’atorga puntuacio parcial.

11
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4. RESUM DE VALORACIO DE LES OFERTES

Es presenta a continuacié el quadre resum de la puntuacié atorgada en els criteris vinculats a I'objecte
del contracte que depenen d’un judici de valor per les ofertes tecniques presentades en |'’expedient de
contractacié 24000040: “Serveis d’integracié del modul SAP-Sancions de I'lMH amb els sistemes de
Diposits BSM i de la Generalitat de Catalunya, amb mesures de contractacio publica sostenible”:

VALORACIO
PUNTUACIO OFERTA
MAXIMA
ATORGABLE DXC
TECHNOLOGY
Plantejament general del projecte 8,00 5,50
Solucio tecnica 12,00 9,00
Estratégia de proves 10,00 7,00
Tasques de suport i estabilitzacio 6,00 4,50
Pla de transferéncia de coneixement 4,00 3,00
TOTAL 40,00 29,00
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Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis Corporatius

5. CONCLUSIO

Un cop analitzades les ofertes técniques per la licitacié amb nimero d’expedient 24000040, que té per
objecte la implantacié de “Serveis d’integracié del modul SAP-Sancions de I'!lMH amb els sistemes de
Diposits BSM i de la Generalitat de Catalunya, amb mesures de contractacio publica sostenible”, essent
valorades segons els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor, en
resulten les seglients puntuacions, ordenades de major a menor:

Ordre Licitador Punts
1 DXC TECHNOLOGY 29,00

Aguest informe de valoracié tecnica dels criteris que depenen d’un judici de valor ha estat emés en
data 4 de setembre de 2024 pel Sr. Jaume Andreu i Pascual, técnic responsable del contracte i adscrit a
la Direccid de Serveis de Tecnologia i Transformacid Digital de Serveis Corporatius de I'IlMI, amb el
vistiplau de:

Signat
Tecnic responsable del contracte

Vist i plau
P.D. de signatura segons decret Gerent IMI 05/03/2024

Sra. Joana Serra Bosch
Direcci6 de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis Corporatius
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