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Clausula 1. Introduccid

L’ objectiu d’aquest document és proporcionar les condicions per a la
prestacié del servei d’implantacié i manteniment d’un sistema
informatic en modalitat cloud SaaS (Software as a Service), per a la
gestié administrativa integral, digital 1 electronica dels recursos
humans de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

El plec de prescripcions técniques, en endavant PPT, fixa les pautes
teécniques que regiran la realitzacidé de la prestacid en les fases
d’implantacié 1 execucidé contractual. E1 PPT, doncs, defineix les
qualitats i les condicions d’execucidé del servei objecte d'aguest
contracte.

Les caracteristiques i funcionalitats indicades en aquest PPT tenen
el caracter d’obligatodries, essent imprescindibles per a la
consideracié de la proposta. L'absencia total o parcial d'aquestes
caracteristiques 1 funcionalitats tecniques sera motiu d'exclusié
automatica de la licitacid.

Clausula 2. Objecte del contracte

L' objecte del contracte és 1’adquisicié i manteniment d’un sistema
informatic en modalitat cloud SaaS (Software as a Service), per a la
gestié administrativa integral, digital i1 electronica dels recursos
humans de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, aixi com els
serveils associats de formacid, traspas, tractament i1 arxiu de dades.

Especificament, s’inclou dins 1’objecte del present contracte:

- Dret d’ts del software.
- Allotjament de les dades.

- Suport d’atencié a usuaris 1 el manteniment legislatiu,
correctiu 1 evolutiu de tot el programari objecte del
contracte.

- Usuaris amb accés a la plataforma.

- Els serveis de presa de requeriment funcionals i analisi tecnic
i funcional, implantacié i posada en funcionament del
programari, parametritzacidé 1 personalitzacidé del mateix,
desenvolupament de les funcionalitats necessaries per tal de
complir amb les necessitats requerides, migracions de dades,
plans de proves, plans de formacidé, reunions de seguiment 1
posada en funcionament i recolzament posterior.

- Subministrament, instal-lacidé 1 configuracidé de quatre (4)
terminals de marcatge horari.

- Copies de seguretat de les dades i la configuracid.

L’accés cloud als serveis SaaS ha d’estar garantit durant els 365
dies de 1’any i1 24h al dia i ha d’incloure el dret d’utilitzacid del
programari, l’allotjament de dades 1 la realitzacidé de processos
d’actualitzacidé de versions 1 copies de seguretat de la base de
dades per part de 1l’adjudicatari, el suport d’atencidé a usuaris i el
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manteniment legislatiu, correctiu 1 evolutiu de tots els components
del sistema durant tota la vigéncia del contracte.

Aquest sistema ha d’incorporar les seglients funcionalitats o
components:

- Gestid de preséncia (control horari). Integrat amb la solucid
de ndmina, recursos humans i1 portal de 1’empleat.

- Portal de 1l’empleat/da.

- Gestid del cicle de ndmina complert.

- Gestid de personal: fitxa de dades personals i1 laborals.

- Planificacié de personal: gestid de plantilla, gestidé de la RLT
i organigrama teéecnic.

- Simulacions, calcul i seguiment pressupostari (Capitol 1).

- Gestid de contractes i nomenaments.

- Explotacidé de dades de Recursos Humans i quadre de comandament.
- Plataforma online de formacié per a usuaris gestors de RRHH.

- Plataforma online de gestidé de processos de seleccié 1 oferta
publica d’ocupacib.

o L'empresa adjudicataria, en el moment de presentar
l'oferta, haura de tenir implementada i operativa en
altres administracions publiques la plataforma online de
processos de seleccid de personal.

També és objecte d’aquest contracte les integracions amb programari
i serveils de plataformes externes. Aquestes integracions estan
descrites a la clausula 8.

El periode de manteniment del maquinari i programari sera de quatre
(4) anys a comptar des de la data indicada a 1l’acta de recepcid que
acredita la posada en produccidé i les seves caracteristiques es
descriuen a la clausula 12.

La descripcid de les funcionalitats 1 requeriments tecnics de tots
els components del sistema es detallen a la clausula 3.

Clausula 3. Requisits tecnics

Tots els requisits tecnologics, funcionals i legals que
s’especifiquen en aquesta clausula tenen caracter obligatori:

1. E1 software ha de disposar de diversos moduls 1 plataformes amb
les funcionalitats i requisits descrits en les clausules 4 1 5.

2. Tots els components, moduls i plataformes han de ser en
modalitat d’accés al ntGvol amb serveis SaaS. El Servei SaaS ha
d’incloure el dret d’utilitzacid del programari, 1l’allotjament
de dades (sense limitacid), la realitzacié de ©processos
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d’actualitzacidé de versions 1 copies de seguretat per part de
1"adjudicatari.

3. Totes les interficies dels moduls i plataformes del sistema han
d'estar disponibles, com a minim, en 1l’idioma catala 1
castella.

4. La disponibilitat dels components del sistema sera la seglient:

a. Portal de 1’Empleat/da: disponibilitat 24x7 (les 24 hores
tots els dies de 1’any).

b. Plataforma online de gestibé6 de processos selectius:
disponibilitat 24 x 7 (les 24 hores tots els dies de
1"any) .

c. Resta de moduls i plataformes: Disponibilitat 12x5 (de
08:00 a 20:00 els dies 1laborables a Sant Andreu de 1la
Barca) .

5. Com a requeriment imprescindible, el sistema ha d’estar
completament integrat sota un model de base de dades unica, la
qual ha d’estar interconnectada amb el Portal de 1’Empleat.

6. Tots els moduls hauran d’estar integrats entre si, compartint
els mateixos catalegs i definicions del model de dades.

7. Ha de permetre 1l’accés a diversos usuaris a la vegada per la
introduccié i consulta de dades, tot oferint un temps de
resposta rapid:

a. Latencia del sistema informatic adequada ©per a les
funcions interactives. La mesura d’aquesta laténcia es
fara sempre aillant els components que no sén
responsabilitat de 1’adjudicatari, perd si considerant
una situacié6 normal de treball en gquant a nombre
d’usuaris connectats, tant de 1’Ajuntament com d’altres
clients del mateix sistema informatic o de la mateixa
infraestructura tecnologica que hi dona suport. Es
consideren tres nivells de lateéncia dels que
s’estableixen els segiients valors maxims:

i. A nivell de =xarxa IP: resposta a ping entre
ordinador de 17Ajuntament i servidors de
1”adjudicatari inferior a 50 mil -lisegons.

ii. A nivell de pagina web o formulari: descarrega total
de la pagina web o formulari (o refresc dels
mateixos) inferior a 5 segons.

iii. A nivell intern de pagina web o formulari: salts de
camp o funcions interactives internes inferior a 1
segon.

8. L’adjudicatari haura d’'assegurar la formacié als usuaris
especialitzats del servei de Recursos Humans i  servei
d’Informatica per gque puguin obtenir un coneixements avancgats
en el funcionament de 1’aplicacibd.

9. Cal garantir la integracidé (clausula 8) amb els sistemes ja
existents de comptabilitat, registre electronic i gestor
d’expedients (Audifilm) de 1’Ajuntament, aixi com amb els
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serveis de Microsoft Entra ID (OAuth 2.0), servei VALid de
1'"A0C 1 passarel-la de pagament de 1'ORGT. En cas dque
1'Ajuntament canvili qualsevol d'agquests sistemes durant la
vigéncia del contracte, 1l'adjudicatari haura d'implementar la
integracié amb el nou sistema.

10. Els correus electronics dels diferents moduls i
plataformes objecte del contracte s’hauran d’enviar amb el
protocol OAuth 2.0

a. https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/client-
developer/legacy-protocols/how-to-authenticate-an-imap-
pop-smtp-application-by-using-oauth

11. Les operacions de l'equip de sistemes de 1’adjudicatari
(actualitzacions, coOpies seguretat, manteniments programats,
etc.) es realitzaran sempre en horari nocturn a partir de les
21 hores 1 caps de setmana a fi de garantir aquesta
disponibilitat.

Clausula 4. Funcionalitats

Aquesta clausula descriu les funcionalitats dels diferents
components que ha d’incloure el sistema informatic per a la gestid
administrativa integral, digital 1 electrdnica dels recursos humans
de 1’ajuntament.

Clausula 4.1 Gesti6é de preséncia (control horari)

La solucié de control horari ha d’estar adaptada a les necessitats
de control d’entrada/sortida d’empleat/da 1 sincronitzada amb els
processos de nomina i el Portal de 1’Empleat/da.

El sistema de control horari/preséncia, ha de tenir les seglients
funcionalitats:

- Sincronitzacidé entre les altes, baixes 1 situacions d’IT, entre
el sistema de control horari i el sistema de gestid de
1’empleat/da.

- Visualitzacid per part dels empleat/da dels seus fitxatges.

- Visualitzacidé per part dels responsables, de fitxatges de
persones a carrec.

- Sol-licitud de modificacidé de fitxatges ©per part dels
empleat/da.

- Validacidé de les sol:licituds de modificacidé de fitxatges per
part dels responsables o gestors de control horari.

- Visualitzacid de calendaris, horaris, hores treballades,
vacances, etc., tant al propi empleat/da com als seus
responsables.
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- Possibilitat que qualsevol empleat/da pugui realitzar el
fitxatge a través del portal de 1’empleat/da d’una manera
rapida 1 agil.

- Gestid d’incidéncies: el sistema ha de permetre la introduccid
d’incidencies com tipus d’hores treballades al centre, fora del
centre, abséencies Jjustificades, cursos, etc. Ha de permetre
gestionar els tipus d’incidéncies d’una manera oberta.

- Horaris i calendaris: definicié de calendaris per treballador/a
o departaments, torns alternatius, cicles, torns entre dies,
etc.

- Ha de permetre gestionar calculs d’hores extres, saldos
d’hores, borses horaries, absentismes, etc.

- Accions massives: Assignacié 1 desassignacidé de marcatges
massius, jornades, calendaris, etc.

- Eines de cerca, filtratge, generacidé d’informes i estadistica,
per diferents criteris, wvalors o resultats, 1 que permeti la
exportacidé d’aquestes dades en format PDF, Excel, etc.

- Disposar d’una APP per fitxar des de dispositius mobils que
permetin la geolocalitzacidé del lloc des d’on s’ha de realitzar
el marcatge, disponible en versidé per i1i0S i Android.

- Introduccidé de dades (horaris, empleats/des amb el 1lloc de
treball gque ocupen i assignacidé de responsables i definicid de
permisos i incidencies), directament per part de 1’Ajuntament.

Clausula 4.2 Portal de 1l’'empleat/da

El sistema ha d’incloure un Portal de 1’Empleat/da, que ha de
permetre a cada empleat/da la possibilitat de visualitzar a través
d’un Unic sistema web tota la informacidé rellevant que el
departament de RRHH disposa de les seves dades.

Cada empleat/da, ha de poder tramitar directament des d’aquest
portal diversos tramits, com poden ser les sol-licituds de canvi de
dades personals (canvi d’'adreca, telefon, etc.), sol -licituds
econdmiques (canvi de % IRPF, sol-licituds de préstec, etc.),
sol-licituds de gestidé d’absentisme (sol-licituds de wvacances,
permisos, etc.), visualitzacidé del rebut de nodmina, certificats de
retencions, contractes laborals, nomenaments, certificats de
formacidé interna 1 altra documentacidé relativa al seu expedient
laboral o altre que s’estimi oporti per part de 1’Ajuntament de Sant
Andreu de la Barca.

La solucié ha de garantir els seglients aspectes:

- Garantir la integracié completa amb la informacidé de cada
empleat/da, detallada en la solucid de gestid de persones de la
corporacib.

- Oferir la possibilitat d’establir un esquema de diferents rols
d’"accés, seguretat i gestiod.
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- Permetre la simplificacidé 1 automatitzacidé dels processos
administratius, de manera que 1l’empleat/da puguin realitzar
sol -licituds/peticions (vacances, permisos, canvis de dades
personals, %$IRPF, etc.), les quals s’ han d’aplicar
automaticament al modul gque correspongui, una vegada siguin
validats/autoritzats oportunament.

- Poder gestionar 1 pujar els empleats/ades la documentacid
justificativa preceptiva aixi com poder actualitzar el seu CV.

- Suportar les transaccions mitjancant senzills workflows o
fluxos de treball, que decidiran el trafic de les mateixes i la
durada del silenci administratiu.

- Oferir un historial i tracabilitat dels processos interns de
sol -licituds 1 comunicacions.

- Permetre el procés de delegacidé o substitucidé de perfils
responsables en els processos de validacié de sol-licituds.

- Disposar d’un manual d’usuari detallat i possibilitat de rebre
formacidé en 1’UGs de 1l’eina.

- Disposar d’un modul d’avisos parametritzable.

- Permetre la visualitzacidé 1 modificacié de marcatges de control
horari.

- Facilitar la publicacidé de documents d’interes general. Plafd
d’anuncis corporatiu.

- Permetre la visualitzacid de 1" expedient personal de
1’empleat/da.

- Representacid grafica de 1l’organigrama de 1l’entitat.
- Possibilitat d’adjuntar documents justificatius a sol-licituds.

- Tecnologia responsiva per accés al portal de 1l’empleat/da des
de dispositius compatibles: telefons intel -ligents i tauletes.

- Disposar d’una APP especifica des d’on es puguin realitzar
totes les accions del portal de 1l’empleat/da, disponible per
10S i1 Android.

Clausula 4.3 Gestidé del cicle de nomina complert
Permetra la tramitacidé 1 gestid de tots els expedients, actes i

documents que integren el sistema retributiu, d’hisenda 1 de
seguretat social del personal de 1l’organitzacid.

Comptara amb les segiients funcionalitats:

Calcul de nomina:

- Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.
- Abonament i1 calcul automatic de basiques i complementaries.
- Abonament 1 calcul automatic de valor unitari d’hores extres.

- Abonament 1 calcul automatic de guitances i indemnitzacions.
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Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nodmina
ordinaria.

Abonament 1 calcul automatic d’endarreriments, incloent-hi
cotitzacions.

Abonament 1 calcul automatic de triennis i antiguitat.
Gestid automatica de situacions especials (jornades).
Gestid d’accid social (pagament d’ajuts socials).

Gestid d’incidéncies aperiddiques

Avancaments, préstecs i1 retencions judicials:

Abonament, retencidé i cancel -lacidé de préstecs 1 avancaments.

Parametritzacié de retencions judicials amb quantitat fixa o
variable.

Informacions i1 comprovacions (llistats i informes).

Abonament de nodmina:

Generacié de fitxers per realitzar transferéncies bancaries
compatibles amb els formats bancaris existents.

Transferencies Dbancaries de quotes sindicals 1 retencions
judicials compatibles amb els formats bancaris existents.

Multi-transferencies.

Emissi®é de fitxers parcials de transferencies bancaries
compatibles amb els formats bancaris existents.

Rebuts de nomina en format PDF, parametritzables.

Processos d’ Incapacitat Temporal (IT):

Tractament i gestidé de totes les classes d’'IT. Baixes mediques.

Parametritzacid prestacions IT i complements garantits.

Seguretat social i1 cotitzacid:

Fitxers estandarditzats de seguretat social: RED, CRA, SILTRA
(SLD), o qualsevol altre que estableixi 1’ INSS.

Fitxers de cotitzacidé d’endarreriments amb periode mensual o
anual.

Gestid 1 cotitzacid d’incideéencies aperiodiques i gratificacions
extraordinaries.

Agencia Tributaria:

Gestid completa d’IRPF, procés anual 1 regularitzacié.

Generacié fitxer en format PDF i en format exigit per la AEAT
que permeti enllacar amb el model de presentacidé de la web de
1’ AEAT.

Models 110, 111 i 190, 345, 145, 216, 296, o dqualsevol altre
que disposi obligatdriament 1’AEAT dins de la gestidé de 1la
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nomina del ©personal, en format de fitxer sol-licitat per
17" AEAT.

Gestid6 de professionals, contractats o tercers.

Incorporacidé de professionals 1 altres situacions.

Rebut de ndmina:

El format del rebut de ndmina, sera DINA4, parametritzable, en
format PDF per 1l’enviament per mitjans electrodnics.

Ha de ser possible 1la seva descarrega des del portal de
1’empleat/da.

Permetra la personalitzacidé del rebut.

Permetra la inclusié de notes 1 missatges, tant de manera
generica com de forma individual en els rebuts dels
empleats/ades.

Incloura tots els conceptes retributius que s’apliquin i es
defineixin a 1’Ajuntament.

Informes:

Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.
Resums de conceptes, periodes, partides pressupostaries.
Emissié® de llistats comparatius de nomines.

Consulta de dades agrupades.

Obtencidé de dades per complimentar les enquestes ISPA.

Obtencid® de dades que s’han de reportar periodicament al
Ministeri d’Hisenda i Funcidé Publica a través de la plataforma
AUTORITZA.

Gestid de 1l’'historic:

Emissié i comprovacid de rebuts historics.

Emissié i comprovacid de llistats de nodmines historiques.

Incidéncies:

Tindra control de maxims mensuals i anuals.
Permetra les carregues d’incidencies per fitxers externs.
Tractament d’incidéncies de forma massiva.

Tractament de recaigudes.

Calcul d’endarreriments:

Incorporara un sistema senzill 1 dintuitiu per a la gestid
d’endarreriments, que incorporara les seglents funcionalitats:

o Ha de permetre mualtiples 1liquidacions en el mateix
periode.

o Assignacid automatica de liquidacid per a RED.
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o Possibilitat de redirigir els resultats a diferents
pagues 1 preus.

o Possibilitat d’acumular diverses liquidacions
d’endarreriments a una paga.

o Consolidacidé automatica d’endarreriments recurrents com a
incidencies del mes anterior.

o Gestid® automatica per la regularitzacidé de situacions
sense recarrecs a la Seguretat Social.

Clausula 4.4 Gestidé de personal: fitxa de dades personals i
laborals

La solucidé informatica ha de permetre gestionar la informacid de
qualsevol persona des del moment en que passi a tenir la condicid
d’empleat/da, proporcionant tracabilitat fins al moment en que ja no
tingui aquesta condicid.

Ha de contemplar la fitxa de dades personals 1 la fitxa de dades
laborals.

Comptara amb les segiients funcionalitats:

Gestid de dades personals dels empleat/da:

Codi tGnic i vitalici per treballador/a
Calcul automatic de digits de S.S., DNI, banc

Incorporacié de dades de Dbeneficiaris; tant ascendents com
descendents.

Fotografia de 1’empleat/da
Historic de situacions familiars per a IRPF

Ha de permetre definir nous camps

Gestid de dades laborals de 1’empleat/da:

Historic de la situacidé laboral de 1’empleat/da en linia

Gestid automatica dels certificats de serveis prestats en el
format oficial

Reorganitzar dades en processos retroactius

Ha de permetre definir nous camps

Gestid complerta de 1’histdric de situacions administratives:

Ha de disposar d’un gestor documental gque permeti incloure
digitalment a 1’expedient de 1’empleat/da els documents
relatius a la vida laboral: contracte, certificats, diplomes,
acords de nomenament etc. Cal gue es puguin importar els
documents que el personal faci arribar mitjancant el Portal de
1"Empleat.
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Clausula 4.5 Planificacié de personal
El sistema haura de garantir la interrelacidé de les dades existents
entre la relacid®é de 1llocs de treball (RLT), la plantilla, el

registre dels empleats i1 1’organigrama técnic.

Gestid de la Plantilla

La solucidé facilitara 1l’entrada de les segiients dades: el codi de
placa, denominacidé, escala, subescala, classe, categoria 1 grup,
forma d’ingrés, sistema de seleccidé, 1lloc de treball, tipus de
personal 1 situacié de la placa. Aquestes dades han d’estar
relacionades amb el registre de personal, la relacié de 1llocs de
treball i amb 1l’estructura organitzativa.

Ha d’Incloure com a minim:

- Processos per a la gestidé de la informacidé de la plantilla.

Dades minimes de la placa associada al registre de personal.
- Definicié de places, atributs i historic.

- Gestid de les diferents situacions de les places.

- Confeccidé de versions de places.

- Informes estandard de plantilla.

Gestid de la Relacid de Llocs de Treball (RLT)

- La solucié ha de parametritzar que la RLT ha d’incloure tots
els llocs de treball vigents amb totes les seves
caracteristiques: descripcid, unitat, nivell de complement de
desti, especific, altres complements, sistemes de provisio.

- Aquestes dades han d’estar relacionades amb el registre de
personal (persona que ocupa el 1lloc), la plantilla (placga
vinculada) 1 amb 1’estructura organitzativa 1 permetra la
relacidé amb la partida pressupostaria.

- Aquesta funcionalitat ha d’incloure com a minim:
0 Assignacidé des de l’estructura de llocs de treball.

o Definicid de llocs de treball amb les seves
caracteristiques.

o Confeccid de versions historiques de la RLT.

o Enllag¢ de les retribucions per llocs amb la nomina i amb
el pressupost de Capitol I.

o Informes estandard de RLT.

Organigrama Tecnic

- Simulacié de 1’'organigrama

- Visualitzacid grafica de 1l’estructura de 1l’organitzacid
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Clausula 4.6 Simulacions, calcul i seguiment pressupostari

La funcionalitat ha de contemplar, com a minim:
- Gestid del pressupost (anual i per periodes variables)
- Gestid 1 manteniment de simulacions.
- Calcul pressupostari basat en RLT i en nodmina.
- Gestid independent de plantilles pressupostaries.
- Seguiment pressupostari mensual per partides.
- Informes de pressupost.

Per tal de facilitar la fiscalitzacid, és necessari, com a minim,
que el sistema informatic faci 1llistats de modificacions entre
nomines, per conceptes, per persones, amb detalls i numeracidé i amb
resums significatius que expliquin els canvis, 1 que s’adapti a
1’estructura de resolucidé d’aprovacidé de la nomina mensual. Amb un
resum que concloguil els canvis en relacid® a despeses variables 1
fixes, 1 un quadre que indiqui els canvis entre 1’import total de la
nomina del mes passat 1 la ndmina del mes present, desglossat per
conceptes.

Pel control de fiscalitzacidé de nomines es requereix 1’obtencid dels
seglents informes i fitxers integrables:

- Calcul de plantilla pressupostaria amb indicacié de places
vacants 1 ocupades, desglossant per import les aplicacions de
despesa corresponent, per informar el pressupost de 1l’exercici
seglient. Model d’annex de personal per informar al pressupost.

- Informe de seguiment de disponibilitat pressupostaria
actualitzat de forma automatica amb els saldos disponibles per
aplicacié.

- Informe detallat i resum aixi com estats justificatius de totes
les variacions produides entre nomines (altes, baixes,
variacions de conceptes fixos, pagues extres, variables,...) amb
conciliacié de les diferencies entre la nomina que es
fiscalitza i 1'anterior.

Es requereix que el nou sistema informatic disposi de 1la
funcionalitat de poder generar els fitxers d’enllacg
(exportacid/importacid) amb el programari de comptabilitat.

També sén necessaris informes de pressupost. Amb 1’informe de
pressupost, el programa calculara els imports de la plantilla
prevista a cobrir i les places contractades 1 previstes de personal
temporal.

Es necessari que el sistema informatic permeti imputar el
percentatge del cost empresa en funcié de la dedicacidé de cada
treballador/a al departament/servei o programa al que estiguil
vinculat amb 1’objectiu de tenir indicadors del cost del personal a
cadascun dels serveis.

L’'aplicacidé ha de permetre portar un control de les subvencions, que
ha de consistir en que el personal que tingui subvencions per al seu
financament, sigui quina sigui la relacid, tindra un calcul a partir
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dels parametres que s’estableixin per saber el cost imputat i el
valor de la subvencid rebuda.

Clausula 4.7 Gesti6é de contractes i nomenaments
La funcionalitat haura de comptar com a minim amb les segilients
funcionalitats:

- Emissidé de models oficials de contractes SEPE.

- Cartes de finalitzacidé de contracte i altres annexos.

- Calcul de quitances i indemnitzacions.

- Avis de finalitzacidé de contracte.

- Valoracidé de contractes de treball.

- Gestid d’'altes 1 baixes massives de treballadors.

Clausula 4.8 Explotacié de dades i quadre de comandament

El programa incorporara un quadre de comandament de Recursos Humans
complet i integrat, que permetra una gestid eficient 1 transparent
dels recursos humans de l'organitzacidé. Agquest quadre de comandament
oferira funcionalitats avancades per a 1l'analisi de costos de
personal, la visualitzacidé d'indicadors clau i la presa de decisions
estrategiques. Els wusuaris podran extreure facilment informes
detallats 1 grafics sobre absentisme, llicéncies 1 permisos,
indicadors de genere, dades de plantilla i RLT, contractacidé i molts
més aspectes rellevants. La seva interficie intuitiva i facil
d'utilitzar permetra a qualsevol persona autoritzada accedir a la
informacié 1 obtenir les dades necessaries de manera rapida 1
eficient.

Permetra les seglents funcionalitats:
- Planificacidé de la carrega de dades.
- Generacidé de 1'script de carrega de la informacio.
- Programacié de la freqiiencia de la carrega de dades.
- Us de criteris en 1’analisi de la informacié.

- Generador d’informes i consultes de tots els camps de la base
de dades disponibles i identificats amb la descripcid completa
sense codificacid.

- Generacid de grafics comprensius de la informacid.
- Generacid d’estadistiques.
- Obtencidé d’'informes i llistats.

- Permetra la creacidé de plantilles emmagatzemables per la seva
explotacid posterior.

- Exportacidé de la informacié a eines ofimatiques (Microsoft
Excel, Word, txt, html, pdf, csv, json, etc).
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- Consulta de les diferents vistes de les dades.
- Tipologia de contractes.

- Costos salarials.

- Quantificacid del cost d’incidéncies.

- Hores de formacib.

- Informacidé curricular.

- Quantificacidé de les ajudes socials per tipus.

- Analisi dels processos de seleccid: nombre de candidats per
convocatories, nombre de persones aprovades, notes mitges
obtingudes,..

- Explotacié de la informaciéd via web.

Clausula 4.9 Plataforma online de formacié per a wusuaris
gestors de RRHH.

Des del moment de la presentacié de 1'oferta i durant tota la
vigencia del contracte, 1l'adjudicatari haura de proporcionar un
programa de formacié en linia gratuit 1 accessible a través d'una
plataforma web per als usuaris de 1’Ajuntament.

La plataforma de formacidé haura de complir els seglients requisits:

- Permetre la inscripcié dels wusuaris en els cursos que els
interessin.

- Oferir accés a la documentacidé dels cursos (videos, documents,
xats, etc.).

- Permetre la realitzacidé de proves de nivell per a garantir i
certificar l'aprenentatge dels usuaris. Els usuaris que superin
amb éxit els cursos de formacidé obtindran un certificat de
participacié. Aquest certificat acreditara els seus
coneixements sobre el sistema i els habilitara per al maneig 1
explotacié dels diferents moduls 1 plataformes del sistema.

- Permetre la consulta dels certificats de participacié en els
cursos realitzats.

La plataforma haura d'oferir una amplia varietat de cursos sobre
diferents tematiques relacionades amb el sistema implementat. Els
cursos hauran de cobrir, com a minim, els seglients temes:

- Introduccidé al sistema i les seves funcionalitats basiques.
- Com utilitzar els diferents moduls i plataformes del sistema.
- Novetats i funcionalitats addicionals del sistema.

- Temes d'actualitat relacionats amb el sistema, com ara novetats
legals.
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Clausula 5. Plataforma online de gestié de processos
de seleccidé de personal

L’adjudicatari haura de disposar d'una plataforma de gestid i
automatitzacié dels processos selectius que organitzi 1'Ajuntament
de Sant Andreu de la Barca. L’adjudicatari, en el moment de
presentar 1l'oferta, haura de tenir desenvolupada, implementada 1
operativa en altres administracions puUbliques la plataforma online
de processos de seleccid de personal.

La plataforma online haura de complir els seglents requisits
generals:

- Accés per part de 1'Ajuntament per a gestionar fins a 10
processos selectius simultanis (entre convocatories, Dborses
d'ocupacidé i llistes de substitucid), i fins a 5.000 candidats.

- Posada a la disposicié dels treballadors municipals del
material necessari per a la formacié en 1'explotacidé i gestid
de la plataforma.

- Suport 1 manteniment (preventiu, correctiu, perfectiu i
evolutiu) de la plataforma durant la vigencia del contracte.

Clausula 5.1 Planificacié

En relacié a la implantacié 1 posada en servei de la plataforma
online de gestidé 1 automatitzacid dels processos selectius s’ha
previst la seglent planificacid:

- Any 2024 (segon semestre): implantacidé, configuracid, proves i
formacio.
- Any 2025 (primer semestre): posada en produccidé de la

plataforma online.

Clausula 5.2 Requisits tecnics

La plataforma haura de complir els seglients requisits tecnics:

- Integracié amb el Registre d'entrada de 1’Ajuntament de Sant
Andreu de la Barca. Per a dur-ho a terme, és necessari garantir
la seguretat de la connexid.

- Integracié amb 1’integrador d’identitats VALid del Consorci
AOC.

- Integracidé de 1’inici de sessid Unic amb Microsoft Entra 1ID
mitjancant el protocol OAuth 2.0.

- Integracidé amb la plataforma de gestidé tributaria 1 1la
passarel ‘la de pagament de 1’Ajuntament.

- Integracidé amb la resta de plataformes/moduls de la solucid
ofertada per 1l’empresa licitadora.

- Ha d’'estar desplegada amb una infraestructura Cloud (SaaS) amb
alta capacitat per a tractar grans volums de dades.

15



Ajuntament
Sant Andreu de la Barca

Estar dissenyada en arquitectura Web. Disposar d'una interficie
d'usuari uUnica, basada en un navegador d'Internet.

La plataforma ha de tenir un disseny responsiu (RWD), que
garanteixi la seva usabilitat, adaptant-se a la grandaria de
qualsevol dispositiu (ordinador, tauleta, teléfon intel -ligent)
de manera logica 1 intuitiva, tant en la navegacidé com en els
processos.

Clausula 5.3 Funcionalitats

La plataforma haura de disposar de dos entorns diferenciats:

Backend: entorn privat des del qual els administradors de
1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca realitzaran tota la
gestib.

Frontend: entorn de caracter public, des del que les persones
candidates podran consultar tota la informacidé i1 gestionar les
seves sol -licituds/inscripcions.

Entorn backend (Administracid)

La introduccidé de les dades basiques de la convocatoria,
necessaris per a la publicacié en 1'entorn plUblic i en 1la
gestidé administrativa de les ofertes.

Poder afegir quanta documentacid es requereixi per al
compliment del procés. Tindra com a identificadors un nom, una
descripcidé i una data de publicacid.

Permetre afegir quants requisits es considerin convenients per
a mostrar-los en 1l'entorn public. Les persones candidates
hauran de pujar la documentacidé que permeti comprovar el
compliment d'aquests requisits.

Ha de tenir 1la possibilitat d’afegir quants merits es
considerin convenients per a mostrar-los en l'entorn public.
Les persones candidates hauran de poder pujar la documentacid
que permeti comprovar el compliment d'aquests merits.

A 1'entorn d'administracidé ha de permetre crear tantes proves
com siguin necessaries per a cada convocatoria.

Per a cada convocatdria es podra definir un text legal qgue
sigui d'obligat compliment per a totes les persones candidates.

Cada convocatoria tindra un registre de persones inscrites on
es podra consultar la informacidé i documentacid de cada persona
candidata. Ha de ser possible wvalidar o no la documentacié
aportada.

Poder confeccionar llistats d’admesos i exclosos, amb el motiu
d’exclusid.

Finalitzat el periode d'esmena, permetre la revisid de les
inscripcions esmenades. La cerca d'aquesta informacidé s’ha de
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poder fer, com a minim, per nom, cognoms i DNI (Document
Nacional d'Identitat).

Permetre la revisié de la documentacidé presentada, per poder
mostrar-la als organs de seleccidé en el moment de la
realitzacidé de valoracid de merits.

Existencia d’un apartat per a la introduccidé de la puntuacid de
les proves. Agquest haura de permetre introduir la qualificacid
obtinguda per cada persona aspirant o una anotacid pel cas de
les persones no presentades o aquelles persones que abandonen
durant la realitzacidé de la prova corresponent.

Poder extreure relacid de persones candidates 1 qualificacions
de les diferents proves i fases.

Entorn Frontend (public)

Mostrar les ofertes publicades per 1’Ajuntament de Sant Andreu
de la Barca. Tant les que es troben en termini de presentacié
d’instancies com les ja finalitzades.

Per a realitzar qualsevol accidé sobre una convocatoria
(presentar sol-licitud /inscripcid), esmenar, accedir a la
informacibé presentada, etc.) s’haura de fer amb un certificat
digital permes per 1’integrador d’identitats VALid del Consorci
AOC.

Per a fer la sol-licitud/inscripcid es requerira del candidat
les seves dades personals, requisits 1 merits, i 1'acceptacid
d'un text preceptiu o 1legal d’acord amb 1les bases de 1la
convocatoria (condicions legals, declaracidé responsable, etc.).
En cada procés en el qual es requereixi la pujada de
documentacié a la plataforma, es generara un Jjustificant del
registre electronic d'entrada de 1’Ajuntament de Sant Andreu de
la Barca.

Les dades a recollir de les persones candidates seran els
definits en cada convocatodria.

En el procés d'inscripcid, la plataforma ha de tenir en compte
que les persones candidates han d'emplenar les dades personals
i requerides necessaries i pujar els documents previstos i/o
mérits establerts segons la convocatdria configurada.

Processos selectius oberts de borses de treball.

Les funcionalitats per a la gestidé de Borses de Treball haurien de
ser les mateixes que per a la gestid d'Ofertes d'Ocupacid Publica:

Aqui es trobara el registre de totes les persones candidates
que hagin passat a la llista per ordre de prelacidé de cadascuna
de les borses de Treball.

Per a cadascuna de les persones interessades, estara disponible
com a minim la informacié segiient:

o Estat o situacidé de la persona aspirant.
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o Histdric de contactes realitzats des de 1’Area de gestid
d’Organitzacidé i Innovacid, tant per correu electronic
com per telefon, incloent-hi anotacions 1 informacié
sobre cada un dels contactes realitzats.

o Dades de contacte de la persona aspirant interessada:
Correu electronic, 1 telefons.

- L'’eina haura de permetre establir filtres per poder separar,
com a minim, aquelles persones candidates que manifestin
disponibilitat, una vegada fet un contacte, d’aquelles que en
aquest moment no estiguin disponibles.

- TIgualment s’haura de permetre la cerca de persones candidates,
com a minim, per nom, cognoms, O DNI.

- Es podran establir ordres de prelacidé de les ©persones
candidates, segons els criteris fixats a les bases de cada
convocatoria. La relacid de persones candidates que formaran
les borses sera ordenat segons aquests criteris previament
configurats.

Clausula 6. Maquinari (terminals de marcatge horari)

L’empresa licitadora haura de subministrar, instal -lar, configurar i
fer el manteniment de quatre (4) terminals nous de control horari,
en substitucié dels existents, 1 que han de ser compatibles amb el
nou sistema informatic de gestidé integral dels Recursos Humans.

Els terminals de marcatge horari han de complir els segients
requisits:

- Lectura de targeta de proximitat RFID: el terminal ha de poder
llegir targetes de proximitat amb tecnologia RFID,
necessariament amb el protocol Desfire EV1 Plus 4 KBytes per a
compatibilitat amb sistemes existents.

- Connexid6 a la xarxa de dades municipal: el terminal ha de poder
connectar-se a la xarxa de dades municipal mitjancant el
protocol Ethernet.

- Els terminals han de poder alimentar-se mitjancant connexid PoOE
(Power over Ethernet) 1 connexid directa a endoll eléctric.

- Els terminals han de disposar de pantalla tactil, teclat
numeric i1 plataforma i/o software de gestid del terminal.

L'Ajuntament sera responsable de subministrar les adreces IP 1
instal -lar el cable UTP de xarxa per a la connexid dels terminals de
marcatge horari fins a la ubicacié de la instal-lacid dels
terminals.

L"adjudicatari sera responsable de la instal-lacidé fisica dels
terminals de marcatge horari i de la seva configuracidé per a la
connexidé a la =xarxa de dades municipal. El1 licitador també ha de
proporcionar la formacid necessaria al personal de 1'Ajuntament per
al seu Us i manteniment.
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Clausula 7. Migracié de dades

L’adjudicatari haura de realitzar la migracidé des dels sistemes
actuals de 1’historic de totes les dades, personals, economiques i
laborals de tots els empleats/des. Pel que fa a les dades
economiques es migraran les dades corresponents als cinc (5) anys
anteriors.

També es migraran les dades referides a la RLT, plantilla i
organigrama, elaboracié i gestid de pressupost-Capitol I 1 marcatge
horari.

Respecte a les dades de marcatge horari dels empleats/des
municipals, la migracid pot variar en funcid del seglient criteri:

- Si la data de posada en produccidé és el dia 1 de gener, la
migracidé consistira en saldos de vacances, dies personals o de
lliure eleccid, absentismes 1 saldo a nivell de fitxatges
(positiu-negatiu) .

- Si la data de posada en produccidé és diferent al dia 1 de
gener, la migracidé consistira en saldos de wvacances, dies
personals o de lliure eleccid, absentismes i fitxatges de 1l'any
en curs des del dia 1 de gener.

Previ a les tasques de migracidé, es realitzara una analisi de les
dades a traspassar per a que siguin precises, fiables 1 coherents.

L"analisi es portara a terme conjuntament amb 1’equip de RRHH de
1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca. Les dades dels
empleats/ades seran traspassades amb la participacidé del departament
de Sistemes d’Informacidé i Tecnologies.

La migracié de dades haura de permetre el funcionaments simultani en
paral -lel dels programaris actuals i dels nous, en periode de prova.
Les dades migrades han de poder ser modificables i1 ser utilitzades
per a la seva explotacid.

Fins a la posada en produccidé del modul de nodmines caldra elaborar
la nomina amb els dos programes (actual i solucidé proposada) per tal
de validar el seu funcionament garantint la consistencia 1 qualitat
de les dades.

Clausula 8. Integracions

La solucidé proporcionada per 1'adjudicatari haura de ser capag
d'integrar-se amb els seglients serveis o aplicacions durant la
vigencia del contracte:

- Per a l'autenticacié dels treballadors municipals en les
diferents plataformes de la solucid ofertada, haura de permetre
el registre amb Microsoft Entra ID, mitjancant el protocol
OAuth 2.0, garantint una connexid segura 1 fiable amb el doble
factor d’autenticacid.

- S'ha de permetre la integracidé amb el gestor d'expedients (BPM
d’Audifilm) que estigui en UGs durant la durada del contracte,
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assegurant la sincronitzacid adequada de dades i
funcionalitats.

- Es requerira la integracidé amb el registre electronic de
1'Ajuntament (Audifilm), permetent crear registres d’entrada
per diferents tramits segons es parametritzin durant 1la
vigéncia del contracte.

- La solucidé ofertada haura de ser compatible amb el programari
de comptabilitat (SICAL, d’Audifilm) durant la vigencia del
contracte, permetent comptabilitzar la ndmina 1 generar
1’assentament comptable mensual mitjancant la carrega en el
sistema comptable d’un fitxer amb la informacidé de la nomina i
assegurances socials o bé mitjancant web services.

- Servel broker d’identitats VALid de 1'AOC (Administracid Oberta
de Catalunya), per a la identificacidé 1 autenticacid dels
ciutadans en la plataforma online de gestié de processos
selectius, mitjancant el sistema d'identitat digital de
Catalunya.

- La plataforma online de gestid de processos selectius s’haura
d’integrar amb la passarel -la de pagaments telematics de 1'ORGT
(Organisme de Gestidé Tributaria) de la Diputacié de Barcelona,
assegurant la correcta gestid dels pagaments de taxes per drets
d’examen per a les proves d’accés a les places convocades per
1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

Requisits d’integracid

Les integracions s'hauran de realitzar de manera segura, robusta,
escalable i facil de mantenir. Aixo implica complir amb els
estandards de seguretat més exigents, suportar un volum elevat de
transaccions, poder-se adaptar a futurs creixements de la demanda i
facilitar la seva gestidé 1 actualitzacié.

Documentacid

L'adjudicatari haura de proporcionar tota la documentacidé tecnica
necessaria per a la integracidé de 1la solucid, incloent-hi les
especificacions tecniques de les interficies, guies d'integracidé i
exemples de <codi. A més, 1'Ajuntament 1 les empreses de les
diferents solucions a integrar es comprometen a facilitar Ila
documentacid® necessaria per a fer efectiva la integracidé en cada
cas. Aixo 1inclou documentacidé tecnica, guies d'usuari 1 suport
tecnic.

La responsabilitat de proporcionar la documentacid®é no recau
exclusivament en 1l'adjudicatari, sindé que també hi ha un compromis
per part de 1'Ajuntament 1 les empreses externes a facilitar 1la
informacidé necessaria per a garantir una integracidé satisfactoria.
Aixd permetra una col-laboracié més efectiva entre les parts
implicades i1 facilitara el procés d'integracio.

Proves
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L'adjudicatari haura de realitzar proves unitaries, d'integracidé i
de carrega per a verificar el <correcte funcionament de les
integracions.

Manteniment de les integracions

L'adjudicatari sera responsable del manteniment de les integracions
durant la vigéncia del contracte, incloent-hi la correccidé d'errors,
l'actualitzacidé per a adaptar-se a canvis 1 el suport técnic a
1'Ajuntament.

En el cas gque l’ajuntament canvii de sistema comptable o gque canvii
qualsevol de les eines d’administracidé digital 1’adjudicatari haura
d’implementar la integracié amb el nou sistema sense cost
addicional.

Clausula 9. Interoperabilitat

L"adjudicatari haura de proporcionar una API Rest estandard, robusta
i segura, que faciliti la interaccidé i integracié amb el sistema
informatic de 1'Ajuntament. Aquesta interficie ha de permetre una
comunicacié fiable i eficient per a la consulta de dades
relacionades amb els empleats 1 la estructura organitzativa de
1'Ajuntament

L'API ha d'incloure, com a minim, les segiients funcionalitats:

- Consulta de dades d'empleats/des: La capacitat de recuperar
informacié detallada sobre els empleats/des de 1'Ajuntament,
incloent-hi dades personals, contractes laborals, historial
d'ocupacid, entre altres.

- Consulta de les dades de 1'Organitzacid: Permetre 1l'accés a la
informacidé relativa a l'organigrama de 1'Ajuntament, incloent-
hi departaments, unitats funcionals, i les relacions
jerarquiques entre ells, aixi com les dades estadistiques
incloses al quadre de comandament.

L’adjudicatari s'ha de comprometre a implementar les mesures de
seguretat i1 privadesa necessaries per a protegir les dades sensibles
que seran accedides a través de 1'API. Aix0 inclou l'autenticacidé i
autoritzacié adequades per a garantir gque només els usuaris
autoritzats puguin accedir a les dades.

A més s’haura de subministrar la documentacidé que detalli els
diversos endpoints disponibles, els parametres acceptats, 1 exemples
d'ts. Aixi mateix, s'ha de comprometre a oferir un suport tecnic
competent per a resoldre qualsevol problema relacionat amb la
integracidé de 1'API amb els sistemes de 1'Ajuntament.

Clausula 10. Securitzacié del sistema
L'adjudicatari haura d'implementar les mesures necessaries per

garantir la maxima seguretat del sistema, d'acord amb els segiients
requisits:
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Control d’accés i seguretat:

- Ha de permetre configurar restriccions per usuari a accions
menu (altes, baixes, consultes, modificacions, etc. ) 1 accés a
dades.

- Ha de disposar de control identificatiu per usuari 1 entitat.
Doble factor d'autenticacid (2FA) : S'ha d'habilitar
l'autenticacié de doble factor per a tots els wusuaris,
utilitzant el servei Microsoft Entra ID i el protocol OAuth 2.0
del Tenant de 1'Ajuntament a Microsoft. Aixd afegira una capa
addicional de seguretat al procés d'autenticaciéd, dificultant
l'accés no autoritzat al sistema per part de tercers.

- Ha de disposar d’uns sistema d’auditoria que permeti controlar
els accessos dels diferents usuaris 1 registre d'adreces 1IP
dels clients que accedeixen a les diferents plataformes, en
especial, en aquells casos que l’usuari realitzi modificacions
d’informacié rellevant. L’auditoria ha de ser parametritzable
(s"ha de poder activar i desactivar) per operacions.

Certificacidé de seguretat:

- Esquema Nacional de Seguretat (ENS): El sistema ha de complir
amb els requisits de la certificacidé de categoria de nivell MIG
de 1'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), RD 3/2010. L’empresa
haura d’acreditar la certificacidé de seguretat de la solucid.

Mesures addicionals: A més dels requisits especificats anteriorment,
l'adjudicatari haura d'implementar les segiients mesures addicionals
per a reforcar la seguretat del sistema:

- Actualitzacions de programari: Mantenir el sistema actualitzat
amb els ultims pedacos de seguretat per a corregir
vulnerabilitats conegudes.

- Gestid de riscos: Realitzar una analisi de riscos de seguretat
periodicament 1 implementar mesures preventives per a mitigar
els riscos identificats.

- Formacidé dels usuaris: Proporcionar formacidé als usuaris sobre
les practiques de seguretat adequades per a protegir les seves
dades i el sistema.

- Monitoratge del sistema: Implementar un sistema de monitoratge
de seguretat per a detectar 1 respondre a incidents de
seguretat de manera rapida i efectiva.

Clausula 11. Lloc de prestacidé del servei

El subministrament del maquinari es realitzara a 1l’edifici de
1"ajuntament (Placa de 1’Ajuntament, 1, 08740, Sant Andreu de la
Barca). Pel que fa a la instal-lacidé dels terminals de marcatge
horari es realitzara a les seglients dependéncies municipals ubicades
al municipi de Sant Andreu de la Barca:

- Edifici Ajuntament (Plagca de 1’Ajuntament, 1)

- Edifici Escoles Velles (Carretera de Barcelona, 1)
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- Edifici Aiglestoses (Avinguda Constitucid, 24)
- Edifici Brigada d’Obres (Carrer Josep Ros i Ros, 9)

Tot el programari objecte del contracte es podra utilitzar des dels
equips informatics de 1’ajuntament i també des dels dispositius de
telefonia mdébil que siguin autoritzats.

Les reunions 1 entrevistes necessaries per al desenvolupament del
projecte es realitzaran en les dependéncies de 1’Ajuntament. També
es podran realitzar mitjancant videoconferéncies amb tecnologia de
comparticidé de pantalla.

Clausula 12. Servei de manteniment i suport

El servei de manteniment a prestar per 1l'adjudicatari durant la
vigéencia del contracte, una vegada que cada modul o grup de moduls
estiguin implantats i es posin en marxa, incloura el seglent:

- Suport en el funcionament del sistema informatic.

- Incorporara les millores que comportin la reduccidé en el nombre
d’incideéncies i del seu temps de resolucib.

- Subministrament de documentacid técnica 1 funcional relativa al
funcionament del sistema 1 de les noves versions.

- Formacidé sobre noves funcionalitats o canvis substancials,
derivades d’un canvi de versidé o de requeriments legals, quan
1"Ajuntament consideri que el canvi ho requereixi.

- Actualitzacions 1 canvi de versions, per adaptar-se a nous
requisits legals, 1incloure millores evolutives o resoldre
errors de funcionament segons es detalla a continuacié:

o Manteniment normatiu: adaptacidé als canvis legals que
sorgeixin durant la vigencia del contracte. Els terminis
estaran determinats per les lleis, reglaments o ordres que
es generin; aixi com les instruccions gque provinguin
d’administracions (Agéncia Tributaria, Tresoreria General
de la Seguretat Social, pressupostos de 1’Estat...). Sera
responsabilitat de 1"adjudicatari documentar-se  sobre
1"abast dels canvis normatius, analitzar com afecten a
1’Ajuntament, proposar solucions d’adaptacié, implementar
la solucidé acordada amb el responsable del contracte,
provar la solucid, documentar-la i instal -lar-la a 1’entorn
de producci6é abans de 1l'entrada en vigor determinat per la
normativa legal.

o) Manteniment evolutiu: incorporacié de millores en els
moduls i plataformes adquirits, Jja sigui a peticid de
1’Ajuntament, com per iniciativa de 1’adjudicatari. Aixi
com el manteniment tecnoldgic, amb 1’adequacid constant a
les noves versions del mercat del software objecte del
contracte.

o Manteniment correctiu: deteccidé i reparacid dels errors del
programari 1 del maquinari adguirits, 1 de tots els
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defectes que es produeixin/detectin tant en 1’inici com en
els manteniments posteriors realitzats per 1’adjudicatari.
Inclou obertura, seguiment i1 tancament de les incideéncies.

Clausula 12.1 Gestié dels serveis: Centre de suport

L’adjudicatari haura de disposar d'un centre de suport amb
disponibilitat per a atendre consultes o incidéncies relacionades
amb el servei de manteniment.

Es disposara, com a minim, dels seglients canals per comunicar
incidencies i1 obrir consultes:

- Servel d'assisténcia telefodnica en horari de 8:00 a 17:00h de
dilluns a divendres.

- Assistencia remota en el lloc de treball si fos necessari i
1’usuari ho sol-licités.

- Plataforma online per a la gestidé d’incidéncies i consultes amb
disponibilitat 24x7 (les 24 hores tots els dies de 1l'any). La
plataforma haura de permetre registrar incidencies i consultes
de funcionament, consultar 1l’estat aixi com les respostes 1
solucions aportades per l'equip d'atencid als usuaris.

o La plataforma registrara:

= Data i hora de la peticid

= Assumpte resum i descripcidé de la peticid
"= Fstat (oberta o tancada)

" Usuari que realitza la peticid.

"= Data i hora de tancament

L'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca designara un responsable
funcional i1 un responsable tecnic del contracte i1 seran les persones
que centralitzaran la interlocucid principal amb el centre de suport
de l'adjudicatari.

Per efectuar tasques de manteniment programat, 1’empresa haura de
contactar amb el servei d’Informatica de la corporacié amb la
finalitat d’habilitar el mecanisme més convenient en cada cas, per
dur a terme les tasques necessaries aixi com, consensuar la finestra
de manteniment més idonia.

En cas que alguna actualitzacidé afecti al treball dels usuaris,
l'adjudicatari haura d’informar a 1’Ajuntament 1 pactar conjuntament
1"horari de parada o indisponiblitat del sistema.

Aquest tipus d’actualitzacions es faran preferiblement fora d’horari
laboral de forma que afectin el menys possible el funcionament
normal de 1’Ajuntament.

Clausula 12.2 Tractament de les incidéncies teécniques

Es defineixen tres tipus d'incidéncies segons el grau d'afectacid
del servei 1 per cadascun dels diferents temps de resposta maxim
dins de l'horari laboral:
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- Incidencia critica: La totalitat del sistema o algun dels
moduls d'as continuat no funciona, ja sigui per un problema
general del programari de l'adjudicatari o per un problema de
comunicacions amb els seus servidors imputables a
1'adjudicatari.

o Temps de resposta: 1 hora

o Temps de resolucié: fins un maxim de 4 hores des de la
comunicacidé de la incidencia.

- Incidéncia greu: El sistema i una de les seves funcionalitats
té una anomalia important perd no impedeix 1'operativa de la
resta de funcionalitats i plataformes.

o Temps de resposta maxim: 8 hores.

o Temps de resolucidé: fins un maxim de 48 hores des de la
comunicacié de la incidéncia.

- Incidencia lleu: Qualsevol altra incidencia en el sistema que
no es consideri critica ni greu.

o Temps de resposta maxim: 24 hores.

o Temps de resolucidé: fins un maxim de 72 hores des de la
comunicacidé de la incidencia.

El temps de treball per a la resolucidé d’incidencies 1 consultes
estara inclds a dins de la proposta econdomica proposada per
1’adjudicatari per a la gestidé de 1’objecte del contracte. Per tant,
1’adjudicatari garantira, a la seva costa, les hores de treball
necessaries per a complir correctament 1’execucid del contracte.

Clausula 12.3 Penalitzacions

El seglent quadre detalla el tipus de servei, 1l’incompliment 1 la
penalitzacid associada:

PARAMETRE INCOMPLIMENT INFRACCIO I PENALITZACIO
Temps de resolucid a | Es penalitzara en un 5%
Temps maxim de resolucid | incidéncies critiques | sobre la quota mensual.
de 4 hores per a les | superior a 4 hores des de | La penalitzacid s’aplicara
incidéncies critiques. la comunicacid de la | cada mes fins la resolucid
incidencia. de la incideéncia.

Temps de resolucid a | Es penalitzara en un 3%

Temps maxim de resolucid | incidéncies greus | sobre la quota mensual.

de 48 hores per a les | superior a 48 hores des | La penalitzacié s’aplicara

incidéncies greus. de la comunicacidé de la | cada mes fins la resolucid
incidencia. de la incidencia.

Temps de resolucid a | Es penalitzara en un 1% de

Temps maxim de resolucié | incidéncies lleus | la quota mensual.

de 4 hores per a les | superior a 72 hores des | La penalitzacid s’aplicara

incidéncies lleus. de 1la comunicacié de 1la | cada mes fins la resolucid
incidéncia. de la incidencia.

Les penalitzacions degudes a 1’incompliment dels nivells de serveil
es poden aplicar sobre la factura del mes on ha transcorregut
1’incompliment, en mesos posteriors o sobre la garantia definitiva
si s’escau.
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Les penalitzacions es poden acumular i combinar, sempre i quan no es
sancioni dos cops el mateix incompliment. En aquest sentit, per
exemple, si no es dona resolucidé a una incidencia critica i tampoc
es resol en termini una incidéncia lleu, el primer mes es sancionara
en un 6% (la suma dels dos incompliments).

L’ import maxim de les penalitzacions és el determinat per la LCSP.

Clausula 13. Execucidé del contracte

Clausula 13.1 Equip de treball.

L'equip del projecte gque forma part de 1’objecte del contracte
estara format per personal de 1’'empresa adjudicataria. Els requisits
que hauran de complir els integrants que designi 1’adjudicatari soén:

- Direccidé del projecte: el personal destinat per aquesta
finalitat ha de disposar experieéncia provada amb un minim de
dos anys en la direccié de projectes de caracteristiques
similars a 1l’administracié local.

- Consultors/es desenvolupadors/es: han de tenir experiéncia
provada en projectes similars amb un minim de dos anys en
1’administracié local.

Qualsevol canvi en la composicié de 1l’equip de treball haura de ser
comunicada a l’Ajuntament, indicant el perfil dels nous integrants
de 1l’equip. Sera competencia de 1’Ajuntament donar per valida la
proposta de canvi.

Les persones consultores hauran de disposar de la certificacid
sénior 1 tenir wuna amplia experiéncia en 1’ambit que calgui
desenvolupar a la jornada. L’empresa subministradora es fara carrec
de totes les despeses que es derivin de les jornades, incloent totes
les dietes 1 desplacaments.

Quinzenalment hauran de presentar un informe de seguiment de la
implantacidé del projecte i es posaran a disposicidé de 1’'Ajuntament
per a totes aquelles reunions que s’escaiguin.

Clausula 13.2 Calendari

L'adjudicatari disposara d'un termini de quatre (4) mesos naturals,
a comptar des de la formalitzacidé del contracte, per a la
implantacidé dels moduls 1 plataformes descrits a la clausula 4.
Aquesta fase d'implantacidé incloura la instal-lacid, configuracid,
proves, formacidé del personal i migracidé de dades (si escau) .

La posada en produccidé dels moduls i plataformes s'efectuara el dia
1 de gener de 2025, sempre gque es compleixin els segiients requisits:

- Que hagi transcorregut el termini minim de quatre (4) mesos
comptats des de la data de formalitzacid del contracte.
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- Que 1'adjudicatari hagi completat satisfactoriament totes les
proves funcionals i de rendiment dels moduls i plataformes.

- Que el personal de 1’Ajuntament hagi rebut 1la formacid
necessaria per a 1'Gs dels moduls i1 plataformes.

La implantacidé de 1la plataforma online de gestidé de processos de
seleccidé de personal (clausula 5) s'haura de realitzar durant els
sis (6) primers mesos de 1l'any 2025. La posada en produccid
d'aquesta plataforma esta prevista per al dia 1 de juliol de 2025.

Clausula 14. Legislacidé aplicable

El desenvolupament i gestidé del servei hauran de complir amb els
parametres de qualitat i seguretat establerts per 1’Ajuntament de
Sant Andreu de la Barca, la legislacidé wvigent 1 les principals
normes 1 bones practiques aplicables a les tecnologies de la
informacié i la comunicacié6 per a garantir la confidencialitat,
disponibilitat i integritat de la informacidé i dades personals.

Les solucions informatiques i la seva gestidé del servei haura de
respondre com a minim als requisits 1 les mesures de seguretat
teécniques definides en:

- Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel que es regula 1’'Esquema
Nacional de Seguretat en 17ambit de 1"Administracid
Electronica, sense perjudici de les mesures dgque poguessin
derivar-se de la tipologia del servei i1 la sensibilitat de les
dades personals i la informacidé que suportin els sistemes.

- Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de Proteccidé de Dades i
Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD) .

- Reglament Europeu de Proteccié de Dades Personals: Reglament
2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a
la proteccidé de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i lliure circulacid de les mateixes.

Clausula 15. Propietat de les dades

Totes les dades 1 1la documentacidé que es generi al 1llarg del
contracte a través de les plataformes 1 programari objecte del
contracte sén propietat exclusiva de 1’Ajuntament de Sant Andreu de
la Barca.

A la finalitzacidé del contracte, sigui per la causa que sigui,
1"adjudicatari ha de facilitar aquestes dades sense cost addicional
en format electronic estructurat com a base de dades relacional
estandard de mercat. A la fi de que es pugui fer la portabilitat de
les dades a un altre sistema, 1’adjudicatari entregara tres mesos
abans que finalitzi el contracte, 1 també sense cost, una primera
copia de les dades en el format indicat abans, per fer proves de
migracié al nou sistema, 1 entregara la copia final amb les dades
actualitzades en el darrer moment de vigéncia del contracte.
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L’adjudicatari haura de certificar que les dades de 1’Ajuntament han
estat esborrades del sistema informatic, en un maxim d’un mes
despres de la finalitzacidé del contracte. Aquesta copia de les dades
la podra sol-licitar 1’Ajuntament també en qualsevol moment durant
la vigéncia del contracte.

Aquesta coOpia s’haura de facilitar per part de 1’adjudicatari en un
maxim de 15 dies habils des de la peticid per part de 1’Ajuntament.

L’Ajuntament també podra sol-licitar 1’exportacid, en gqualsevol
moment, d’una o més taules del sistema informatic en format csv o
equivalent.

Aquest fitxers també s’hauran de facilitar amb un maxim de 15 dies
habils.

Aixi mateix, en cas de resolucidé del contracte, 1" empresa
adjudicataria ha de garantir 1’Us del programa informatic per tal de
donar continuitat al servei fins que 1’Ajuntament de Sant Andreu de
la Barca puguil adoptar la solucié definitiva pels seus propis
mitjans. En aquest cas, l’Ajuntament es compromet a no cedir el seu
Us a tercers.

Clausula 16. Politica de gestié de documents i dades

L'objecte de la Politica de Gestid Documental (PGD) és 1l'establiment
d'un conjunt de directrius, procediments, practiques 1 normes per
tal de garantir una gestid responsable i eficient dels documents i
dels expedients al llarg de tot el seu cicle de vida, és a dir, des
de la seva generacié o incorporacidé al sistema fins 1la seva
disposicié (eliminacidé o conservacid permanent) 1 en garanteixi el
seu accés tant ara com en el futur.

L"adjudicatari haura d’implementar progressivament, durant la
vigéncia del contracte, la infraestructura i la tecnologia que
permeti la integracidé amb el gestor documental municipal (GD-Matrix)
d’aquells documents, dades 1 registres generats a les plataformes 1
programari objecte del contracte.

La informacidé generada en qualsevol plataforma o programari objecte
del contracte s'’ha de poder eliminar d’una manera controlable,
sistematica i auditable en base al calendari de conservacidé de la
documentacid que estableix 1'Arxiu Municipal.

D’acord amb la legislacidé vigent, no s'eliminara cap document o
expedient si no ha transcorregut el termini establert per a la seva
conservacié, o si no existeix 1l'autoritzacidé previa de 1’'Arxiu
Municipal. Els processos d'eliminacidé comprendran l'esborrat i la
destruccid de tots els suports d'informacid especificament
determinats per les directrius de 1’Arxiu Municipal.

Transitoriament, fins que no es disposi de la tecnologia que permeti
la integracidé automatitzada amb el gestor documental municipal,
17adjudicatari haura de donar compliment als requisits que estableix
1'Arxiu Municipal en relacié al calendari de conservacio,
especialment pel que fa referéncia a 1’eliminacié de documents,
dades i registres.
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L’adjudicatari haura de certificar per escrit 1l’eliminacié de tots
aquells suports d’informacidé que préeviament hagi autoritzat i
sol-licitat formalment 1’Arxiu Municipal.

Clausula 17. Dimensié i localitzacié dels processos i
les dades

L’allotjament de la solucidé oferta consistent en un sistema
informatic en modalitat cloud SaaS (Software as a Service), per a la
gestidé administrativa integral, digital i electronica dels recursos
humans de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca i de la seva base
de dades tindra 1lloc a servidors dedicats al nuvol gque prestaran
serveli de forma ininterrompuda les 24 hores al dia i1 els set dies de
la setmana.

L’adjudicatari es compromet a dgque els servidors estiguin prou
dimensionats per a garantir el correcte funcionament dels diferents
moduls i plataformes objecte del contracte i també per garantir la
propia evolucid del projecte que pugui requerir en qualsevol moment.

El sistema informatic estara ubicat en centres de processament de
dades localitzats en 1’ambit territorial de la Unidé Europea, per tal
de complir amb la normativa europea en vigor en materia de proteccid
de dades personals, amb la Llei Organica de Proteccidé de Dades
Personals 1 Garantia dels Drets Digitals i 1’Esguema Nacional de
Seguretat.

Clausula 18. Salvaguarda de la informaciéd

L"adjudicatari realitzara una copia de seguretat completa del
software i1 les dades almenys una vegada al dia, assegurant-se que el
procés no afecti el rendiment del sistema. Les copies de seguretat
permetran la restauracié a un punt anterior (minim els Ultims 60
dies) en cas d'incidéncia. A més, s'implementaran mesures per
garantir la total disponibilitat de les dades en cas de desastre,
modificacidé o eliminacidé accidental per part dels usuaris.

La responsabilitat de la salvaguarda de les dades en entorns segurs,
aixi com totes les accions derivades per mantenir la salvaguarda de
la informacid, recaura en l'adjudicatari. Aixo inclou la
implementacidé de les mesures de seguretat necessaries, la gestid de
les copies de seguretat, la realitzacidé de proves de restauracibd
peridodiques 1 la resposta a incidents de seguretat.

Clausula 19. Personal adscrit al servei

L"adjudicatari nomenara una o varies persones de contacte que
coordinaran tots els assumptes relacionats amb el manteniment i la
resolucidé d’incidéencies del servei contractat per 1’Ajuntament de
Sant Andreu de la Barca.
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La titulacidé academica minima exigida per al/la coordinador/a de
17adjudicatari és la de tecnic especialista informatic (CFGS de
desenvolupament d’aplicacions informatiques o de sistemes) o una
altra titulacidé equivalent o superior que 1’habiliti per a
1l’exercici de les funcions del lloc de treball.

Clausula 20. Confidencialitat

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin
servel per aquest contracte, clausules alienes al contracte de
treball o a la prestacidé de serveis, que facin saber a 1’empleat, al
menys en els seglients termes:

e Que al tractar informacidé 1i/o documentacid critica, guardara
confidencialitat sobre el contingut de la seva feina, informes
o documentacié de la gque tingués coneixement.

e Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacid
laboral amb 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o
informacidé prévia que estiguin relacionades amb 1’objecte del
contracte. Qualsevol comunicat de premsa o insercidé als mitjans de
comunicacidé que el proveidor realitzi referent al servei que presta
a 1’'Ajuntament haura de ser aprovat préviament pel client.

Clausula 21. Altres obligacions de 1l’adjudicatari

L"adjudicatari informara a la persona responsable del present
contracte de les novetats, continguts 1 canvis legals gque siguin
d’obligatori compliment i aplicacid.

L’adjudicatari es fara carrec del —control i supervisidé de
1’7allotjament al nuvol de tots els components del sistema i vetllara
per a que es compleixi tota la normativa en vigor en materia de
proteccidé de dades.

Addicionalment, 1’adjudicatari es compromet a:

e Complir amb les directives tecnologiques, de seguretat i
qualitat que estableixi 1’Ajuntament.

e TImplementar les mesures, processos 1 requisits que 1’Ajuntament
sol-liciti amb aquesta finalitat i 1i ©proposara els que
consideri necessaris per millorar els components de la solucid
ofertada.

e Facilitar tota aquella informacidé que 1’Ajuntament requereixi
per tal que aquest pugui donar compliment a la legislacid i
normativa referida en aquest apartat.

Sant Andreu de la Barca, a data de la signatura electronica
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