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PLEC TIPUS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS

SERVEIS DE NETEJA

1. OBJECTE:

El contracte tindra per objecte la gestid del servei de neteja de I'Institut Quercus amb subjeccid

a les seguents condicions:

Objecte: Servei de Neteja del Centre

Nom Centre: INSTITUT QUERCUS

Domicili:

Avda. Montserrat, 95
08250 Sant Joan de Vilatorrada

Teléfon / e-mail :

93 876 45 56
insquercus@xtec.cat

Metres Quadrats:

Construits: 8.800 m2 aproximadament
Zona esportiva i pati exteriors: 8.000 m2
aproximadament

Nombre de treballadors/es:

80

Import total mensual maxim:

6.219,71 €/mes IVA inclos (per dotze mesos).

Import total maxim:

74.636,56 € /anuals (IVA inclos)
149.273,13 € (IVA inclos) en cas de prorroga
potestativa per a I’Administracié.

Queden excloses les

dependéncies:

seguents

Cap exclusid.

Termini d'execucio:

D’1 de gener de 2025 a 31 de desembre de
2025 més les possibles prorrogues
(potestatives per a I’Administracio)
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2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
La contractacié de la prestacid del servei de neteja en els edificis, locals i dependencies de
I'Institut Quercus (Institut propietat del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya)
es portara a terme d’acord amb el que es descriu a continuacio:

DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEL:

Les actuacions objecte de la prestacié d’aquest servei tenen com a objecte la realitzacio dels
serveis de neteja, que siguin respectuosos amb el medi ambient en els edificis, locals i
dependéncies del centre.

El treball de neteja es fa de manera que, en cap moment, es vegi pertorbat el funcionament
normal de les activitats que es desenvolupen en les dependéncies i instal-lacions objecte
d’aquest contracte.

A continuacio s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme, amb la
finalitat de precisar les freqiiéncies minimes i les necessitats basiques dels tractaments a
realitzar, tot i que I'is intensiu de determinats espais faci necessaria una freqiéncia major.

Normes generals:
A banda de les especificacions que s’establiran en els apartats seguents, s’estableixen les
seglients normes de caracter general:

a. Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors designats pel
centre.

b. Les aixetes i enrajolats de paret es sotmetran, segons els seu estat de conservacio, a un
tractament anticalg.

c. Es netejaran els espais d’acumulacié de pols freqlient com soén els socols i les reixes de
ventilacio.

d. Es descongelaran i netejaran a fons les neveres dos cops a l'any.

e. Es netejaran amb urgéncia, quan calgui, les pintades que puguin apareixer a les fagcanes dels
edificis.

f. Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de generaci6
fins al magatzem final, en el seu cas, i fins als contenidors municipals en els horaris marcats
per les ordenances municipals, separant el material de recuperacio. S’inclou en el contracte el
subministrament de bosses de plastic homologades.

g. Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies seguents:

» Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general, incloent-hi
actuacions sobre el paviment.

* Les derivades de qualsevol avaria o incidéncies com fuites d’aigua, emergéncies i altres
similars.
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Indicacions relatives a les actuacions de neteja:

a. Els horaris de treball seran sempre dilirns, a ser possible fora de I'horari laboral de la
major part del personal, entre les 6:00 h. i les 22:00 h.

b. Les frequiéncies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificacio si les
circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacio aixi ho aconsellen.

C. S'utilitzara procediments de neteja adequats per tal de garantir I'eficiéncia energética.
d. Les tasques de neteja es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona neta a
zona bruta.

e. Per millorar l'eficiéncia energética, el treball diari s’executara pel procediment de

completar plantes consecutivament per concentracio de I'equip del personal de neteja.

f. L’'empresa assignara una persona encarregada de la supervisié del servei. La
comunicacio entre aquesta persona i el personal de neteja es fara via un sistema de localitzacié
per telefon mobil que proveira i anira a carrec de les empreses adjudicataries.

g. En la neteja de terres, caldra emprar el sistema de galleda doble, amb un compartiment
amb aigua neta i el producte detergent i desinfectant en l'altre compartiment, aigua neta per
esbandir.

h. Escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només
estara permés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres
elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar en sec
en sales d’instal-lacions eléctriques o de calefaccio.

i. La cristal-litzacié i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment, es
realitzara de forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas, els productes
emprats tindran efectes lliscants.

J- En les neteges de les superficies elevades s'utilitzaran aparells d’aspiracié amb els
filtres adequats per a evitar la disseminacié de pols en I'ambient i en el seu cas, baietes
humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva disposicié escales
convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el treball.

K. Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccio i altres
similars, es netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiraci6 amb filtres
adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.

l. Si cal, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracié de petites
ratllades.

m. En la neteja de daurats i metalls, s'utilitzaran els productes adequats per a
I'abrillantament.

n. Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que romanguin en
les condicions higiéniques optimes per a la seva utilitzacié en tot moment. Aixi mateix, caldra
reposar paper higiénic, paper eixugamans i sabo, per tal d’evitar que en cap moment els usuaris
no en tinguin a la seva disposici6. S'utilitzara baietes de colors diferents per cadascun dels
elements.
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Equipament, utillatge i estris:
a. L’equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contracte de
neteja els aportara a carrec seu I'empresa adjudicataria.

b. Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest
sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i detergent.

C. La maquinaria, els equips i el utillatge destinats a les tasques de neteja es comunicaran
al centre através de la persona designada com a responsable del servei, la qual podra sol-licitar
a I'empresa adjudicataria la informacié relativa a les seves caracteristiques que consideri
necessaria.

d. Els treballadors de 'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips i el
utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

e. El manteniment de tota la maquinaria, els equips i l'utillatge és a carrec de 'empresa.
Les empreses adjudicataries garantiran que el personal que ha de dur a terme les tasques de
neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels productes, aparells i estris
emprats, aixi com de les mescles, les temperatures o qualsevol altra informacié rellevant per la
seva seguretat i bon Us. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s'utilitzaran
en els seus envasos originaris per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria.

f. Les empreses adjudicataries garantiran I'aplicacié de les mesures de proteccio adients,
proveint el personal dels equips de protecci6 individuals necessaris, entre els quals cal destacar
els seglents:

* Guants de goma, que caldra utilitzar sempre
* Davantals
* Mascaretes

g. S'utilitzara sempre aigua freda.

h. Aquestes previsions poden ser objecte de millora per part de les empresa adjudicataria.
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TASQUES MINIMES A REALITZAR:

A) SANITARIS
Diari
® Netejar, fregar i desinfectar els paviments amb detergents.
® Desinfectar els sanitaris i vaters amb productes que no malmetin I'acer inoxidable i
introduir-hi les pastilles per desembussar les canonades.
® Netejar els lavabos amb detergents.
® Netejar els miralls i complements.
® Col-locacié de paper higiénic (sabd i/o bobines de paper eixugamans o tovalloles, si
es considera necessari), subministrat pel centre.
® Buidar les papereres del rebuig i, si cal, reposar la bossa.
® Netejar i desinfectar manetes de portes, tiradors de cisterna i interruptors de la llum.

® Netejar les portes i marcs.
® Netejar les rajoles.
® Netejar les finestres (si n’hi ha).

B) AULES
Diari
® Airejar i ventilar.
® Passar el tiras (mopa) a tot el paviment.
® Netejar taques del paviment.
® Buidar les papereres i, si cal, reposar la bossa.
Setmanal
® Treure la pols de tot el mobiliari, inclosos els suports dels guixos de les pissarres, i
radiadors.
® Netejar les pissarres tradicionals amb un drap humit, les pissarres tipus velleda amb
un producte adequat i els panells interactius amb un producte adequat.
® Treure la pols dels equips informatics i dels armaris on es guarden.
® Fregar el paviment, inclosos els socols.

Trimestral
® Neteja vidres interiors.
Anual
® Netejar pissarres amb aigua i sabd.
® Netejar sostres.
® Netejar a fons el mobiliari (armaris per dins, etc.)
® Netejar radiadors, difusors i altres elements.
® Netejar vidres exteriors.

C) LABORATORIS, TALLERS | AULES ESPECIFIQUES
Diari
® Airejar i ventilar.
® Netejar taques del paviment.
® Buidar les papereres i, si cal, reposar la bossa.
® Passar el tiras (mopa) a tot el paviment i, si cal, fregar.
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Setmanal
® Treure la pols de tot el mobiliari, inclosos radiadors
® Netejar les pissarres tradicionals amb un drap humit i les pissarres tipus velleda amb
un producte adequat.
® Fregar el paviment, inclosos els socols.
® Fregar piques, si n’hi ha.

Trimestral
® Neteja vidres interiors.
Anual
® Repassar els vidres de l'interior i del mobiliari.
® Netejar sostres.
® Netejar les portes i els marcs.
® Fregar rajoles (on n’hi hagi).
® Netejar vidres exteriors.

D) BIBLIOTECA
Diari
Airejar i ventilar.
Buidar les papereres i, si cal, reposar la bossa.
Netejar taques del paviment.
Passar el tiras (mopa) a tot el paviment i, si cal, fregar.
Setmanal
® Treure la pols de tot el mobiliari, inclosos radiadors.
® Fregar el paviment, inclosos els socols.
® Treure la pols de les prestatgeries.

® Repassar els vidres de l'interior i del mobiliari.
® Netejar sostres.
® Netejar les portes i els marcs.

E) SALA d’ INFORMATICA

Diari

Airejar i ventilar.

Buidar les papereres i, si cal, reposar la bossa.
Netejar taques del paviment.

Passar el tiras (mopa) a tot el paviment i, si cal, fregar.

Setmanal
® Fregar el paviment, inclosos els socols.
® Netejar les pissarres tradicionals amb un drap humit, les pissarres tipus velleda amb
un producte adequat i els panells interactius amb un producte adequat.
® Treure la pols dels equips informatics i del mobiliari.
® Repassar els teclats.

® Repassar els vidres de l'interior i del mobiliari.

® Netejar sostres.
® Netejar les portes i els marcs.
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F) GIMNAS
Tres cops per setmana:
® Passar el tiras (mopa) a tot el paviment.
Mensualment:
® Fregar.
Anual
® Repassar els vidres de l'interior i del mobiliari.
® Netejar les portes i els marcs.

G) DESPATXOS, DEPARTAMENTS, SALES DE VISITES, SALES DE CASTIGATS | SALA
DE PROFESSORAT
Diari

® Airejar i ventilar.

® Netejar taques del paviment.

® Passar el tiras (mopa) a tot el paviment i, si cal, fregar.

Setmanal

Fregar el paviment, inclosos els socols.

Buidar les papereres i, si cal, reposar la bossa.

Treure la pols dels equips informatics i del mobiliari.

Repassar els teclats.

Neteja de la pols dels estris d’oficina (fotocopiadores, teléfon, maquinari, quadres,
etc.)

Anual
® Repassar els vidres de l'interior i del mobiliari.
® Netejar sostres.
® Netejar les portes i els marcs.

H) SALA D’ACTES
Diari (Només si funciona com a aula ordinaria)
® Airejar i ventilar.
® Passar el tiras (mopa) a tot el paviment.
® Netejar taques del paviment.
® Buidar les papereres i, si cal, reposar la bossa.
Setmanal
® Passar el tirds (mopa) a tot el paviment i, si cal, fregar.
® Treure la pols del mobiliari (on n’hi hagi), inclosos els radiadors.
® Buidar les papereres i, si cal, reposar la bossa.

® Repassar els vidres de linterior.
® Netejar les portes i els marcs.

1) “GALLINER” DE LA SALA D’ACTES.

Anual
® Passar el tiras (mopa) a tot el paviment i, si cal, fregar.
® Repassar els vidres de l'interior i del mobiliari.
® Netejar les portes i els marcs.

J) CANTINA
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Diari (Només si funciona com a aula ordinaria)
Airejar i ventilar.
Passar el tiras (mopa) a tot el paviment.
Netejar taques del paviment.
Netejar les pissarres tradicionals amb un drap humit, les pissarres tipus velleda amb
un producte adequat i els panells interactius amb un producte adequat.
Buidar les papereres i, si cal, reposar la bossa.
Netejar i desinfectar manetes de portes i interruptors de la llum.
Diari (Només si no hi ha servei de cantina):
® Airejar i ventilar.
® Buidar les papereres i, si cal, reposar la bossa.
® Netejar taques del paviment.
® Netejar tot el mobiliari.
® Passar el tiras (mopa) a tot el paviment i, si cal, fregar.
Setmanal (Només si no hi ha servei de cantina)
® Fregar el paviment, inclosos els socols.
Anual
® Repassar els vidres de l'interior i del mobiliari.
® Netejar sostres.
® Netejar les portes i els marcs.

K) REPLANS DE L’ESCALA, REPLA D’ENTRADA AL CENTRE | PASSADISSOS.
Diari
® Passar el tiras (mopa) a tot el paviment.
® Netejar taques del paviment.
® Buidar les papereres i, si cal, reposar la bossa.
Setmanal
® Fregar el paviment, inclosos els socols.
® Treure la pols del mobiliari (on n’hi hagi), inclosos els radiadors.
® Netejar els vidres de les portes de l'interior.
® Netejar marcs de les portes de linterior.
Trimestral
® Netejar els vidres que queden a peu pla, interior i exterior.
Anualment
® Poliment del terra del repla d’entrada de la planta baixa.
Anual
® Netejar els vidres de l'interior (en horari no escolar).
® Netejar els sostres.
® Netejar les taquilles amb productes adequats.

L) ESCALES | DISTRIBUIDORS 121 22 PLANTA
Diari
® Passar el tirds (mopa) a tot el paviment.
® Netejar les taques del paviment.
® Buidar les papereres i, si cal, reposar la bossa. (si n’hi ha).
® Netejar i desinfectar els passamans.
Setmanal
® Fregar el paviment, inclosos els socols.
® Treure la pols de les baranes.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE NETEJA -Institut Quercus

8 de 13



7y Generalitat de Catalunya
m Departament d’Educacié

i Formaci6 Professional
Institut Quercus
EXp. 08035313/2024/01

Anual
® Repassar els vidres de l'interior (en horari no escolar).
® Netejar sostres.

M) PATI | PISTES ESPORTIVES EXTERIORS

Diari
® Portar les escombraries als contenidors corresponents quan estiguin plenes.
® Canviar les bosses d’escombraries quan estiguin plenes.
® Desinfectar aixetes de les fonts del pati.

N) CONSERGERIA
Setmanal
® Fregar el paviment, inclosos els socols.

O) LLUMS, LAMPADES | CONDUCTES DE VENTILACIO
Mensual

® Netejar i desinfectar els interruptors.
Anual:

® Netejar les lluminaries (en horari no escolar).

P) ESCOMBRARIES
Diari
® Portar les escombraries recollides als contenidors corresponents.

Q) ENTRADA EXTERIOR CENTRE.
Setmanalment:
® Escombrat.

R) VIDRES, FINESTRES, PERSIANES | REIXES
Anual
® Netejar, amb productes especifics, tots els vidres de totes les finestres de totes les
dependéncies del centre pel costat interior (en horari no escolar).
® Netejar, amb productes especifics, tots els vidres de totes les finestres pel seu costat
exterior (en horari no escolar).
Netejar els marcs interiors de les finestres (en horari no escolar).
Netejar les persianes pel costat interior i exterior (en horari no escolar).
Netejar reixes de les finestres (en horari no escolar).
Netejar els ampits exteriors de les finestres (en horari no escolar).

MATERIAL | PERSONAL:

Seran a carrec de 'empresa contractista:

a) Els estris i maquinaria necessaries. Dins de la documentacié técnica, 'empresa haura de
presentar una relacié de les maquines que fara servir per a la prestacié d’aquest servei.

b) Els vestits de treball apropiats i les altres despeses necessaries per a 'adequada prestacio
del servei.

c) El cost dels materials utilitzats per a la neteja.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE NETEJA -Institut Quercus

9de 13



w
LY

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié

i Formacié Professional

Institut Quercus

EXp. 08035313/2024/01

d) El sabo de rentar mans i les bosses d’escombraires.

1. PRODUCTES QUIMICS

1.1. Productes basics de neteja d’us general

Tipus de producte

Nom comercial

Nom del fabricant

Mitja amb qué s’acredita

el compliment dels
requisits

Terres i paviments

Superficies
generals

Vidres

Superficies
ceramiques

1.2. Altres productes de neteja d'us especific

A la columna "Lliure de substancies REACH" cal indicar:
® “Si”: per als productes dels quals es disposa de certesa documentada que no estan
inclosos en la llista del REACH.

® “No”: per als productes dels quals no es disposa de referéncia al respecte.

Recordatori: El licitador/a ha de disposar (i, per tant, incloure a la taula) com a minim 2
productes on s'acrediti el compliment del requisit, és a dir, on indiqui "si".

Lliure de Mitja amb queée
Tipus de Nom comercial Nom del substancies s’acredita el
producte fabricant REACH compliment dels
(Si/No) requisits
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2. Sab6 rentamans

Mitja amb qué s’acredita
el compliment dels
requisits

Nom del/de la

Tipus de producte | Nom comercial fabricant

Sabé rentamans

4. Bosses d’escombraries

A la columna "tipus de plastic" cal indicar:
® “R”: per a plastic reciclat (minim 80%)
® “V”: per a plastic no reciclat

Recordatori: L'empresa licitadora ha de presentar com a minim un tipus de bossa de plastic

reciclat (“R”).
. Mitja amb que
Tipus de , Nom del/de la T'E’“S. de s’acredita el
Nom comercial . plastic )
producte fabricant R/V) compliment dels
requisits
Bosses
d’escombrari
es
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Instruccions generals per complimentar les taules:

» Cada filera ha de correspondre a un article comercial.

* Ampliar el llistat amb tantes files com sigui necessari.

» Si per un tipus de producte es disposa de dos articles diferents, introduir una fila per cada article o
denominacié comercial.

» Sequir les instruccions afegides en cada apartat.

* En la columna "mitja amb que s'acredita" s'haura de donar la referencia de la documentacié que el
licitador disposa i esta en condicions de presentar per mostrar el compliment dels requisits
corresponents).

HORARI:

- L’horari de treball preferent és de dilluns a divendres entre les 14:45 i les 20 hores. En
tot cas, 'empresa de neteja ha d’acordar amb el centre 'horari concret de neteja de
cadascun/a dels/de les treballadores.

- El servei de neteja sera de 15 hores diaries de gener a juny i de setembre a
desembre.

- Durant el mes de juliol es reduiran les hores diaries ates que no hi ha alumnes i hi haura
servei durant tot el mes. Entre el mes de juliol i a finals d’agost també es faran les
tasques anuals que no es poden fer durant el curs. El comput total sera de 85h

- El servei es prestara els dies habils segons el calendari del centre: queda exempt del
servei el periode considerat vocacional de I'estiu durant el qual el centre romandra
tancat. L'empresa també gaudira dels periodes de vacances de Nadal i de Setmana
Santa i dels dies de lliure eleccid6 que corresponguin al centre. També quedaran
exclosos els festius locals i nacionals, d’acord amb el calendari de festes.

- El polit del terra i la neteja de vidres es computa a banda de les hores de neteja abans
esmentades i es faran en horari no lectiu.

- El centre es reserva el dret de modificar I'horari dins del qual s’executara el contracte,
en funcié de les necessitats del servei. La modificacié corresponent haura d’ésser
comunicada per escrit amb l'antelacié necessaria per tal d’organitzar el servei (72
hores). En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura
d’ajustar-se estrictament a la legislacié sectorial vigent.

3. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

- Utilitzar els locals i desenvolupar els serveis objecte de contractacio d'acord amb la finalitat
de donar bon servei al personal vinculat al centre.

- Obtenir els permisos i autoritzacions necessaris a fi i efecte d'exercir les activitats objecte
del contracte.

- Mantenir les instal-lacions, aparells i altres elements propietat del Departament, en perfecte
estat de conservacio i funcionament, efectuant a carrec seu totes aquelles reparacions o
reposicions que esdevinguin o puguin esdevenir.
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- Mantenir lliure d'obstacles i objectes la via d'evacuacio d'emergéncia.

- Signar un document acreditatiu de l'inventari de tots els béns que es posin a la seva
disposicio.

- Abonar tots aquells impostos, arbitris i gravamens de I'Estat, Comunitat Autdbnoma,
provincia o municipi, que afectin a I'activitat objecte de contractacio; a tal efecte s'haura
d'exhibir, a peticié del Centre, els documents acreditatius dels extrems esmentats.

- El Departament es reserva el dret d'inspeccié de la qualitat dels productes, el grau de
prestacio del servei i del compliment de la legislacio d'higiene i sanitat.

- Un cop finalitzada la relacié objecte del contracte, I'adjudicatari tindra dret a retirar aquells
elements de la seva propietat que hagi incorporat posteriorment a l'iniciacié de la prestacio
dels serveis, deixant el recinte i les instal-lacions tal i com les va trobar en el moment inicial.

- Nomenar un/a cap del servei de neteja que sera l'interlocutor/a amb el/la responsable del
servei de neteja del centre.

- Comunicar al responsable del servei de neteja del centre les dades personals, categoria
professional i horari laboral dels treballadors que designi 'empresa adjudicataria. Aquest
personal ha de ser sempre el mateix, llevat de les substitucions que es puguin produir per
abséncies imprevistes.

- Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei; substituir immediatament el
personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia, perque, en cap cas,
el servei quedi sense cabrir.

- Tenir cura de I'equipament que el centre posi a la seva disposicié (armaris, taquilles, etc.).
Ha de respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns, objectes i
instal-lacions de les dependéncies que s’han de netejar quan es produeixin com a
conseqliéncia de la realitzacié del servei de neteja

- Garantir un adequat estoc de productes i la correcta segregacio (per tal d’evitar barreges
perilloses). Ha de disposar de materials de contencio i recollida en cas de vessament
accidental dels productes.

- Disposar de procediments operatius que incloguin una descripcid de Ilactivitat, una
descripcio sobre la forma d’avaluar la qualitat, la freqtiéncia, els elements que cal netejar,
els metodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gestié dels aspectes ambientals
generats.

4. TERMINI D'EXECUCIO

El termini d'execucié comprendra des de I'1 de gener de 2025 fins al 31 de desembre de
2025, més les possibles prorrogues (potestatives per a I’Administracio).

Sant Joan de Vilatorrada, 14 d’octubre de 2024

Marta Cases Grau
Secretaria Institut Quercus
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