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D’ESPARREGUERA

Exp. 1404-4874/2024

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULAR APLICABLE A LACORD MARC
| CONTRACTES BASATS DE DIVERSOS SERVEIS D’ACOLLIMENT | ATENCIO URGENT
TEMPORAL PER A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA | LLURS FILLS |
FILLES.

0) PRESENTACIO | DEFINICIO

La violencia masclista constitueix una transgressio dels drets humans a través del maltractament
que s'exerceix contra les dones com a manifestacid de la discriminacié i de la situacié de
desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones.

La violencia masclista es produeix per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les
amenaces, les intimidacions i les coaccions, tant en I'ambit public com en el privat, i té com a
resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic.

La Recomanacio general 35 de la Convencid sobre leliminacio de totes les formes de
discriminacio contra les dones (CEDAW) de les Nacions Unides, convencio ratificada per I'Estat
espanyol I'any 1983, regula les responsabilitats dels estats membres en I'atencio, la prevencio i la
recuperacio de la violencia masclista i, al punt 15, manifesta clarament que “el dret de les dones a
una vida lliure de violencia de génere és indivisible i interdependent respecte d'altres drets humans,
com son: els drets a la vida, la salut, la llibertat i la seguretat de la persona, la igualtat i la propia
proteccié dins la familia, la proteccid contra la tortura i altres tractes cruels, inhumans o
degradants i la llibertat d'expressio, de circulacio, de participacio, de reunio i d'associacid’.

Aixi mateix, el Conveni d’Istanbul del Consell d'Europa, de 2011, ratificat per I'Estat espanyol el
2014, a l'article 20, estableix l'obligacio que els estats membres “prenguin les mesures legislatives
0 altres de necessaries perque les victimes tinguin accés als serveis de salut i als serveis socials,
perque els serveis disposin dels recursos adequats i perque els professionals estiguin formats per
donar assistencia a les victimes i orientar-les als serveis adequats”,

La normativa estatal i autonomica vigent que situa el marc de responsabilitat de 'ambit de la salut
en l'abordatge i I'erradicacio de la violencia masclista es concreta en:

e La Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista que
estableix I'obligacid de desenvolupar les accions necessaries per identificar i detectar les
dones en situacio de violencia masclista i regula, en el capitol 2, el dret a l'atencio i
I'assistéencia sanitaries especifiques.

Aquesta norma defineix els serveis d'atenci¢ i acolliment d'urgencies, disposant son serveis
especialitzats que han de facilitar acolliment temporal, de curta durada, a les dones que
estan o han estat sotmeses a situacions de violencia masclista i, si és el cas, a llurs filles i
fills, per tal de garantir-ne la seguretat personal, facilitant recursos personals i socials que
permetin una resolucio de la situacid de crisi. Aquests s’han de prestar servei les vint-i-
quatre hores tots els dies de I'any. Lestada en aquests serveis ha de tenir la durada minima
indispensable per a activar recursos estables, que en qualsevol cas no pot ésser superior
als quinze dies. Per altra banda, estableix I'obligacio dels poders publics d'adoptar mesures
legislatives i de qualsevol altre ordre per a actuar amb l'agilitat i eficiencia necessaries i
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assegurar-se que les autoritats, el personal, els agents, les entitats publiques i els altres
actors que actuen en nom d'aquests poders publics es comportaran d'acord amb aquesta
obligacio, amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament els
actes de violencia masclista i protegir-ne les victimes”.

La Llei 12/2007, d"11 doctubre, de Serveis socials la qual determina que constitueix una
situacié amb necessitat d'atencio especial, entre d'altres, les persones que es trobin en
situacions de violencia masclista i les diverses manifestacions de violencia familiar i
d’'urgéncies socials.

La Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix l'obligacio de
la Generalitat de Catalunya de complementar la suficiencia financera dels ens locals amb
relacio a les funcions que aquesta Llei els atribueix, la qual cosa pot fer mitjancant
transferencies de fons daltres administracions, amb recursos propis, 0 mitjancant
contractes programa.

A través del financament del conveni signat entre la Generalitat de Catalunya i 'Ajuntament
d’Esparreguera, es podra comptar amb un dispositiu més d'atencié a dones victimes de
violencia masclista i llurs fills i filles, complementari al servei que ofereix actualment el
SIAD, per tal d'assegurar una atencio integral que repercuteixi positivament en la reparacio
també integral d'aquestes dones. La reparacié integral, segons el “Protocol Marc per una
intervencio amb diligencia seguda en situacions de violencies masclistes”, es defineix per
‘el conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i
similars, adoptades pels diversos organismes i agents responsables de la intervencié en
I'ambit de la violencia masclista, que tenen per objecte garantir els drets reconeguts, per
restablir tots els ambits danyats, sense revictimitzacio i garantint-ne la no-repeticid’.

El disseny i l'aplicacio de qualsevol mesura d'actuacio en relacié a l'abordatge de les
violencies masclistes ha de posar al centre els drets de les dones i ha de fomentar llur
autonomia decisoria i la promocio i la seva autonomia personal.

En el marc de l'actuacié administrativa de I'Ajuntament d'Esparreguera, i tal com s'estableix en el
Pla d’Actuacié Municipal (PAM) 2023.2027 d'Esparreguera, es preveu la realitzacié de diferents
actuacions per pal-iar la violencia masclista.

1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO

1.1) Definicié de l'objecte

1.1.1 De I’Acord Marc

Aquest procediment té per objecte oferir diversos serveis d'acolliment i d'atencié urgent temporal
per a dones en situacié de violencia masclista i llurs fills i filles, d'acord amb allo previst en el Plec
de Prescripcions Tecniques (PPT). Sentén per atencid i resposta integral temporal aquelles
accions intenten pal-liar situacions d'urgencia.
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La situacio d'urgencia queda definida com una situacié excepcional i puntual que requereix d’'una
intervencio professional immediata perquée no es produeixi un deteriorament o empitjorament de la
situacio esdevinguda, aquesta intervencio professional principalment és de caracter ambulatori.

Aixi mateix, I' allotiament d’'urgéncia queda definit com un ajut residencial puntual per a les dones i
pels seus fills i filles (si és necessari). Lestada en aquest tipus de servei ha de tenir una durada
minima indispensable per activar recursos dhabitatge estable de mitja/llarga durada i ha de
prestar-se les 24 hores tots els dies de l'any.

L'objectiu d'aquest procediment és la de doferir un sistema d'atenci¢ i de resposta integral per a
dones en situaci¢ de violencia masclista i els seus fills i filles atés que en les situacions d'urgéncia
es requereix un servei d'acollida, d'allotjament i/0 d'acompanyament psicosocial d'urgéncies i de
derivacio.

En aquest procediment es preveu la realitzacio independent de diferents parts del contracte
mitjangant la divisié del seu objecte en lots, d'acord amb allo que estableix l'article 99.3 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Els lots del contracte que corresponen a parts del seu objecte que poden realitzar-se de forma
independent son:
e Lot 1. Servei d'acollida i proteccio residencial urgent (85311000-2 - Serveis d'assistencia

social amb allotjament).
e Lot 2. Servei datencié i acompanyament ambulatori urgent (85312000-9 - Serveis

d'assisténcia social sense allotjament).
e Lot 3. Servei d’hostaleria (55100000-0 - Serveis d’hostaleria).

Ajuntament no disposa dels mitjans personals ni materials necessaris per executar els serveis
directament, tal com resta acreditat en I'expedient mitjancant el corresponent informe justificatiu.

1.1.2 Dels contractes basats

Constitueix l'objecte del contractes basats en I'Acord Marc els diferents serveis d'assistencia a les
dones victimes de violencia de genere i llurs fills que responen a les necessitats concretes que es
puguin presentar durant la vigencia de I'’Acord marc.

Les estipulacions de I'Acord marc regiran tots els contractes basats que se'n derivin.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Es necessari procedir a la contractacié de diversos serveis que donin resposta a les situacions
d'urgéncia que pateixen les dones en situacid de violencia masclista i els seus filles i fills (si
s'escau) als efectes de donar compliment a la competéencia municipal descrita a l'article 25.2 de la
Llei 7/1985 Reguladora de les Bases del régim local (LRBRL), en els paragrafs:
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e) "Avaluacio i informacié de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a
persones en situacio o risc d'exclusio social”.

0) "Actuacions en la promocié de la igualtat entre homes i dones aixi com contra la
violencia de genere”.

La primera de les competéncies citades es correspon amb un servei de caracter obligatori, dacord
amb larticle 26.1 de la mateixa LRBRL. Tanmateix cal considerar les referencies normatives
exposades a I'apartat de presentacio d'aquest document.

Acord Marc proposat és idoni per satisfer la necessitat abans indicada i respon al principi
d'eficiencia de la contractacio.

Aquest procediment esta previst en el Pla de Contractacio per a 2024.

1.3) Pressupost base de licitacié

La despesa global derivada d'aquest Acord marc no es pot concretar anticipadament, ja que estara
determinada per les necessitats de les persones usuaries del servei durant el periode de la seva
vigencia. En aquest sentit, I'article 100.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, reguladora dels
Contractes del Sector Public (LCSP) estableix que amb caracter previ a la tramitacio d'un acord
marc no s necessari aprovar un pressupost base de licitacio.

Malgrat aixo0, la despesa maxima que es preveu que ascendiran els contractes basats en aquest
acord marc no superaran I'import de la subvencio resultant del conveni entre la Generalitat de
Catalunya i 'Ajuntament d’Esparreguera, el qual va ser aprovat mitjangant acord de la Junta de
Govern Local de data 10 d'abril de 2024, per a l'establiment d’'un sistema d'atencié i de resposta
integral per a dones en situacio de violencia masclista i els seus fills i filles.

El pressupost base de licitacio s'estima i es desglossa d'acord amb el seguent:

Pressupost licitacio Pressupost licitacio
Concepte (IVA exclos) 21 % IVA | (IVA incl6s)
Lot 1 12.396,70 | 2.603,30 15.000,00
Lot 2 1.652,90 347,10 2.000,00
Lot 3 1.487,60 312,40 1.800,00
SUMES 15.537,20 | 3.262,80 18.800,00

Cadascun del pressupost de licitacié dels diferents lots del contracte es descompon en preus
unitaris no determinats, no podent-se concretar les unitats que es precisaran, ates que el seu
origen depen de causes alienes que son imprevisibles i alienes a aquesta administracio.

El pressupost base de licitacio té caracter purament orientador i no vinculant, no suposant, en cap
cas, una obligacio de despesa per I'Ajuntament d’Esparreguera o que aquesta quedi obligada a

4



™
iy}
i
™~
o
©
N~
O
L
S
a
Lo
o
©
©
<
©
157}
]
N
N
%]
I3\
Q
)
0
o
@
(8]
Ty}
©
©
>
[}
o

‘I AJUNTAMENT
€ o

D’ESPARREGUERA

sol-licitar una determinada quantia de serveis. El preu del contracte quedara concretat o
determinat en el moment que finalitzin les prestacions realitzades a favor d'una persona o familia,
atenent als preus unitaris oferts pels licitadors en la proposta presentada dins de la licitacié de
I'’Acord marc i al numero de prestacions realitzades.

En cap cas la corporacié esta obligada a exhaurir el pressupost base de licitacio.

Unicament generaran obligacio de pagament els serveis efectivament realitzats per les empreses
adjudicataries dels contractes basats, d'acord amb la clausula 2.4 d'aquest plec.

Preus unitaris LOT 1

Preu unitari o Preu unitari maxim
%
maxim (s/IVA) VA 21% (IVA inclds)
- — .. 1 50,72 € / dia / 6137 € / dia /
Servei d'acollida i proteccié
residencial urgent persona 10,65 € persona
9 (adulta o menor) (adulta o menor)
Preus unitaris LOT 2
Preus unitaris 0 Preus unitaris
%
maxims (s/IVA) VA 21% maxims (IVA inclos)
Servei d'atencié i
acompanyament
ambulatori urgent: . 14628 € / dia /
1.Acompanyament policial, | orsona (adulta o | 30,72 € 177 € / dia / persona
JUdICI‘a| . i/0 hospltglarl menor)
d'urgéncia (agressions
fisiques, sexuals).
2. Atencio psicologica
d'urgéncia. 48,76 € 10,24 € 59 € / hora / persona
3. Atenci6 i acompanyament
administratiu (judicial, 4720 € / dia /
hospitalari...) i socioeducatiu | 39,07 € 8,19 € '
persona
(laboral...), no urgent.

Preus unitaris LOT 3
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Preus unitaris maxims | IVA Preus unitaris maxims
(s/IVA) 21% (IVA inclos)
Servei d'hostaleria:
4.1 habitaci6 amb 1 | 151,24 € / nit / 1 persona 3176 € 183 € / nit / 1 persona
llit doble o 1 Ilit | adulta ' adulta
individual en regim
de pensio completa.
1 doble i 1 individual,
o 2 llits individuals en
seim e pensio 217,36 €/ nit / 3 persones 263 €/ nit / 3 persones
completa. ) 45,64 € .
(1 adult i 2 fills/es) (1 adulti 2 fills/es)
7.1 habitacio amb 3 llits,
1 dople '.2 'An.d'V'duaB‘ 239,67 € / nit / 4 persones 290 € / nit / 4 persones
o 3 llits individuals en . 53,33 € .
. .| (1T adulti3fills/es) (1 adulti 3 fills/es)
regim de  pensio
completa.

Els licitadors que concorrin a I'Acord marc hauran de presentar una oferta economica dins del
Sobre C, segons model annex Ill, per cadascun dels lots als que vulguin concorrer. Els preus
unitaris de l'oferta no podran superar els preus maxims indicats en aquesta clausula.

Els preus unitaris es desglossaran en costos directes, costos indirectes i el benefici industrial.

Els costos directes son aquells que sense cap mena de dubte es poden assignar a lI'execucio del
contracte. Es divideixen en costos de personal i costos del productes a subministrar, si s'escau, i
despeses de funcionament necessaries de la prestacio del servei.

Els costos indirectes son aquells necessaris per a I'execucio del contracte i tots els derivats de
I'estructura propia utilitzada.

El benefici industrial és el percentatge que I'empresari es marca com a guany o objectiu a assolir.

1.4) Existéncia de credit

1.4.1 Relatiu a I'Acord Marc

L'adjudicacio de I'Acord marc no esta condicionada per l'existéncia de dotacié economica, en base
el que estableix l'article 100 de la LCSP. No obstant aix0, s'incorporen a l'expedient operacions
comptables de retencio de credit per import corresponent al pressupost base de licitacio estimat,
d'acord amb el seguent:
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Exercici |[LOT Aplicacié B. Imposable |21% IVA |Total IVA inclos
pressupostaria

2024 1 33023123 2269903 6.198,35 1.301,65 7.500,00
2024 2 33023123 2269903 826,45 173,55 1.000,00
2024 3 33023123 2269903 743,80 156,20 900,00
2025 1 33023123 2269903 6.198,35| 1.301,65 7.500,00
2025 2 33023123 2269903 826,45 173,55 1.000,00
2025 3 33023123 2269903 743,80 156,20 900,00

TOTAL 15.537,20| 3.262,80 18.800,00

1.4.2 Relatiu als contractes basats

'adjudicacio dels contractes basats queda condicionada a la confirmacié de l'existencia de la
dotacio economica pertinent en el moment de la seva adjudicacio.

A aquests efectes en el moment en qué es presenti la necessitat de la tramitacié d'un contracte
basat s'incoara un expedient, en el qual s'incorporara una operacié comptable AD en fase previa
corresponent a la despesa estimada del contracte, aixi com la resta de documents indicats en la
clausula 1.7.2 d'aquest plec.

1.5) Durada i possibles prorrogues
1.5.1 Durada de I'’Acord Marc

’Acord Marc tindra una durada maxima de dos (2) anys, a comptar des de I'endema de la data de
la seva formalitzacio.

Aquesta durada es concreta tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les caracteristiques
del seu finangament i la necessitats de sotmetre'n la realitzacio periddicament a concurrencia (art.
29 LCSP).

Malgrat aquesta durada maxima de I'Acord marc, aquest s'extingira i finalitzara a tots els efectes,
en el moment en que s'esgoti I'import maxim previst com a valor maxim estimat del pressupost de
licitacio de tots els lots en que es divideix el referit acord marc.

La finalitzacio de la vigencia de l'acord marc, ja sigui per esgotament de I'import del valor estimat o
pel compliment del termini, no impedira la continuitat de la vigencia dels contractes basats,
sempre i quan aquests s’hagin adjudicat abans de I'extincio de I'acord marc.

1.5.2 Prorroga de I’Acord Marc

'acord marc podra ser objecte de dues (2) prorrogues d'un (1) any com a maxim cadascuna,
sempre que es mantinguin les condicions que es van donar en el moment de la redaccio dels plecs
reguladors del contracte. La durada de les prorrogues podra ser inferior a una (1) anualitat en el
suposit que s'esgoti I'import maxim previst per a cadascuna d'elles.
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Les prorrogues estan subjectes a la renovacio del financament provinent del conveni de
col-laboracio entre la Generalitat de Catalunya mitjancant el Departament d'lgualtat i Feminismes i
'Ajuntament d'Esparreguera, per a I'impuls de les politiques de promocié de la igualtat i els
feminismes pel periode 2022-2025, concretament per I' "Annex 1: Sistema d'atencio i de resposta
integral per a dones en situacio de violencia masclista i els seus fills i filles”.

1.5.3 Durada dels contractes basats
Es podran adjudicar contractes basats en I'Acord Marc al llarg de tota la vigencia del mateix.

La durada dels contractes basats que sera com a maxim de 30 dies naturals es determinara en
I'estimacio dels dies en que les persones destinataries del servei hagin de percebre prestacions
dels contractistes dels diferents lots, periode que no es pot determinar amb caracter previ.

Per a tots els lots, en el moment de I'adjudicacio dels contractes basats es fara una estimacio del
periode maxim de durada de cadascun dells, transcorregut el qual, sera necessari iniciar un nou
expedient de contracte basat per atendre a noves necessitats.

1.5.4 Prorrogues dels contractes basats

Els contractes basats no es podran prorrogar.

1.6) Valor estimat
1.6.1 De I'Acord Marc

El valor estimat de I'Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts a l'article 101 de la
LCSP, s’ha calculat de forma estimativa tenint en compte la despesa es podria generar durant la
vigencia del contracte i les seves possibles prorrogues i les eventuals modificacions del contracte

Seguint aquest criteri, el valor maxim estimat de I'acord marc és de el seglent:

g Concepte Import (IVA exclos)

2 Lot 1 12.396,70
g Lot 2 1.652,90
g Lot 3 1.487,60
% Prorroga 1- Lot 1 6.198,35
g Prorroga 1- Lot 2 826,45
E Prorroga 1- Lot 3 743,80
. Prorroga 2 - Lot 1 6.198,35
o Prorroga 2 - Lot 2 826,45
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El desglossament del valor estimat del contracte pels diferents lots en que es divideix el seu
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Prorroga 2 - Lot 3 743,80
Modificacio - Lot 1 2.479,34
Modificacio - Lot 2 330,58
Modificacio - Lot 3 297,52
SUMES 34.181,84

objecte és el seguent:

LOT 1

Concepte Import (IVA exclos)
Vigéncia inicial 12.396,70
Prorroga 1 6.198,35
Prorroga 2 6.198,35
Modificacio 2.479,34
SUMES 27.272,74
LOT 2

Concepte Import (IVA exclos)
Vigéncia inicial 1.652,90
Prorroga 1 826,45
Prorroga 2 826,45
Modificacio 330,58
SUMES 3.636,38
LOT 3

Concepte Import (IVA exclos)
Vigéncia inicial 1.487,60
Prorroga 1 743,80
Prorroga 2 743,80
Modificacio 297,52
SUMES 3.272,72

Aquest valor maxim estimat té caracter purament orientador i no vinculant, no suposant, en cap
cas, una obligacid de despesa per I'Ajuntament d'Esparreguera o que aquest quedi obligat a
solslicitar una determinada quantia de serveis, ates que es el valor estimat es determinara en
funcié dels contractes basats del present acord marc que realment es duguin a terme.

= CSV: 885c8083-c232-4e36-ba60-5b0fc7627153
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El valor estimat dels contractes basats coincidira amb limport estimat dels referits contractes,
atés que no podran ser objecte de prorroga ni es podran modificar.

1.7) Procediment d’adjudicacié i tramitacié de I'expedient

1.7.1 De I’Acord marc

En virtut d'allo que estableixen els articles 145, 146, 1 156 a 158 i concordants de la LCSP, aquest
Acord marc de serveis sadjudicara mitjancant procediment obert, amb més d'un criteri
d'adjudicacio, als efectes d'afavorir la concurrencia de licitadors.

Aquest procediment no esta subjecte a regulacié harmonitzada ni és susceptible de recurs
especial en materia de contractacio.

Ates el contingut de la Disposicio Addicional segona de la LCSP, 'drgan de contractacio és I'Alcalde.
Malgrat aix0 aquesta competencia ha estat delegada a la Junta de Govern Local pel Decret de
I'Alcaldia num.2377, de 7 de juliol de 2023.

1.7.2 Dels contractes basats

La modalitat i tramitacio de la contractacioé basada és la que s'estableix en aquesta clausula seent
la mateixa per a tots els lots objecte d'aquest Acord marc.

Ates que l'acord marc estableix tots els termes del contracte no caldra tramitar una nova licitacio
per a la contractacio basada, d'acord amb el que estableix l'article 2271 LCSP.

LAcord marc estableix uns criteris d'adjudicacié que permetran una classificacio dels licitadors
basada en la suma de punts obtinguda en els diferents criteris d'adjudicacio.

a) Determinacio dels adjudicataris dels contractes basats

Els contractes basats s'adjudicaran de forma directa a les empreses adjudicataries de
I'’Acord marc, seguint-se l'ordre de classificacié contingut en I'acord d'adjudicacio del referit
procediment, per a cadascun dels respectius lots.

Tanmateix en cas que cap de les empreses adjudicataries del lot 1 tingués disponibilitat
per a la prestacio d'un encarrec concret (contracte basat), es sollicitara a les empreses del
lot 3, per ordre de puntuacio, l'acolliment de la/es persona/es que hagi de rebre el servei,
sent el lot 3 subsidiari respecte al lot 1.

En el suposit excepcional de que cap de les empreses adjudicataries de I'Acord marc es
trobi en disponibilitat per a la prestacio del serveis corresponents al seu lot, o lot subsidiari,
si s'escau, I'Ajuntament en cas d'urgéncia, podra procedir a l'adjudicaci¢ directa dels
serveis, sense necessitat de publicitat previa, no podent superar el contracte els 20 dies
naturals de durada ni el llindar del contracte menor. Tots aquestes circumstancies hauran
de quedar justificades a I'expedient.

b) Suposits de tramitacid atenent a I'horari en que es presenta la necessitat:
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1. Durant I'horari ordinari dels serveis municipals datencio a les persones, és a dir, de
dilluns a divendres, de 8 a 15 hores dels dies laborables, el/la técnic/a referent del cas i
la persona responsable del contracte, elaboraran la segient documentacié als efectes
d'iniciar I'expedient del contracte derivat corresponent, dins del tramit d'incoacio de
I'expedient:

o un informe de necessitats segons model annex VI que incloura la motivacio de
I'eleccio de I'empresa que prestara els serveis justificant la no disponibilitat de
les empreses millors classificades, si s'escau.

0 una operacid comptable en fase AD prévia de I'import estimat del contracte
basat en tramit.

o uninforme de derivacio als efectes de seguir el procediment especific previst en
el Protocol local per I'abordatge de les violencies masclistes (document annex |
PPT)

2. Fora de I'horari dels serveis municipals d'atencio a les persones les derivacions es
realitzaran per els cossos de seguretat que intervinguin en cada actuacio o cas. Els
documents abans indicats seran complimentats el dia seglent habil a quée s’hagi
produit la derivacio pels serveis municipals d'atencio a les persones.

Dins d'aquesta franja horaria només es podran realitzar derivacions corresponents
a serveis del Lot 3 d'aquest contracte.

c) Suposits de tramitacioé atenent a I'import del contracte basat:

1. Quan l'import estimat del contracte basat sigui inferior a 15.000,00 €, IVA no inclos,
se seqguira la tramitacié de la instruccio del contracte menor. No obstant aix0, no
s’haura de procedir a la publicacio d'un anunci previ, atés que ja s'’haura garantit la
concurrencia en el tramit de seleccié de les empreses que formen part de I'Acord
marc.

A banda del tramit indicat a I'apartat b.1) d'aquesta clausula, I'expedient seguira els
indicats a continuacio, previstos a I'esmentada instruccié del contracte menor:

e Informe proposta adjudicacio contracte basat

Revisid contractacio

e Informe juridic
* Proposta adjudicacio
e Decret adjudicacio

e Notificacio adjudicacio i publicacié, dacord amb el que s'estableix al final
d'aquesta clausula

e Documentacié comptable de definitiva

= CSV: 885c8083-c232-4e36-ba60-5b0fc7627153
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e Execucio del contracte

2. En el cas excepcional que limport del contracte basat sigui igual 0 superior a
15.000,00 €, IVA exclos, en l'adjudicacio del contracte s'observaran els seguents
tramits, a banda de I'indicat a I'apartat b.1) d'aquesta clausula:

e Informe proposta adjudicacio contracte basat
e Revisio contractacio

e Informe juridic

e Fiscalitzacié de I'expedient

e Proposta adjudicacio contracte basat

e Decret adjudicacio

e Notificacio adjudicacio i publicacié, d'acord amb el que s'estableix al final
d'aquesta clausula

e Documentacié comptable definitiva
e Execucio del contracte

El ambdods suposits els preus a aplicar a cadascun dels serveis dels diferents lots seran els que
constin en loferta presentada pels licitadors seleccionats en I'Acord marc (sobre C).

Els contractes basats corresponents a diferents lots es tramitaran en expedients independents.
L'organ competent per a I'adjudicacio i execuci¢ dels diferents contractes basats és I'Alcalde.

'adjudicacio del contracte basat s'entendra notificada a tots els integrants de cadascun dels lots
de I'Acord marc, mitjangant la seva publicacié al Perfil del Contractant, ates que les empreses que
formen part de I'acord marc, tenen coneixement de la tramitacio del contracte basat, quan sén
requerides per a la prestacio d'un servei concret.

La publicacio de I'adjudicacio dels contractes basats es realitzara dins dels terminis previstos a
I'article 154.4.

1.8) Publicitat de la contractacié Acord marc

Lanunci de licitacio de I'Acord marc es publicara al Perfil del Contractant de I'Ajuntament
d’Esparreguera, amb les condicions i terminis establerts als articles 1351 156 de la LCSP.

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio, aixi com la
composicio de la Mesa de Contractacio, en el seu cas, s’ha d'accedir al Perfil de contractant a
partir de la seglent adreca:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1209595%categoria=0&tipus=104&page=0
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Aixi mateix, un cop formalitzats, els contractes es publicaran al Registre Public de Contractes, que
s'hi pot accedir a través del seguent enllac:

https://registrepubliccontractes.gencat.cat/rpcac/index.html#/cerca

1.9) Presentacié de proposicions

1.9.1 Documentacié d’admissio
SOBRE A (COMU PER A TOTS ELS LOTS)

Les empreses licitadores només podran presentar una Unica proposicio per lot, tal com disposa
I'article 139.3 de la LCSP. Tampoc podran subscriure cap proposta en unio temporal amb altres
empreses si ho ha fet individualment, ni formar part de més d'una uni¢ temporal. La infraccio
d'aquestes normes donara lloc a la no admissié de cap de les propostes que incorrin en els
suposits abans indicats.

La presentacio d'una proposicid suposa l'acceptacio incondicionada per I'empresari/a de les
clausules del present plec, del PPT i de l'informe de necessitats. En cas de discrepancia entre
algun d'aquests documents prevaldra aquest plec de clausules administratives (PCAP)

Lempresa licitadora presentara electronicament un unic Sobre A, que incloura els seguents
documents:

a)

La documentacio que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjancant DNI o document que el
substitueixi. Quan no actur en nom propi o es tracti de societat o persona juridica, a més del seu
DNI, haura daportar l'escriptura de nomenament de carrec social o bé el poder notarial per
representar a la persona o entitat, i I'escriptura de constitucio o d'adaptacio, si escau, de la
societat o entitat i/o aquella en quée consti el darrer objecte social vigent, en el que hauran
d'estar compreses les prestacions objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i acords
continguts en les escriptures abans assenyalades hauran d'estar inscrits en el corresponent
Registre quan I'esmentada inscripcio els sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat
dobrar s‘acreditara mitjangant l'escriptura o document de constitucio, estatuts o acte
fundacional, inscrits, si s'escau, en el corresponent registre oficial.

Caldra que la documentacio que acrediti la representacio i les facultats del licitador sigui
validada per un/a assessor/a juridic/a d’Ajuntament d’Esparreguera, cas que s'esdevingui
adjudicatari de I'Acord marc.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni¢ Europea hauran d'acreditar la seva
capacitat d'obrar, en els termes d'allo que disposen els articles 67 i 84 del LCSP, mitjangant la
inscripcié en els registres comercials o professionals que s'estableixen a I'annex | del RGLCAP.

La capacitat d'obrar de la resta de les empreses estrangeres s'acreditara de conformitat amb el
que disposen els articles 68 i 84 del LCSP.

Per acreditar la solvencia economica i tecnica caldra aportar la documentacio indicada a la
Clausula 1.10.2 d'aquests plecs.

13


https://registrepubliccontractes.gencat.cat/rpcac/index.html#/cerca

=]
}

= CSV: 885c8083-c232-4e36-ba60-5b0fc7627153

%

\
ti! \

%

@ AJUNTAMENT
\

>

D’ESPARREGUERA

c) La documentacid acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les
declaracio/ns responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacio del
termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la perfecci¢ del contracte,
d'acord amb l'article 140.4 LCSP.

Tanmateix els licitadors podran:

e Declaracio, dins del document annex |, que la documentacio relativa a la personalitat juridica,
la capacitat d'obrar, la representacid, l'alta en I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) i el seu
darrer rebut de pagament o la declaracio d'exempcié d'aquest impost, esta inscrita en el
Registre electronic d'empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o mitjangant el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), sempre que
aquesta inscripcié sigui vigent, fefaent, actualitzada i disponible per la seva consulta d'ofici.

No obstant aix0, lI'empresa inscrita en els referits registres haura de facilitar aquella
documentacié que no sigui vigent o no estigui actualitzada o disponible els mateixos.

D'acord amb larticle 28 de la Llei 39/2015, la informacio que ja consti a I'Ajuntament
d’Esparreguera o que estigui dipositada en els seus arxius no caldra incloure-la en el Sobre A,
sempre que aquesta sigui vigent en el darrer dia de presentacio de proposicions i aixi s'indiqui
a la declaraci¢ del model annex I.

esmentada documentacid haura de presentar-se en qualsevol de les llengies cooficials de
Catalunya, signada electronicament.

Les proposicions es presentaran utilitzant exclusivament mitjans electronics en la forma i lloc
indicats a I'anunci de licitacio, en el termini de quinze dies naturals des de I'endema de la
publicacié de lanunci de licitacio al Perfil de Contractant, mitjangant l'eina Sobre Digital,
integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya, accessible a
I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1209595?
categoria=0&tipus=104&page=0

Es recomana que la presentacio dofertes es realitzi amb I'antelacio suficient que permeti resoldre
possibles incidéncies durant la preparacio o enviament de l'oferta.

En cas que un licitador detecti incidencies tecniques a la plataforma que li impedeixin presentar la
seva oferta dins de termini, haura de seguir els passos seguents:

e Esrecomana continuar intentant presentar la seva oferta fins les 24 hores seguents a la
finalitzacid del termini de presentacio de les proposicions, donat que en cas que es
confirmi, per part del gestor de la plataforma, I'existéncia d'incidencies tecniques durant
I'dltim dia del termini de presentacio de les ofertes, el termini s'entendra prorrogat un dia.

Fora d'aquest supOsit excepcional, les proposicions extemporanies quedaran excloses de la
licitacio.
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L'eina Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop presentades. Si el licitador
detecta que en loferta presentada hi ha un error, podra presentar una altra oferta, seguint els
passos seguents:

a) Presentar una nova oferta a través de I'eina Sobre Digital. Aquesta nova oferta ha de ser
integra i s'ha de presentar dins el termini de presentacio d'ofertes.

b) Presentar una instancia generica a la seu electronica del Registre de I'Ajuntament
manifestant els motius pels quals es vol modificar l'oferta presentada, i demanant que es
tingui per valida I'Ultima oferta presentada. La instancia genérica s’ha d’haver presentat
abans de la data d'obertura del primer o uUnic sobre.

Si s’han seguit els passos anteriors, Iorgan de contractacio valorara 'admissio de ['Ultima oferta
presentada. En cas contrari, les ofertes seran excloses, per incompliment de la prohibicié de
presentar més d'una oferta (art. 139 de la LCSP).

Tota la informacio relativa al Sobre Digital es pot consultar a I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

ADVERTENCIA

La documentaci6é que conté el sobre A no pot incloure cap informacié que permeti
conéixer el contingut del sobre relatiu a la proposicid dels criteris avaluables
mitjancant judici de valor (Sobre B) dels criteris avaluables de forma automatica
(Sobre C). Lincompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusié de la licitacié.

1.9.2 Propostes de licitacid

SOBRE B ( NOMES PER A LOT 112; ELS LICITADORS DEL LOT 3 NO HAN DE PRESENTAR
AQUEST SOBRE)

Contindra la documentacio segient, segons document annex I:

Proposta tecnica de funcionament del servei objecte del contracte, tenint en compte les
necessitats i requisits continguts en el PPT i Plec de clausules administratives, amb una extensio
maxima de 20 pagines, on entre altres aspectes, quedin definits els minims seguents:

a) Objectius generals i especifics del servei objecte del contracte amb indicadors i resultats
previstos.

b) Metode d'intervencio, linies d'actuacio i equip professional disponible.

c) Sistemes de qualitat.
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d) Altres serveis a prestar no previstos al PPT.
e) Altre personal titulat a adscriure a I'execucié del contracte i no previst en el PPT.
Aixi mateix en aquest document s'indicara:

o Nom i telefon de contacte de la persona a la qual s’hauran de sollicitar els serveis
corresponents als diferents contractes basats.

En el suposit del lot numero 1: Denominacio de l'equipament que amb caracter principal
s'ofereix per a la prestacio de serveis i indicacié de la seva ubicacid mitjangant municipi,
districte electoral o barri, segons distribucio territorial del municipi i distancia que es troba
d’Esparreguera. 'adrega postal completa es facilitara en fase d'execucio del contracte.

En el suposit del lot numero 2: Seu on I'empresa contractista prestara els seus serveis dins de
les seves propies dependencies amb indicacio del municipi, districte electoral o barri, segons
distribucio territorial del municipi) i distancia que es troba d’Esparreguera. L'adrega postal
completa es facilitara en fase d'execucio del contracte.

ADVERTENCIA
La documentacié que conté el sobre B no pot incloure cap informacié que permeti
coneéixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris avaluables de
forma automatica. L'incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusié de la
licitacio.

SOBRE C (PER A TOTS ELS LOTS)
LOT112

Contindra la documentacié segient:

e Proposicio economica i la documentacié tecnica relativa als criteris avaluables de forma
automatica, d'acord amb el model que consta com a Annex Il al PCAP.

LOT 3

Contindra la documentacio seguent:

e Proposicio economica i la documentacié tecnica relativa als criteris avaluables de forma
automatica, d'acord amb el model que consta com a Annex Il al PCAP.

e Nom i telefon de contacte de la persona a la qual s’hauran de sollicitar els serveis
corresponents a contractes basats concrets.

e Denominacio, adreca postal de l'equipament on es prestin els serveis i distancia
d'Esparreguera.
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Les empreses que, en la seva oferta economica, superin els preus unitaris i les empreses que no
presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacio.

1.10) Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors.

1.10.1 Capacitat per contractar

Estan capacitades per contractar amb aquest Ajuntament les persones fisiques o juridiques, amb
condicié d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es
trobin en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacio
vigent.

Lactivitat de les esmentades empreses ha de tenir relacio amb | ‘objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i han de disposar d’'una organitzacio
amb elements suficients per a la deguda execucio del contracte.

Les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses
interposades que participin en I'execucié d'aquest contracte public, no poden realitzar operacions
financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees
o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol, o fora dells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

1.10.2 Condicions minimes i mitjans d'acreditacidé de la solvéncia econdmica i financera i
professional o técnica i altres requeriments

e Solvéncia economica i financera;

D'acord amb la previsio de l'article 87.1 LCSP, la solvencia economica financera s'acreditara
mitjangant el volum anual de negocis referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a la
data de presentacid de les proposicions o en funcid de les dates de constitucid o d'inici
d'activitats de 'empresa, que ha de tenir un valor igual o superior al indicat a continuacio:

o LotT: 18.595,05 €
o Lot2: 2.479,35 €
o Lot3: 2.231,40 €

La solvencia economica financera s'acreditara per un dels segients mitjans:

e Declaraci6 sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit
d‘activitats corresponent a l'objecte del contracte, referit com a maxim als tres ultims exercicis
disponibles en funcié de la data de creacio o d'inici de les activitats de I'empresari, en la
mesura en que es disposi de les referencies de dit volum de negocis.
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Quan, per raons justificades, el contractista no pogués facilitar les referencies sol-licitades,
podra acreditar la seva solvéncia mitjancant qualsevol altra documentacio presentada que
sigui considerada com a suficient per I'organ de contractacio.

La documentacio acreditativa de la solvéncia economica s’haura d’incloure en el sobre A. La no
inclusié d'aquesta documentacié suposara l'exclusio de la licitacio.

e Solvencia professional o técnica:

LOT 1

1)

Treballs previs

Haver realitzat durant els ultims tres anys un minim de 10 serveis anuals d'atencié urgent a
families o persones que es trobin en situacio de violencia masclista (només es computara
un servei en cas de membres que formin part d'una mateixa unitat familiar), de naturalesa i
caracteristiques analogues a les que son objecte d'aquest ot del contracte

Acreditaci¢: Certificats de correcta execucio expedits per I'ens contractant, quan es tracti
d'una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant una
certificacio o declaracio de I'empresari per compte del qual s’hagin realitzat.

Tanmateix s'haura d'aportar una relacié dels principals serveis en I'ambit de l'objecte del

contracte o en ambits connexes, amb indicacio del seu objecte, de I'import total, la data i
I'entitat contractant, publica o privada.

Mitjans personals

Disposar del seguent equip de treball minim, respecte al qual sacreditara la titulacio
acadéemica, experiencia laboral minima fixada en 2 anys que s‘acreditara mitjangant vida
laboral (no s'admetra com a tal els serveis prestats en voluntariat)

e Educador/a Social o Treballador/a Social.

e Psicoleg/a.

e Advocat/da.

Acreditacié:  Mitjangant els seglents documents corresponents a cadascun dels
professionals:

e Titol habilitant per a la professio.
e Curriculum vitae.
e Vida laboral (o declaracio responsable en cas d'autonoms acompanyada de certificats

de bona execucio)
e Acreditacio de formacio complementaria
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Per als i les professionals que no acreditin experiencia laboral minima, l'empresa
contractista haura d'acreditar que el professional en questio ha estat format amb un minim
de 100 hores formatives en atencié psicosocial en crisi i emergencies i en atencio a
victimes de violencia masclista. Aquesta formacié s'haura d'acreditar mitjancant titols de
master, postgrau, cursos especialitzats o daltres titulacions equivalents, i s'’haura de fer
constar els credits i/o les hores totals de formacio. En cas de presentar l'acreditacio en
format crédits ECTS (Sistema europeu de transferéncia de credits) i no hores, s'emprara
aquesta formula: 1 credit ECTS = 25 hores de formacié.

Tots els i les professionals proposades hauran de demostrar no tenir antecedents penals de
naturalesa sexual, havent-se d'aportar el corresponent document acreditatiu.

Tota la documentacio justificativa a que es refereix aquest apartat s'incorporara al sobre A.
La no inclusi¢ d'aquesta documentacié podra suposar I'exclusio de la licitacio.

LOT 2

a)

Treballs previs

Els licitadors hauran d'acreditar com a minim haver realitzat durant els ultims tres anys un
minim de 10 serveis anuals d'atencié urgent a families o persones que es trobin en situacio
de violéncia masclista (homés es computara un servei en cas de membres que formin part
d'una mateixa unitat familiar), de naturalesa i caracteristiques analogues a les que son
objecte d'aquest lot del contracte.

Acreditacio:

Els serveis o treballs efectuats s'han d'acreditar mitjancant certificats de correcta execucio
expedits per l'ens contractant, quan es tracti d'una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant una certificacié o declaracio de I'empresari
per compte del qual s’hagin realitzat.

Tanmateix s’haura d'aportar una relacio dels principals serveis en I'ambit de l'objecte del

contracte o en ambits connexes, amb indicacio del seu objecte, de I'import total, la data i
I'entitat contractant, publica o privada.

Mitjans personals

Llempresa haura de disposar del seguent equip de treball minim, respecte al qual
s'acreditara la titulacio acadéemica, experiencia laboral minima fixada en 2 anys que
S'acreditara mitjangant vida laboral (no s'admetra com a tal els serveis prestats en
voluntariat)

e Educador/a Social o Treballador/a Social.
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e Psicoleg/a.
e Advocat/da.

Acreditacio:
Mitjancant els seguents documents corresponents a cadascun dels professionals
proposats:

e Titol habilitant per a la professio.
e Curriculum vitae.
e Vida laboral (o declaracié responsable en cas dautbnoms acompanyada de

certificats de bona execucié)
e Acreditacioé de formacio complementaria

Per als i les professionals que no acreditin experiencia laboral minima, I'empresa
contractista haura d'acreditar que el professional en guestio ha estat format amb un minim
de 100 hores formatives en atencid psicosocial en crisi i emergencies i en atencio a
victimes de violencia masclista. Aquesta formacio s'haura d'acreditar mitjangant titols de
master, postgrau, cursos especialitzats o d‘altres titulacions equivalents, i s’haura de fer
constar els credits i/o les hores totals de formacio. En cas de presentar l'acreditacio en
format credits ECTS (Sistema europeu de transferencia de credits) i no hores, s'emprara
aquesta formula: 1 credit ECTS = 25 hores de formacio.

Tots els professionals proposats hauran d'acreditar que no tenen antecedents penals de
naturalesa sexual. havent-se d'aportar el corresponent document acreditatiu.

Tota la documentacio justificativa a que es refereix aquest apartat s'incorporara al sobre A.
La no inclusio d'aquesta documentacio podra suposar I'exclusio de la licitacio.

Enels lots 12 les empreses podran acreditar la solvencia professional per mitjans externs,
sent necessari en aquest suposit, a banda d'aportar els documents acreditatius requerits
més amunt, una declaracio responsable relativa al compromis de col-laboracié durant la
vigencia de I'Acord marc, subscrita per 'empresa licitadora i la persona que prestara la seva
col-laboracio en I'execucio del contracte.

LOT 3

a) Treballs previs

Lempresa licitadora haura d'acreditar com a minim haver realitzat durant els ultims tres
anys un minim de 10 serveis anuals de naturalesa i caracteristiques analogues a les que
son objecte d'aquest lot del contracte.

Acreditacié:

= CSV: 885c8083-c232-4e36-ba60-5b0fc7627153
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Els serveis o treballs efectuats s'han d'acreditar mitjancant certificats de correcte execucio
expedits per l'ens contractant, quan es tracti d'una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant una certificacié o declaracio de I'empresari
per compte del qual s’hagin realitzat.

Tanmateix s’haura d'aportar una relacio dels principals serveis en I'ambit de l'objecte del
contracte o en ambits connexes, amb indicacié del seu objecte, de I'import total, la data i
I'entitat contractant, publica o privada

Tota la documentacio justificativa a que es refereix aquest apartat s'incorporara al sobre A.

La no inclusio d'aquesta documentacié podra suposar I'exclusio de la licitacio.

1.17) Criteris d'adjudicacié.

D'acord amb larticle 145 LCSP, ates que els diferents lots d'aquest contacte es corresponen amb
serveis de I'annex IV de la referida norma, s'estableixen criteris de qualitat que representen el 51%
del total de la puntuacio assignable a les ofertes.

Lot 1 — Servei d'acollida i proteccid residencial urgent

Puntuacié maxima total: 100 punts.

CRITERIS D'ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE_FORMA
AUTOMATICA

(=g} AU F=T o (o TN o] 7= | E OO UUPRRRRURRRRRN maxim
49 punts

PROPOSICIO ECONOMICA

PUNTUBCIO TOTAI .o e e e e e e e e e e e e e e e e eeenaereeeaeenann maxim
49 punts

La puntuacid maxima en cada apartat sera per l'oferta més baixa i només per aquesta. Per a la
resta d'ofertes s'aplicara la formula seguent:

Oferta Econdmica Maxim 49
La puntuacié maxima sera per I'oferta més baixa i només per aquesta. Per a la resta | punts
dofertes s'aplicara la formula seguent:

Puntuacio total = (MO/0OL) * X

21



™
iy}
i
™~
o
©
N~
O
L
S
a
Lo
o
©
©
<
©
157}
]
N
N
%]
I3\
Q
)
0
o
@
(8]
Ty}
©
©
>
[}
o

R

K

W2 AJUNTAMENT

> ¢

D’ESPARREGUERA
d!‘\ S u

X=Puntuacié Maxima
MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima puntuacio)
OL= Oferta objecte de valoracio

S'escull aquesta valoracio per tal de fomentar la competitivitat de les ofertes quant al
preu.

Les empreses licitadores que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim dels
preus unitaris i les empreses que no presentin una oferta econdomica quedaran excloses de la

licitacio.

ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

PUNTUACIO TOTAI .o e

26 punts

Recursos addicionals del contractista dins del territori catala a disposicié de
I'Ajuntament

La puntuacié maxima sera per l'oferta que presenti recursos addicionals d'acollida
(pisos o cases disponibles) i proteccid residencial urgent especifics de violencia
masclista acreditats. Per la resta d'ofertes, la puntuacio sera proporcional seguint la
formula segient:

Puntuacio total = (X/MO) * OL

X= Puntuacio Maxima

MO= Millor Oferta ('oferta amb més recursos especialitzats acreditats obté la
maxima puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracio

S'escull aguesta valoracio ja que es requereix que les empreses contractistes mostrin
un alt nivell d'especialitzacié en la gestié d'aquests recursos d'acollida i proteccio
residencial especifics de violencia masclista per a oferir una qualitat adient del servei.

Per obtenir la puntuacié assignada a aquest criteri sera necessari aportar fitxa
descriptiva del recurs, amb els serveis que s'hi presten, als efectes de comprovar que
aquests recursos compleixen les previsions del PPT, aixi com les condicions
especials de contractacio relatives a l'equipament quan un daquests centres
addicionals es posi en a disposici¢ d'una persona usuaria derivada per I'Ajuntament.

Maxim 21 punts

Recursos addicionals del contractista fora de territori catala a disposicié de
I'Ajuntament

La puntuacié maxima sera per l'oferta que presenti més recursos d'acollida (pisos o
cases disponibles) i proteccié residencial urgent especifics de violencia masclista

5 punts
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acreditats fora Catalunya. Per la resta dofertes, la puntuacié sera proporcional
seguint la formula segient:

Puntuacio total = (X/MQ) * OL

X=Puntuacié Maxima

MO= Millor Oferta (loferta amb més recursos especialitzats acreditats obté la
maxima puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracio

S'hauran de presentar les caracteristiques tecniques d'aquests recursos d'acollida i
proteccid residencial ateés que només puntuaran les que compleixin els requisits
inclosos en el PPT. Aixi mateix, en la seva execucio s’haura de donar compliment a
les condicions especials d’execucio corresponents a I'equipament, excepte la relativa
a la distancia maxima d’Esparreguera.

S'escull aguesta valoracio perque de manera excepcional i/0 per motius de seguretat
de la donai els seus fills i filles, 'Ajuntament podria requerir a 'empresa contractista
serveis objecte del contracte fora de Catalunya perd sempre dins de I'Estat Espanyol.

CRITERIS D'’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN JUDICI DE VALOR

PUNTUACIO TOTAI ..o e

25 punts

Proposta técnica explicativa del funcionament del servei

'empresa contractista haura daportar a la concurrencia dofertes una proposta
técnica de funcionament del servei objecte del contracte, tenint en compte les
necessitats i requisits del PPT, amb una extensio maxima de 20 pagines, on entre
altres aspectes, quedin definits els minims seglents:

a) Objectius generals i especifics del servei objecte del contracte amb
indicadors i resultats previstos.

b) Meétode d'intervencio, linies d'actuacié i equip professional disponible.
c) Sistemes de qualitat.
d) Altres serveis a prestar no previstos en el PPT.

e) Altre personal titulat a adscriure a l'execucié del contracte i no previst en el
PPT.

Cada aspecte dels indicats en els apartats a) a e) es valorara amb una puntuacié

Maxim 25 punts
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maxima de 5 punts, sent el total 25 punts.

S'escull aquesta valoracid a efectes de valorar la qualitat de I'execucio del servei
objecte d'aquest contracte que haura de dur a terme 'empresa contractista.

Aquests criteris d'adjudicacio s'apliquen als efectes de donar compliment al principi d'eficiencia de
I'administracio aixi com la possibilitat d'incorporar mesures de millores que disposen les empreses
del sector en I'execucio de les prestacions contractuals.

Lot 2 — Servei d'atencié i acompanyament ambulatori urgent

Puntuacié maxima total: 100 punts.

CRITERIS D'ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA
AUTOMATICA

PUNTUACIO  TOTAI oot e e e e e e e e e e e e e e e e eeereaeeeeeereen maxim
49 punts

PROPOSICIO ECONOMICA

PUNTUACID TOTAI .o e e e e e e e e maxim
49 punts

La puntuacié maxima en cada apartat sera per l'oferta més baixa i només per aquesta. Per a la
resta dofertes s'aplicara la férmula seguent:

Oferta EconOmica Maxim 49
La puntuacio maxima sera per l'oferta més baixa i només per aquesta. Per a la resta | punts
dofertes s'aplicara la formula seglent:

Puntuaci6 total = (MO/OL) * X
X= Puntuacio Maxima

MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima puntuacio)
OL= Oferta objecte de valoracio

La base per a calcular l'oferta econdmica sobtindra de la suma dels preus maxims
referits a components de la prestacié d'execucio.

S'escull aguesta valoracio per tal de fomentar la competitivitat de les ofertes quant al
preu.
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Les empreses licitadores que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim dels
preus unitaris i les empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la

licitacio.

ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

PUNTUACIO TOTAl oo

26 punts

Servei de traduccié i interpretacio

La puntuacié maxima sera per loferta que presenti com a recurs addicional el servei
de traduccid i interpretacid, si s'escau, amb els requisits segients:

Es tracta d'un servei d'interpretacié presencial a les dones i fills i filles, si s'escau, que
han patit violencies masclistes i que no parlen cap de les llengles oficials a
Catalunya. Aquest servei facilitara que I'equip de professionals dels serveis descrits
en lot 2 puguin realitzar la valoracio i I'exploracio, I'atencid i 'acompanyament de la
dona i/o unitat familiar.

Les funcions principals del servei son:

- Realitzar una interpretacid fidedigna dels missatges, tant del/de la

professional com de la dona i/o unitat familiar.

- Acompanyament de la dona o unitat familiar als serveis i recursos que siguin
necessaris (jutjats, serveis de salut, dependéncies policials, etc.) per tal de
facilitar la interpretacié

- Traduccié de documentacio, si és requereix.

- Complir la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades

Personals i garantia dels drets digitals”.

El perfil professional i competencial per al servei d'interpretacio ha de respondre, com
a minim, als seguents requisits:

- Formacié en interpretacio o experiéncia verificable d'un minim d'1 any en
tasques d'interpretacio.

- Coneixement de la llengua requerida per la interpretacid oral (presencial-
telefonica).

- Capacitat per a les relacions interpersonals.

- Capacitat de treball en equip i col-laboracié amb altres professionals.

- Capacitat de comunicacio i d'atencic multicultural.

- Fluidesa en catala i castella.

- Disponibilitat per atendre a la seu de I'empresa contractista i/o a altres
equipaments aliens a aquesta, com els equipaments de [‘Ajuntament
d’Esparreguera (segons el cas).

- Respectar la confidencialitat de les persones usuaries.

Maxim 20 punts
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Espai infantil habilitat a les dependéncies o seus de I'empresa licitadora

La puntuacio maxima sera per l'oferta que ofereixi un espai infantil tipus ludoteques o
equivalents dins de les seves dependencies

S'hauran de presentar les caracteristiques técniques d'aquests espais infantils.

S'escull aquesta valoracid ja que es requereix que les empreses contractistes
disposin d'espais propis (despatxos, sales, habitacions..) adaptats a infants i
adolescents i diferenciats dels espais habilitats per adults per tal de poder oferir una
intervencio diferenciada segons es dirigeixi aquesta a la dona o als seus fills i filles,
en cas que sigui necessari.

Maxim 6 punts

CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN JUDICI DE VALOR

PUNTUACIO TOTAI ..o et e e e e e e e aaneeeeeen

25 punts

Proposta técnica que descrigui la proposta de servei objecte del contracte
empresa contractista haura d'aportar a la concurrencia dofertes una proposta
tecnica de funcionament del servei objecte del contracte, tenint en compte les
necessitats i requisits del PPT, amb una extensido maxima de 20 pagines, on entre
altres aspectes, quedin definits els minims seglents:

f) Objectius generals i especifics del servei objecte del contracte amb
indicadors i resultats previstos.

g) Metode d'intervencio, linies d'actuacié i equip professional disponible.
h) Sistemes de qualitat.
i) Altres serveis a prestar no previstos en el PPT.

j)  Altre personal titulat a adscriure a l'execucié del contracte i no previst en el
PPT.

Cada aspecte es valorara amb una puntuacido maxima de 5 punts, sent el total 25
punts.

S'escull aquesta valoracié a efectes de valorar la qualitat de I'execucio del servei

Maxim 25 punts
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objecte d'aquest contracte que haura de dur a terme I'empresa contractista.

Aquests criteris d'adjudicacio s'apliquen als efectes de donar compliment al principi d'eficiencia de
I'administracio aixi com la possibilitat d'incorporar mesures de millores que disposen les empreses
del sector en I'execucio de les prestacions contractuals.

Lot 3 — Servei d’hostaleria

Puntuacié maxima total: 100 punts.

CRITERIS D'ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA
AUTOMATICA

PUNTUACIO  TOTAI oo e e e e ee e maxim
49 punts

PROPOSICIO ECONOMICA

PUNTUACIO TOTAl oo et e e e et e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeanaaaaaens maxim
49 punts
Oferta Economica Maxim 49

La puntuacio maxima sera per l'oferta més baixa i només per aquesta. Per a la resta | punts
dofertes s'aplicara la formula seglent:

Puntuacio total = (MO/OL) * X
X=Puntuacié Maxima
MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracio

La base per a calcular l'oferta econdmica s'obtindra de la suma dels preus maxims
referits a components de la prestacio d’execucio.

S'escull aquesta valoracio per tal de fomentar la competitivitat de les ofertes quant al
preu.

Les empreses licitadores que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim dels
preus unitaris i les empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la
licitacio.
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ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

PUNTUACIO TOTAI oottt e e et ee e et eee e e ennens maxim
51 punts
Servei d'apats disponible fora de I'horari de restauracié habitual Maxim 51 punts

Satorgara la maxima puntuaci¢ a I'empresa que ofereixi servei d'apats disponible
fora de I'horari de restauracio habitual.

S'escull aquesta valoracio ja que es requereix que les empreses licitadores disposin
d’'un servei d'apats fora de I'horari habitual de restauracié per si s’hagués de produir
alguna derivacié i s’hagués d'alimentar a la dona i els seus fills i filles, si s'escau.

Aquests criteris d'adjudicacio s'apliquen als efectes de donar compliment al principi d'eficiencia de
I'administracio aixi com la possibilitat d'incorporar mesures de millores que disposen les empreses
del sector en I'execucio de les prestacions contractuals.

1.12) Criteris de preferéncia en cas d'igualacié de proposicions

En cas d'igualacio de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a la Llei.

1.13) Mesa de Contractacié
La Mesa de contractacio es composara pels membres seguents:

President: El primer tinent d’Alcalde de I'Ajuntament d'Espareguera Juan Jurado Bracero (Titular).
(Suplent: Desiré Gomez Coll, Regidora d’Educacio, Infancia i Esports.)

Vocals:

e El Secretari de la Corporacio, Francesc Fernandez Ferran (Titular) (Suplent: La Cap de
Planificacié i Bon Govern, Nuria Mayoral Marimon).

e La interventora de I'Ajuntament d'Esparreguera, Sonia Ramirez Dominguez (Titular)
(Suplent: EI Cap de Servei d'Intervencio, Ramon Cuadrado Gavilan).

e El Cap de servei de Diversitat i Cicle de Vida, Gal-la Fernandez Collado) (Suplent: tecnica de
Feminismes i LGBTI: Marta Cremades Gurrea)
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Secretari/a: Una técnica adscrita als serveis juridics, Elia Bigorda Rodé (Titular) (Suplent: Una
tecnica adscrita als serveis juridics, Araceli Sedano Amores; un/a técnic/a adscrita a assessoria
juridica territori. Cristina Marcos Segura o Alba Sanz Pérez ).

El nomenament de funcionaris interins com a secretaris de la Mesa, si s'escau, respon a raons
organitzatives de la corporacio.

1.14) Obertura de sobres

Lobertura dels sobres es fara a través de la I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica de Catalunya. De conformitat amb el que estableix l'article 157.4
LCSP, lobertura dels sobres no es realitzara en acte public, sind en reunié interna, ates que en la
licitacio s'utilitzen exclusivament mitjans electronics. El sistema informatic que suporta l'eina
Sobre Digital té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de l'obertura dels
sobres i el secret de la informacio que hi estigui inclosa.

L'organ de Contractacio autoritza al secretari/a de la Mesa de Contractaci¢ i al tecnic adscrit al
servei impulsor d'aquest expedient de contractacio per a qué procedeixin a l'obertura dels sobres
per mitjans electronics.

1.14.1 Obertura del sobre A

L'obertura del sobre A es dura a terme el segon dia habil posterior a aquell en que finalitzi el termini
de presentacio de propostes en sessié no publica.

Les persones autoritzades per a lobertura de sobres qualificaran en reunié interna la
documentacié administrativa presentada dins del termini establert.

Si s'observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors materials de caracter
esmenable, d'acord amb larticle 141 de la LCSP, s’haura de comunicar aquest fet a les empreses
licitadores afectades perque els corregeixin 0 esmenin en el termini maxim de tres dies.

Es podra sollicitar a les empreses licitadores els aclariments necessaris sobre els certificats i
documents del sobre A, per a un millor coneixement de la documentacio presentada. En aquest
cas, es concedira, com a maxim, un termini de cinc dies per tal daclarir o completar la
documentacio, de conformitat amb d‘allo previst en l'article 22 del RGLCAP.

La comunicacio a les empreses requerides per esmenar defectes o fer aclariments sera efectuada
amb una notificacio realitzada a través de l'eina del e-licita.

La Mesa de contractacio, una vegada qualificada la documentacié general i esmenats, si s'escau,
els defectes o omissions de la documentacié presentada en el Sobre A, ha de determinar les
empreses que s'ajusten als requisits i condicions per licitar, amb pronunciament exprés respecte
de les admeses a la licitacio i les excloses, i en el seu cas, les causes d'exclusio.

Cada lot de I'Acord marc haura de ser adjudicat a un nombre d'entre 1 i 10 licitadors (10 és el
nombre maxim d'adjudicataris per lot i 1 és el minim). En conseqtiéncia, la Mesa fara la proposta
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d'adjudicacié d'un lot sempre i quan hi hagi un minim d’'un adjudicatari pel Lot, en cas contrari,
proposara a l'organ de contractacié que es declari desert el corresponent Lot.

1.14.2 Obertura del sobre B

Un cop examinada i valorada la documentacié continguda en el sobre A es procedira a I'obertura
del sobre B.

El servei gestor emetra un informe relatiu a la valoracié dels criteris que depenen d'un judici de
valor, el qual es publicara al Perfil del contractant.

1.14.3 Obertura del sobre C

El segon dia habil seglent a | la publicacio de I'anunci corresponent a l'informe de valoracio dels
criteris que depenen d'un judici de valor es procedira a l'obertura del sobre C.

Tot seguit s'emetra un informe en el qual es valorara si les ofertes economiques presentades
poden considerar-se anormalment baixes, d'acord amb els parametres objectius establerts en
I'article 85 del Reglament de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat per
Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre. Les empreses que subscriguin ofertes que incorrin en
aquest suposit seran requerides per tal que aportin la justificacio de la seva oferta, d'acord amb
allo que estableix I'article 149 LCSP.

Un cop rebuda la documentacié de I'empresa requerida, el servei gestor emetra informe motivat
relatiu a I'acceptacio o rebuig de l'oferta anormalment baixa, i es proposara a la Mesa:

a) lexclusié dels licitadors que correspongui de forma motivada

b) la classificacid de les propostes per ordre decreixent atenent a la puntuacid obtinguda,
d'acord amb els criteris d'adjudicacio

c) l'adjudicacié dels diferents lots de 'Acord marc amb un maxim de 10 licitadors per lot.

1.15) Presentacié de documentacié prévia a I'adjudicacié

Els licitadors proposats com a adjudicataris abans de l'adjudicacio i dins del termini de 10 dies
habils comptadors des de la data d'enviament del requeriment electronic que preveu larticle 150
de la LCSP haura de procedir a la presentacié de la documentacié acreditativa de les
circumstancies consignades a la seva oferta que determini 'organ de contractacio, aixi com estar
en disposicio de I'asseguranga a queé fa referencia la clausula 2.20) d'aquest plec.

En cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s'entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a I'article 159.4.f).4° de la LCSP.

Al venciment de les anualitats o prorrogues de l'adjudicacié de I'’Acord marc els seus adjudicataris
aportaran una declaracié responsable relativa a la continuitat en el compliment dels requisits de
capacitat, aptitud i solvencia acreditats en la licitacio de I'esmentat procediment, d'acord amb el
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model que consta en 'Annex V d'aquest plec. Cas que abans d'aquest termini, els licitadors deixin
de complir el referits requisits ho hauran de posar en coneixement de I'organ de contractacio, en el
termini maxim de deu dies habils.

1.16) Variants

No s'admeten variants.

1.17) Ofertes anormalment baixes

Respecte a I'import total de l'oferta per a cadascun dels lots, per determinar que una proposicio no
pot ser complerta per ser anormal o desproporcionada, es considerara el percentatge de rebaixa
global, d'acord amb els parametres objectius establerts en l'article 85 del Reglament de la Llei de
contractes de les administracions publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

1.18) Garantia provisional

No s'exigeix la constitucio de garantia provisional, de conformitat amb allo que disposa l'article 106
LCSP.

1.19) Garantia definitiva

1.19.1 Garantia definitiva de I'’Acord marc.

Atés que l'adjudicacio del present Acord marc Unicament comporta I'expectativa d'adjudicacio dels
diferents contractes basats en el mateix, d'acord amb larticle 107.5 de la LCSP, s'eximeix a les
empreses adjudicataries de 'Acord marc de l'obligacié de constituir garantia definitiva.

1.19.2 Garantia definitiva dels contractes basats.

D'acord amb larticle 107.1 LCSP, s'eximeix als adjudicataris dels contractes basats de presentar
garantia definitiva, donat que els serveis a prestar tenen la condicié de serveis socials, es meriten
un cop executats i inclouen amb caracter previ a la seva prestacio la necessitat d'adquirir béns
consumibles, el preu dels quals s’ha de satisfer de forma immediata.

1.20) Adjudicacié
1.20.1 De I'Acord marc

Un cop emesa la proposta d'adjudicacio per part de la Mesa, I'organ de contractacio dictara
resolucio d'adjudicacio.
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Cada lot de I'Acord marc haura de ser adjudicat a un nombre dentre 1 i 10 licitadors (10 és el
nombre maxim d'adjudicataris per lot i T és el minim). En conseqlencia, la proposta d’adjudicacié
es fara sempre i quan hi hagi un minim d'un adjudicatari pel Lot. En cas contrari, es procedira a
declarar-lo desert.

L'adjudicacio de I'Acord marc es realitzara dins el termini de 2 mesos a comptar des de la data
dobertura de les ofertes rebudes. Transcorregut el termini anterior sense que s'hagi produit
I'adjudicacio, els licitadors tenen dret a retirar la seva proposta.

'acord d'adjudicacio es notificara a tots els participants en la licitacid amb el contingut previst a
I'article 157 de la LCSP i es publicara a Perfil del contractant.

1.20.2 Dels contractes basats

S'estara a allo que s'estableix a la clausula 1.7.2).

1.271)_Formalitzacid, perfeccionament i publicitat de la formalitzacié
1.21.1) De I’Acord marc

En tractar-se d'un Acord marc no susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, les
empreses seleccionades adjudicataries del mateix, sobliguen a formalitzar-lo mitjancant
document administratiu, mitjancant signatura electronica avancada dins el termini de 15 dies
habils a comptar des del seglient a la remissio de la notificacio de I'adjudicacio.

En el supodsit que algun adjudicatari sigui una unié temporal dempreses (UTE), aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

Si un adjudicatari no formalitza I'Acord marc per causes que li son imputables, s'entendra que
retira la seva oferta i 'Ajuntament podra reclamar-lila indemnitzacio que correspongui d'acord amb
els articles 153 LCSP. En aquest cas, I'Ajuntament sol-licitara la documentacio necessaria per
adjudicar el contracte al segUent licitador, cas d'existir.

’Acord marc es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera titol
suficient per accedir a qualsevol registre public. No obstant, podra elevar-se a escriptura publica si
ho sol-licita 'adjudicatari, sent les despeses derivades del seu atorgament al seu carrec.

La formalitzacié de I'Acord marc, juntament amb el corresponent document de formalitzacio, es
publicara en el perfil de contractant en un termini no superior a 15 dies naturals a comptar des de
la data de la formalitzacio.

1.21.2 Dels Contractes basats

D'acord amb el contingut de I'article 153 LCSP en els contractes basats no és necessaria la seva
formalitzacio. Malgrat aix0, s'observara el segient:

e (Cas que contractes basats no superen el llindar dels contractes menors no requeriran de
formalitzacio.
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e En el suposit que el contracte basat superi el llindar del contracte menor i no arribi al llindar
que preveu larticle 159.6 de la LCSP que regula les especialitats del procediment abreujat
simplificat, la formalitzacio s'entendra efectuada mitjancant signatura d'acceptacio de
I'adjudicacio per part del contractista, que haura de tenir lloc dins el termini maxim de 10
dies habils, a comptar des del segient a la remissio de la notificacié de I'adjudicacio

De conformitat amb l'article 36 de la LCSP els Contractes basats en el present Acord marc es
perfeccionaran amb la seva adjudicacio.

1.22) Desistiment

Cas que l'organ de contractacio decideixi desistir del procediment d'adjudicacio o decideixi no
adjudicar o celebrar el contracte, en els termes establerts a l'article 152 LCPS, la compensacio
maxima que la corporacié compensara als licitadors sera de 100,00 € (cent euros), prévia
acreditacié d’haver incorregut en els imports sol licitats.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques de cada contracte, aquells que resultin de la documentacio contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els seguents:

a) Els integrants de I'Acord marc s'obliguen a adequar la seva activitat, en el marc de la seva
relacié contractual amb ['Ajuntament d’Esparreguera, als principis étics i a les regles de
conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d'igualtat, d'imparcialitat i
d'integritat, d'objectivitat i de transparéencia. En particular, s'obliguen a:

e Facilitar a I'Ajuntament d'Esparreguera la informacio establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern i qualsevol d'altra que
li sigui requerida d'acord amb la normativa vigent.

e Comunicar a l'Ajuntament d'Esparreguera les possibles situacions de conflicte d'interessos o
d'altres analogues de les que tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la
present contractacio i puguin posar en risc l'interes public.

Per conflicte d'interessos s'entén qualsevol situacio en la qué el personal al servei de I'organ
de contractacio, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacio o
pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interes financer, economic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el
context de dit procediment de licitacio.

e No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la present
contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i de concurrencia competitiva,
abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

33



=]
}

= CSV: 885c8083-c232-4e36-ba60-5b0fc7627153

"-iii;‘é' AJUNTAMENT
€ o

D’ESPARREGUERA

e Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta
que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi Penal
vigent en cada moment.

e |aresta dobligacions establertes al PPT.

b) Els integrants de I'Acord marc s'obliguen a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida
en relacio als seus subcontractistes, en cas d'admetre’s la subcontractacio, o subministradors
en els termes de l'article 215,216 i 217 Llei de Contractes del Sector Public, si aixi procedeix.

2.2) Condicions especials i essencials d'execucié

Lot 1. Servei d’acollida i proteccio residencial urgent

En aplicacié dallo que disposa l'article 202.2 LCSP, s'estableixen les seglents condicions especials
d’execucio:
e Manteniment o millora de les condicions laborals de les persones que executen el

contracte durant tot el periode contractual (increment salarial o estabilitzacio del lloc de
treball de temporal a fix).

empresa contractista ha de mantenir o millorar, durant la vigencia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte, fixades en el
moment de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacio.

e Pel que fa a lallotiament com a instal-lacio, I'empresa contractista ha de disposar d'un
recurs residencial ubicat a Catalunya amb les seguents caracteristiqgues minimes:

- Ha de complir amb el Decret 141/2012, de 30 doctubre, pel qual es regulen les
condicions minimes d’'habitabilitat dels habitatges i la cedula d'habitabilitat.

- Estar en la distancia minima possible dins d'un radi maxim de 60 km de proximitat
d'Esparreguera (adrega de partida pel calcul de la distancia sera PI. de 'Ajuntament, 1),
per a garantir el correcte desplagament, proteccid i seguretat de les persones
beneficiaries i el desplagament de les professionals de referencia.

- Estar ben comunicat per transport public, en un radi d’ 1,5 km.

- Disposar d'una habitacié per cada dona o unitat familiar (no es podra compartir
habitacié amb altres unitats familiars).

- Disposar de cuina equipada i menjador.

- Disposar de diversos banys, a més de com a minim un bany adaptat.

- Disposar d'un espai aula o ludoteca infantil pels fills i les filles acollits/des.

- Disposar de minim d’'un despatx per a la realitzacio d'entrevistes i per al treball intern de
les persones professionals que hi treballin.

- Disposar de connexio Wi-fl o xarxa sense fil per a que les persones acollides en puguin
fer us.

- Disposar d'un espai demmagatzematge per aquelles pertinences de les dones que no
utilitzin diariament.
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Aquestes condicions tenen el caracter d'obligacio essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacio com a falta molt greu o causa d'extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacio. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I'organ de contractacio podran requerir als organs de representacio de les persones treballadores
que informin al respecte.

Lot 2. Servei d'atencid i acompanyament ambulatori urgent

En aplicacié d'alld que disposa l'article 202.2 LCSP, s'estableixen les seglients condicions especials
d’execucio:
e Manteniment o millora de les condicions laborals de les persones que executen el

contracte durant tot el periode contractual (increment salarial o estabilitzacié del lloc de
treball de temporal a fix).

Lempresa contractista ha de mantenir o millorar, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en l'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacio.

e Pel que fa a les instal-lacions a disposar per I'empresa contractista per a la realitzacio de
I'atencio ambulatoria, aquestes han de complir les segients caracteristiques minimes:

- Estar en la distancia minima possible dins d'un radi maxim de 60 km de proximitat

d'Esparreguera (adreca de partida pel calcul de la distancia sera Pl. de I'Ajuntament, 1),

per a garantir el correcte desplagament, proteccid i seguretat de les persones

beneficiaries.
- Estar ben comunicat per transport public, en un radi d’ 1,5 km.
- Disposar de minim un bany.

Aquestes condicions tenen el caracter d'obligacid essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Lot 3. Servei d’hostaleria

En aplicacio dallo que disposa l'article 202.2 LCSP, s'estableixen les segUents condicions especials
d'execucio:

e Durant l'execucié del contracte I'empresa adjudicataria haura de complir i acreditar que un

percentatge minim del 60% de la plantilla adscrita al servei de neteja del servei d’hostaleria

és indefinida. En el cas d'empreses l'activitat de les quals sigui la de ser contractades o

subcontractades, hauran de disposar d'un nombre de personal treballador amb contractes
indefinits no inferior al 40%".

e Pel_gue fa al servei d'hostaleria com a instal-lacid, 'empresa contractista ha de disposar de
les seglents caracteristiqgues minimes:
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- Habitacio de tipus individual, amb llit doble i/o llits individuals, aquests poden ser
supletoris en cas de ser unitat familiar nombrosa, i que disposi de bany propi amb
accessibilitat adaptada (no es podra compartir habitacié amb altres unitats familiars).

- Habitacio de tipus familiar, amb Ilit doble i llits individuals, aquests poden ser supletoris
en cas de ser unitat familiar nombrosa, i que disposi de bany propi amb accessibilitat
adaptada (no es podra compartir habitacié amb altres unitats familiars).

- Estar fora del terme municipal d’Esparreguera, pero dins d'un radi maxim de 20 km de
proximitat del municipi (I'adreca de partida pel calcul de la distancia sera PI. de
I'Ajuntament, 1) per a garantir el correcte desplagament, proteccio i seguretat de les
persones beneficiaries i el desplagament de les professionals de referencia.

- Estar ben comunicat per transport public, en un radi maxim d'1,5 km.

- Disposar de servei de recepcié 24 hores (vint-i-quatre hores).

- Disposar de telefon amb connexid a la recepcio de I'hotel a I'habitacio.

- Disposar de connexio Wi-fi 0 xarxa sense fil per a que les persones acollides en puguin

fer Us.
- Disposar d'un espai demmagatzematge a les habitacions (taquilles o armaris) per

aquelles pertinences de les dones que no utilitzin diariament.

Aquestes condicions tenen el caracter d'obligacio essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacio com a falta molt greu o causa d'extincio contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a l'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacio. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I'organ de contractacio podran requerir als organs de representacio de les persones treballadores
que informin al respecte.

2.3) Modificacié de I'Acord marc i dels contractes basats

2.3.1 Modificacié de I'Acord marc

Un cop perfeccionat I'Acord marc, I'organ de contractacio només podra modificar aquest si
concorren les circumstancies establertes a I'art. 205 de la LCSP.

Tanmateix es preveu la modificacio dels diferents lots de I'Acord marc, en el suposit d'increment de
situacions d'urgencia respecte a les estimades en el moment de 'aprovacio d'aquest plec.

En cap cas la modificacio prevista podra ser superior al 20% del preu de licitacio, ni podra suposar
I'establiment de nous preus unitaris, tot d'acord amb I'article 204 de la LCSP.

2.3.2 Modificaci6 dels contractes basats

Els contractes basats no es podran modificar.

2.4) Regim de pagament
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El contractista tindra dret a 'abonament de la prestacio realitzada préevia presentacié d’'una factura
mensual corresponent als serveis efectivament prestats en el mes anterior, dacord amb els preus
unitaris presentats a l'oferta i al nUmero unitats meritades. No procedira la presentacio de factures
si previament no s'ha procedit a aprovar I'adjudicacio d'un contracte basat per part de l'organ
competent.

El pagament es realitzara per I'Ajuntament d'Esparreguera, en els terminis establerts en larticle
198.4 LCSP.

Les factures s’han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament d'Esparreguera i han
d'incloure la identificacié del destinatari de la contractacié (Feminismes i LGTBI). Sestableix
l'obligatorietat d'Us de la factura electronica per als proveidors de I'Ajuntament.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses en
I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el sector public han de presentar factures electroniques d'acord
amb la nLes factures hauran d'anar a nom de I'Ajuntament d’Esparreguera i hauran de reunir les
seguents condicions:

e Compliment dels requisits establerts en el Reial Decret 1619/2012, de 28 de novembre,
d'aprovacio del Reglament pel que es regulen les obligacions de facturacié i es modifica el
Reglament de I'lmpost sobre el valor afegit.

e Denominacio social, nimero d'identificacio fiscal del destinatari.

e Nom i cognoms o denominacio social, numero d'identificacio fiscal i domicili de
I'expedidor.

e Numero i, si és el cas, serie de la factura.
e Descripcio de l'objecte del contracte.
e Treballs efectivament prestats i el periode de temps objecte de facturacio.

e Labase imposable, el tipus tributari, la quota repercutida i la contraprestacio total [preu del
contracte]. En cas de no repercutir-se I'lVA, nota informativa declarant el motiu de
I'exempcio. Lloc i data de I'emissi6 de la factura.

El tecnic municipal responsable de cada contracte basat donara conformitat a cada factura
rebuda.

Un cop obtinguda la conformitat del tecnic municipal responsable de cada contracte basat es
procedira a la tramitacio dels pagaments corresponents.

En cas de contractes basats d'import igual o superior a 15.000,00 £, IVA exclos, els pagaments
parcials del preu total realitzats per la Corporacio, si s'escau, no impliquen que I'Administracio hagi
acceptat com a correctament executades les prestacions satisfetes. La conformitat amb els
serveis prestats resta diferida al moment de la recepcio del contracte.

2.5) Revisi6 de preus
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S'exclou la revisio de preus durant tota la durada del contracte, incloses les eventuals prorrogues,
d'acord amb l'article 103.2 LCSP.

2.6) Penalitats

Lincompliment de les obligacions essencials descrites als Plecs reguladors del contracte
comportara la seva resolucié. No obstant aix0, quan es consideri que l'actuacio és aillada i
susceptible de reconduccio, i que la resolucié del contracte no resulta convenient per l'interes del
servei, es podra eludir la resolucio i es podra procedir a la imposicio de les penalitats coercitives
que aniran entre el 1 el 10% del preu d'adjudicacio, IVA inclos, per a cada infraccio, en funcié de la
gravetat, reincidencia i mala fe en la comissio de la infraccid. En cas d'infraccions lleus la penalitat
no superara el 2% del preu d'adjudicacio i en el suposit d'infraccions greus, el 6%, IVA inclos, en
ambdos suposits.

Els incompliments per demora, quan no comportin la resolucié del contracte, suposaran la
imposicio en cas d'incompliment del termini, total o parcial, una penalitat diaria en la proporcio de
10,00 € per cada 1.000€ del preu del contracte.

Les penalitzacions derivades de I'incompliment de les obligacions contractuals, tant essencials
com no essencials, son independents de l'obligacio del contractista d'indemnitzar a I'ajuntament
pels danys i perjudicis derivats de lincompliment que s'ocasionin tant a la Corporacié com a
tercers que tinguin dret de repeticio contra I'ajuntament.

Els incompliments d'obligacions no essencials es graduaran d'acord amb el seguent:

e Pel compliment defectuds de la prestacio, per Iincompliment dels compromisos o de les
condicions especials d'execucid i/o per lincompliment parcial de l'execucid de les
prestacions definides al contracte, s'imposara una penalitat de fins al 10 % sobre el
pressupost del contracte basat, que haura de ser proporcional al grau dincompliment.
S'entén per incompliment:

0 Laresistéencia als requeriment perque siguin complerts

o La utilitzacio de sistemes de treball, elements manuals o mecanics o personal
diferent dels previstos en el PCAP i PPT i en les ofertes del contractista.

o Els altres suposits assenyalats en els plecs que regulen la contractacié o en les
disposicions que siguin d'aplicacio.

Els incompliments es graduaran d'acord amb el seguent:
Molt greus

Per a tots els lots:

a) Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucid del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan produeixi un perjudici substancial en
I'execucio del contracte i no doni lloc a la resolucio del contracte.

b) Incompliment de la prestacié del servei, sigui per abandonament o per altres causes.
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c) Lincompliment del contingut de l'oferta.

d) Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions.

e) Lincompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional,
aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones.

f) Les actuacions que, per acci® o omissié, generen riscos greus sobre el medi ambient
d'acord amb la legislacio vigent.

g) La demora injustificada del temps d’estada de les persones usuaries en el servei per mala
gestio o ineficacia injustificada de la gestio social del cas.

h) Labandonament del servei sense causa justificada.
i) La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.

j) La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié del servei en mateéria
molt greu.

k) Qualsevol conducta constitutiva de delicte per part de 'empresa contractista.

) Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori vers la persona usuaria per part de
qualsevol treballador o treballadora de I'empresa contractista.

m) Incomplir les directrius que es reserva I'Ajuntament d'Esparreguera en I'acompliment del
servei 0 impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacio i de control
que li sén propies.

n) Lacumulacié o reiteracio de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de prestacié de
servei.

0) Lacumulacié de fins a tres queixes formulades per les persones considerades com a
pertinents pel tecnic municipal responsable del seguiment del servei en el transcurs de sis
mesos.

p) No prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta.
q) Lanegligencia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.

r) Fer un Us no autoritzat per I'Ajuntament d’Esparreguera, de la documentacié (escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada de la relacié amb les persones
usuaries, de la prestacié del servei, o la que resulti de l'elaboracié d'informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu,
public o privat, que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i
es derivi de la gestio tecnica del contracte.

s) Lincompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s'escaul.

t) Elfalsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.
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u) Excloure de la prestacio del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els
requisits inclosos en el present plec.

v) Lareincidencia en la comissié de faltes greus.

A més a més, pels lots 1 2:

a) La no aportacioé de la declaracid responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacio negativa del Registre central de delingients sexuals vigent de cadascun de les
persones treballadores que executen aquest contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el
cas, de I'empresa subcontractada) quan se li hagi requerit previament per la persona
responsable del contracte.

A més a més, pel lot 1:

a) Tenir una plaga lliure més de 3 dies laborables en la fase d'urgencies una vegada s'ha rebut
per part del servei derivador lI'informe social de la persona usuaria. Es considerara falta
molt greu sempre i quan la no cobertura de la plaga sigui responsabilitat de 'adjudicataria.

Greus

Per a tots els |ots:

a) Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan no constitueixi incompliment molt
greu.

b) Lincompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

c) Lincompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

d) No aportar la documentacié técnica (per exemple, obligacions contractuals essencials,
especials d'execucid, certificacions i acreditacions, entre daltres) requerida per
I'Ajuntament d’Esparreguera en els terminis establerts, sense causa justificada.

e) El tractament vexatori a la persona usuaria per part de treballadors o treballadores de
I'empresa contractista, exceptuant que aquest tractament reunis les caracteristiques per a
classificar-lo com a molt greu.

f) La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacio dels servei que no
constitueixin infraccié molt greu.

g) En general, 'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb la persona usuaria i la
corporacio, aixd com la comissio de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de
prestacio de servei.
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h) Actuacio professional deficient o contraria a la practica professional.
i) Incompliment de les millores incloses en la proposta presentada a licitacio.

j) Lareincidéncia en la comissio de tres faltes lleus.

Lleus

Per a tots els |ots:

a) Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan no constitueixi incompliment molt
greu o greu.

b) Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

c) Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan no constitueixi falta molt greu o greu.
Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a greus o molt greus.

d) El retard ocasional, la negligencia o descuit en el compliment de les obligacions derivades
del present contracte que no causin un detriment important al servei que impliqui la seva
classificacio com a greu.

e) La lleugera incorreccié amb les persones usuaries, que posi en perill el principi de bon
tracte a les dones i infants i adolescents.

f) No comunicar immediatament les incidéncies detectades en el decurs de la prestacio
d'una atencio o servei.

En la tramitacid de I'expedient s’ha de donar audiencia al contractista perque pugui formular les
al'legacions que consideri pertinents, i l'organ de contractacio I'haura de resoldre.

A banda del rescabalament de danys i perjudicis, quan no es produeixi la resolucio del contracte,
I'Ajuntament podra aplicar les penalitats seglents:

e |Incompliments molt greus: Multa fins al 9,00 % de I'import d'adjudicacié del contracte o
rescissio el contracte sense cap compensacio al contractista.

e Incompliments greus: Multa fins al 6,00 % de I'import d'adjudicacio del contracte.

e Incompliments lleus: Multa fins al 3,00 % de I'import d'adjudicacio del contracte.

En tos els lots constituiran obligacions essencials del contracte aquelles previstes en el PPT.
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Son causes de resolucio de 'Acord marc, aixi com dels contractes basats, a més de les previstes
als articles 211 i concordants i 313 de la LCSP, les seguents:

e FEl fet d'incorrer l'integrant de I'Acord marc en qualsevol de les causes de prohibicio per a
contractar amb I'Administracié Publica estipulades a I'article 71 de la LCSP o als presents plecs
durant I'execucio del contracte, quan a criteri de I'Ajuntament puguin derivar-se perjudicis per a
linteres public.

e Lincompliment de qualsevol obligacié contractual tipificada com a molt greu, sens perjudici
d‘alld que disposa la clausula referida a les penalitats.

e Ladeclaraci6 d'insolvencia en qualsevol procediment i l'obertura de la fase de liquidacio en cas
de concurs de creditors. En aquest suposit i mentre no s’hagi procedit a 'obertura de la fase de
liquidacio I'organ de contractacio potestativament pot optar per la continuitat del contracte si el
contractista presta les garanties suficients per la seva execucio.

e La facturacio d'execucions no realitzades o mitjans no utilitzats en el suposit que aquesta
practica es repeteixi o Iimport de lo degudament facturat suposi I'l % de l'import del contracte.
En aquest suposit no procedira el pagament que correspongui fins la liquidacié posterior a la
resolucio del contracte.

e Lincompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos
laborals.

La resolucio de I'Acord marc aixi com dels contractes basats es produira sense perjudici de les
indemnitzacions que a favor d'una o altra part fossin procedents i s'acordara per I'dorgan municipal
competent, amb els efectes regulats als article 213 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucid de I'Acord marc, aixi com dels contractes basats, es dura a terme
seguint el procediment establert en I'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

En cas de no considerar-se la conveniencia o destimar-se desproporcionada la resolucio del
contracte, les conductes anteriorment relacionades podran considerar-se incompliments molt
greus del contracte.

2.8) Regim de responsabilitat dels contractes basats del present Acord marc.

Lexecucid de I'Acord marc i dels seus contractes basats es realitzara a risc i ventura del
contractista, segons allo establert per l'article 197 de la LCSP.

El contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis directes i indirectes que es causin a
tercers com a consequencia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte. Si els danys
i perjudicis ocasionats fossin consequéncia immediata i directa d'una ordre atesa per
I'Administracio, aquesta sera responsable dins dels limits assenyalats en les lleis.

Aixi mateix, el contractista és responsable de la qualitat tecnica dels serveis prestats, aixi com de
les consequéncies que es dedueixin per a 'entitat contractant de les omissions, errors, metodes
inadequats o conclusions incorrectes en l'execucid dels corresponents contractes basats. El
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contractista haura de rescabalar les entitats destinataries, o al personal que en depen, pels danys i
indemnitzar-lo pels perjudicis derivats de dol o negligencia en el compliment de les obligacions
resultants de l'adjudicacio dels contractes basats. En aquests suposits, la indemnitzacio es
determinara per l'organ de contractacio en rad dels perjudicis causats, amb audiéncia previa del
contractista i sense perjudici de l'accid penal que en el seu cas procedeixi. Igualment sera
responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres persones durant I'execucio del contracte.

També és responsabilitat del contractista vetllar perque existeixi una estabilitat en l'equip de
treball, i que les variacions en la seva composicio siguin puntuals i justificades, sempre que es
garanteixi i s'acrediti que el personal proposat tingui la mateixa experiencia i formacio igual o
equivalent que la persona de l'equip substituida. Aquest haura de comunicar la substitucio al
responsable del contracte i a la Comissié de seguiment de I'Acord marc amb l'antelacio suficient,
per tal que I'drgan de contractacid de I'Acord marc aprovi la modificacio del personal adscrit al
contracte. La substitucio es fara d'acord amb el que disposa I'informe de necessitats.

2.9) Recepci¢ i termini de garantia dels contractes basats

Quan limport del contracte sigui igual o superior a 15.000,00 €, IVA no inclos, es procedira a la
recepcio o conformitat dins del termini del mes seguent a la finalitzacio de la seva execucio. En la
resta de suposits la recepcio conformitat s'entendra realitzada amb la validacio / conformacio de
la factura pel part del centre gestor.

2.10) Liquidacié dels contractes basats

En el suposit de contractes basats d'import inferior a 15.000,00 €, IVA no inclos, es podra procedir
a la seva liquidacié agrupada, per lots i proveidors, dins del termini maxim de d'un mes des de la
seva finalitzacio.

Cas que el pressupost del contracte basat sigui igual o superior a 15.000,0 €, IVA exclos,
s'acordara la seva liquidacio en el termini de trenta dies a comptar des de la data de l'acta de
recepcio, d'acord amb les previsions de l'article 210.4 LCSP.

2.11) Cessié

No es permet la cessio.

2.12) Subcontractacié

Aspectes comuns a tots els lots

empresa licitadora ha d'informar amb quines empreses pretén realitzar parts de l'objecte del
contracte en qualitat de subcontractistes. Ha d'identificar el nom o denominacié social de les
empreses, el NIF i la part de l'objecte del contracte que realitzaria cada empresa subcontractada
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aixi com la estimacio del percentatge del preu total del contracte que executara (Document annex
V).

'lempresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
els terminis i condicions que estableix l'article 216 LCSP.

Atenent que aquesta prestacio implica relacié habitual amb menors d'edat, és requisit que les
persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per sentencia ferma per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou l'agressio i I'abus sexual, 'assetjament
sexual, I'exhibicionisme i la provocacio sexual, la prostitucié i lI'explotacid sexual i corrupcié de
menors, aixi com per trafic déssers humans, s'haura de presentar al responsable del contracte,
una declaracio responsable de l'empresa adjudicataria indicant que té en el seu poder la
certificacid negativa del Registre central de delinqglents sexuals vigent de cadascun dels
treballadors de l'empresa subcontractada que executen aquest contracte. Aquesta declaracio
s'haura de presentar anualment si l'empresa subcontractada continua executant el contracte.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora dells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

lempresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que
estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucio del contracte la verificacio
del pagament del preu a les empreses subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucio i abans de la liquidacio, ha de presentar un document que
justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes.

Lot 1 = Servei d'acollida i proteccio residencial urgent
Només es permet la subcontractacio d'aquelles prestacions que no suposin atencio directa amb
els usuaris i que no superin el 20% del pressupost base de licitacio.

Lot 2 — Servei d'atencid i acompanyament ambulatori urgent

D'acord amb la previsi¢ de l'article 215.2.€) de la LCSP, 'empresa contractista podra subcontractar
el servei de traduccio i d'interpretacio no podent superar el 20% del pressupost base de licitacio.

Lot 3 — Servei d’hostaleria

Només es permet la subcontractacio d'aquelles prestacions que no suposin atencio directa amb
els usuaris i que no superin el 20% del pressupost base de licitacio.
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2.13) Confidencialitat de la informacid

La declaracié de confidencialitat de la informacio presentada pels licitadors de I'Acord marc ha de
ser necessaria i proporcional a la finalitat o interes que es vol protegir i ha de determinar de forma
expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No
s'admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial l'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses
en el DEUC o declaracio analoga.

En el cas de manca dindicaci¢, s'entendra que la documentacio facilitada no té caracter
confidencial.

De conformitat amb larticle 133.1 LCSP, I'organ de contractacio no podra divulgar la informacio
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a
confidencial

Per la seva banda, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacio¢ a la
qual tingui accés degut a I'execucié dels contractes basats, d'acord amb l'article 133.2 LCSP

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de |a
informacio de referencia.

2.14) Régim juridic de la contractacié

El present Acord marc i els contractes que se'n derivin es qualifiquen de serveis, de conformitat
amb la definicié contemplada a I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017 (LCSP).

El regim juridic d'aquest Acord marc es troba constituit per:
e Pel Plec de Prescripcions Tecniques Particular.
e Pel present Plec de Clausules Administratives Particular.

e PerlaLlei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), mitjangant la
qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de
desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de
contractacio publica i la seva normativa de desplegament.

e Pel Plec de Clausules Administratives Generals de 'Ajuntament d'Esparreguera publicat al
BOPB de 14 de juliol de 2014 en alld que no contradigui la normativa citada.

e Supletoriament sén daplicacié les restants normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

e Perles normes sectorials indicades a l'apartat 0) d'aquest plec.

Aixi mateix, és d'aplicacio a aquest contracte la normativa nacional i de la Unio¢ Europea en materia
de protecci¢ de dades i, en especial, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci¢ de
Dades Personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
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i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (reglament general del proteccié de dades).

2.15) Notificacions

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacio s'efectuaran per mitjans electronics.

S'efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicio i I'accés al seu contingut
a través del servei de notificacions electroniques de I'eina Sobre Digital o a través del servei de
notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de 'Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha acreditat la
seva posada a disposicié, han transcorregut 10 dies naturals sense que s'hagi accedit al seu
contingut.

LUs de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles a la
Plataforma de Contractacio.

2.16) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

Lintegrant de I'’Acord marc restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integracio social de les persones
amb discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccio de dades personals, i en
materia mediambiental. En especial, restara obligat a complir amb les condicions salarials dels
treballadors conforme al Conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio.

2.17) Lloc prestacié de l'objecte dels contractes basats

En els lots 1 i 3 els llocs de prestacio dels respectius contractes seran aquells proposats per les
empreses en les seves ofertes, d'acord amb les dades indicades a la clausula 1.9.2 sobre B per als
lots 12 isobre C perallot 3.

En el lot 2, el lloc de prestacio, dependra de les necessitats de I'acompanyament, podent-se
realitzar en les dependencies del contractista, de forma general i de manera puntual en les
dependencies de I'Ajuntament d'Esparreguera o altres organismes oficials on es trobin les
persones que precisen l'actuacié objecte de contracte.

2.18) Responsable del contracte
2.18.1. Acord marc

El responsable de 'Acord marc sera el/la Téecnic/a de Feminismes i LGTBI.

2.18.2 Dels contractes basats
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El/la responsable de cada contracte basat, amb les funcions previstes a l'article 62 de la LCSP, sera
un/a Técnic/a de Feminismes i LGBTI i en la seva substitucié un Técnic/a de 'Area de Drets Socials
i Ciutadania.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alig, intervenir en aquest
procés de contractacid com a licitador. Tampoc podra estar incurs en cap mena de conflicte
d'interes.

2.19) Proteccié de dades de caracter personal

Aquest contracte pot comportar I'accés del contractista a dades personals el tractament de les
quals sigui responsable I'Ajuntament d'Esparreguera. En aquesta situaci¢ l'adjudicatari té la
consideracio d'encarregat del tractament. En aquest suposit, l'accés a aquestes dades no es
considera comunicaci6 de dades, d'acord amb la normativa en materia de proteccié de dades.

Les parts es comprometen a complir amb d'acord amb el que estableix el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament de Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio de aquestes
dades, la i Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels
drets digitals.

Per aquest motiu el contractista es compromet a establir, complir i respectar les seglents
obligacions que regulen el tractament i la gestio de les dades personals a les que tingui accés
durant el desenvolupament del servei descrit a l'objecte del contracte.

e Portar a terme el tractament de les dades personals i la informacié a la que tingui accés
unicament i exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

e Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels seus
treballadors respecte a les dades personals i informacio que als que puguin accedir per a
la prestacié dels serveis.

e El contractista haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus treballadors i
col-laboradors.

e El contractista garanteix I'aplicaci¢ de las mesures de seguretat que siguin d'aplicacio en

funcio del nivell de risc associat als tractaments de dades i serveis objecte del contracte.

El nivell de risc i les mesures de seguretat podran ser definides per ['Ajuntament

d'Esparreguera i seran d'aplicacio als tractaments portats a terme. Aixi com les definides

per la legislacio vigent en el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula

I'Esquema Nacional de Seguretat i al plec de prescripcions tecniques.

e ['‘Ajuntament d’Esparreguera es reserva el dret a la realitzacio d'aquelles accions d'auditoria

que es considerin necessaries per garantir la correcta aplicacio d'aquestes mesures de

seguretat.

El contractista es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat a I'Ajuntament

d'Esparreguera en un termini no superior a 24 hores a l'adreca dpd@esparreguera.cat

e En el supOsit que un usuari es dirigeixi al contractista per exercir els seus drets sobre el

tractament de dades personals d'acord amb la legislacio vigent en materia de proteccio de

dades I'haura d'adrecar a I'Ajuntament d’'Esparreguera en un termini no superior a 5 dies a

I'adreca dpd@esparreguera.cat

= CSV: 885c8083-c232-4e36-ba60-5b0fc7627153
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}
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e El contractista es compromet a no realitzar transferéncia internacional de les dades i
informacid responsabilitat de I'Ajuntament d'Esparreguera fora de [I'Espai Econdomic
Europeu per al desenvolupament i gestio del seus serveis.

e Esta prohibida la Subcontractacio de la realitzacid del serveis, excepte que hagi estat
previament previst d'acord els requeriments recollits en el present plec i definit a la
memoria técnica del contractista. Fora d'aquesta situacio, en el cas excepcional que el
contractista requereixi la subcontractacié a tercers d'una part accessoria del servei
prestat, haura de sol licitar autoritzacio per escrit a I'Ajuntament. Tota subcontractacio
haura de ser regulada amb un contracte entre el contractista i 'empresa subcontractada
que reculli les mateixes obligacions i compromis de confidencialitat aplicables al
contractista.

e [‘accés i tractament de dades personals i informacié de I'Ajuntament d'Esparreguera per
part del contractista, es considera estrictament temporal per a la prestacid del servei,
sense que concedeixi al contractista cap mena de dret o titularitat sobre les dades
tractades. En aquest sentit haura de retornar o eliminar de forma controlada aquells
suports utilitzats per al tractament de dades personals, podent conservar Unicament les
dades en cas que sigui necessari per a garantir la proteccio legal del contractista.

e El contractista declara haver estat informat igualment que I'Ajuntament d’Esparreguera
tractaran les dades personals dels interlocutors del contractista en el marc dels serveis
oferts I'Ajuntament. Aquestes dades personals, d'utilitzacid exclusivament professional,
seran tractades en el marc de la legislacid vigent en proteccid de dades de caracter
personal. Aquestes dades seran conservades després de les finalitzacions del contracte
com a part del procediment administratiu. Podran accedir, rectificar, suprimir i exercir la
resta dels seus drets mitjancant la remissid d'un escrit dirigit al responsable del
tractament, d'acord amb el seglent. Ajuntament d'Esparreguera, plaga de I'Ajuntament
num.1, CP 08292 Esparreguera (Barcelona). Lexercici dels drets esmentats també es
podra fer electronicament, mitjangant instancia inclosa en el cataleg de tramits de
I'Ajuntament d’Esparreguera, apartat govern obert/proteccio de dades.

Les obligacions de confidencialitat establertes al present apartat tindran una durada indefinidai es
mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacio de serveis entre I'Ajuntament d'Esparreguera i
el contractista.

2.20) Assegurances

2.20.1 De I'Acord marc

No es requereix als licitadors de I'Acord marc disposar d'assegurances.
2..20.2 Dels contractes basats

LotTlilot?

El contractista sobliga a disposar d'una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil i la del
personal al seu servei per un import minim de 150.000€ per victima i d'un minim de 600.000€ per
sinistre, d'acord amb el Decret 333/2002, de 19 de novembre, de modificacid d'altres decrets en
materia d'obligatorietat de contractacié de determinades cobertures d'assegurances.

El contractista haura de presentar justificant de pagament de la polissa d'asseguranga de
responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la resta de documentacio que li sigui requerida.
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Lempresa contractista s'obliga a disposar durant tota la vigéncia del contracte polissa/es
adequades i suficients que cobreixi la responsabilitat civil i danys a tercers davant qualsevol
contingencia. Lempresa contractista sobliga a disposar d'una polissa dasseguranca de
responsabilitat civil per un import minim de 300.000,00€.

3) DADES ESPECIFIQUES:

3.1) Sistema de determinacié de preus.

El sistema de determinacio dels preus dels contractes basats en aquest Acord marc és a partir de
preus unitaris, sent les unitats indeterminades per no dependre de la voluntat de I'ajuntament.

3.2) Comprovacions en el moment de la recepcid de la qualitat de l'objecte dels contractes
basats

La Corporacié es reserva la realitzacid de comprovacions sobre la qualitat de l'objecte dels
contractes basats, en el suposit de recepcio del contracte.

3.3) Facultat de I'Ajuntament d’Esparreguera sobre manteniment d'estandards de qualitat
en la prestacio del servei.

Lintegrant de I'Acord marc haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions
equivalents als criteris economics que van servir de base per a l'adjudicacio de I'Acord marc. El
personal que adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar els nivells minims de
comportament i les regles de decorum adients a la prestacié contractada. Quan alguna de les
persones no observi aquests nivells i regles, la Corporacié n'informara a l'integrant de I'’Acord marc
i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

Lintegrant de I'’Acord marc haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiencia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte dels contractes basats
en suposits de vacances, abséncies i/o malalties. Les substitucions s’hauran de fer tenint en
compte el que disposa I'Informe de Necessitats del present Acord marc.

3.4) Planificacié preventiva en cas de concurrencia empresarial

No procedeix.

3.5) Propietat dels treballs

Qualsevol treball desenvolupat durant la vigencia del contracte per part de 'empresa contractada
és propietat de I'Ajuntament d'Esparreguera.

3.6) Informacid sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball
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ot ser comprovada a l'adreca

a3 Aquest document és document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de
P! ) ;
K https://tramits.esparreguera.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx

I 1 d'octubre.La seva autenticitat

‘l’@:& AJUNTAMENT
D’ESPARREGUERA

No és d'aplicacio.

Esparreguera, a la data de signatura electronica

Nuria Mayoral Marimon

Tecnica d'administracié general,

Conforme amb el contingut del
precedent plec de clausules
administratives que integra les dades i
els criteris juridics de I'expedient i
S'ajusta a la legalitat vigent.

El Secretari,

Francesc Fernandez Ferran
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