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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’IMPLANTACIO DE LES NORMES UNE 178501:2018 DE SISTEMA DE GESTIO DE LES
DESTINACIONS TURISTIQUES INTEL.LIGENTS | UNE 166006:2008 SISTEMA DE VIGILANCIA |
INTEL.LIGENCIA, DINS EL PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA ANOMENAT “CALELLA:
OPTIMITZACIO DE LA GESTIO HIDRICA, ADEQUACIO DEL LITORAL | TRANSFORMACIO
INTEL-LIGENT”, DINS EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA
(PRTR — NEXT GENERATION)

Actuacio PSTD: Sistema d’Intel-ligéncia Turistica

El contingut d’aquest document deriva de I'actuacio “Sistema d’Intel-ligéncia Turistica” del projecte Pla de
Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD) de Calella anomenat: “Optimitzacié de la gestié hidrica,
adequacio del litoral i transformacio intel-ligent”, en execucio de I’Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme
de 9 de maig de 2023, en el marc de I'Estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions dins el Pla de
Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (fons Next Generation EU), component 14.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la contractacio dels serveis de consultoria técnica pel disseny, desenvolupament i
implementacio de la metodologia de les normes UNE 178501:2018 de sistema de gestié de les destinacions
turistiques intel-ligents i UNE 166006:2008, de sistema de gestid permanent de vigilancia i intel-ligéncia
turistica, per a I'obtenci6 de la seva certificacio per part ’AENOR, aixi com el seguiment i acompanyament
durant tot el procés fins a la definitiva obtencio de la certificacié oficial.

A) Pel que faala UNE 178501:2018 de sistema de gestid de les destinacions turistiques intel-ligents:

Aquesta norma especifica els requisits per establir, implementar, mantenir i millorar un sistema de gestio d'una
destinaci6 turistica intel-ligent que consideri adequadament la governanga, la innovacid, I'is de tecnologies,
l'accessibilitat universal i la sostenibilitat en aquesta destinacio.

El sistema de gestié d’'una destinacié intel-ligent és un procés d’aprenentatge i millora continua, en el que
s’estableixen uns objectius i es planifiquen i es posen en marxa accions per aconseguir-los, es controla el seu
compliment i es dissenyen accions de millora dins dels 5 eixos: governanca, innovacio, tecnologia,
accessibilitat i sostenibilitat.

Aixi, es defineix una destinacié turistica intel-ligent com una destinacié turistica innovadora, consolidada sobre
una infraestructura tecnolodgica d’avantguarda, que garanteix el desenvolupament sostenible del territori
turistic, accessible per a tothom, que facilita la interaccié i integracié del visitant amb I'entorn i incrementa la
qualitat de la seva experiéncia a la destinacié i millora la qualitat de vida del resident.

Dins del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD), en la seva convocatoria extraordinaria 2023 en
la que Calella participa, dins de I'Eix Programatic: Transicié Digital, I'actuacié 1D:6 Sistema d’Intel-ligéncia
Turistica contempla I'objectiu d'implantar la metodologia DTI segons el model desenvolupat per SEGITTUR
(Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologia Turisticas) i dintre d’aquesta metodologia
la implantacié de la norma UNE 178501:2018.
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La implantacié de la norma UNE 178501:2018 millorara I'experiéncia del turista abans, durant i després del
seu viatge; impulsara la competitivitat i el posicionament turistic de Calella; incrementara I'eficiéncia en la
gestidé mitjangant la incorporacié de la innovacio i la gestié de dades, millorara la sostenibilitat en les seves
vessants ambiental, social i econdmica, aixi com I'accessibilitat universal a més d’incrementar la qualitat de
vida dels seus residents incident en els cinc ambits d'actuacié: governanca, innovaci6, tecnologia,
sostenibilitat i accessibilitat.

Entre els beneficis esperats de la implementacio d'aquesta norma en una destinacio turistica destaquen:
v" Major competitivitat i millora del posicionament turistic de la destinacio.
v Millorar I'experiéncia del turista abans, durant i després del viatge.
v"Increment de la qualitat de vida dels turistes i també dels residents.
v' Creaci6 de sinergies positives a la destinaci6 en base a una estratégia comuna.

v' Eficiéncia en la gestié mitjancant la incorporacié de la innovacié com a factor clau, aixi com
d’eines tecnologiques.

v" Millora de l'accessibilitat universal d'un DTI, que possibiliti la participacié de les persones amb
necessitats especials a les activitats turistiques amb la mateixa llibertat i el mateix gaudi que
gualsevol altre viatger.

v" Millora de la sostenibilitat del DTI en les tres vessants: ambiental, social i economica.
v" Millora de la connectivitat de persones, empreses, serveis i destinacions.

El procés per a 'obtencid de la certificacié en la norma UNE 178501:2018, recull entre d’altres aquestes fases
i requisits a complir per una Destinaci6 Turistica Intel-ligent:

e Analisi: estudi de la situacié actual (DAFO) que indicara I'estat de la ciutat per poder planificar la
implementaci6. Sera molt important tenir en compte on és troba Calella en aquest moment. Aixi es
podra establir un punt de partida i planificar cap a on es vol arribar mitjancant l'establiment dels
objectius i les metes.

e Mapeig de processos: els processos ajudaran a assolir els objectius per establir sistemes, controls
i indicadors.

e Politica, Pla Director i Pla Operatiu: elaboracio del pla director amb objectius i metes i el pla operatiu
que especifiqui les accions especifiques a desenvolupar, temps i recursos associats per assolir els
objectius del pla director.
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¢ Implementacid: un cop s'ha creat, desenvolupat i estructurat tot aixo, arriba l'etapa d'implementaci,
on es posa en funcionament tot el sistema.

e Auditoria interna: hi ha d'haver revisions a aquest sistema per veure com funciona, observar les
errades per corregir-les i detectar oportunitats de millora per al seu creixement.

e Revisié general: per analitzar el funcionament de la implementacié i com funciona el nou sistema.
e Accions correctives i preventives: es generen accions correctives i preventives segons els resultats
de la primera auditoria interna i la revisi6 general, per comencar a treballar a les observacions i/o No

Conformitats que es trobin.

e Processos d'analisi i de millora: s'analitzen els resultats obtinguts durant les auditories i les accions
correctives implementades i completades.

e Auditoria externa: per part d'un organisme extern. Acompanyament durant el procés d’auditoria per
part de 'empresa certificadora.

e Certificacio del Sistema de Gesti6 de les Destinacions Turistiques Intel-ligents.

b) Pel que faala UNE 166006:2008 de sistema de gestié permanent de vigilanciai intel-ligéncia turistica:

L’Ajuntament de Calella porta treballant des de I'any 2018 amb l'eina Business Intelligence Microsoft Power
Bl que suposa una primera aproximacio al Sistema d’Intel-ligéncia Turistica (SIT) de Calella, pero existeix la
necessitat d’estructurar d'una manera més eficag les diferents capes d’'informacio, els indicadors de seguiment
i els objectius a portar a terme per poder compartir aquest coneixement amb els diferents actors que participen
a la cadena de valor del sector turistic.

Dins del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD), en la seva convocatoria extraordinaria 2023 en
la que Calella participa, dins de I'Eix Programatic: Transicié Digital, I'actuacio 1D:6 Sistema d’Intel-ligéncia
Turistica contempla I'objectiu d'implantar la metodologia DTI segons el model desenvolupat per SEGITTUR
(Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologia Turisticas), i dintre d’aquesta metodologia
la implantacio de la norma UNE 166006:2008 “Sistema de Vigilancia i intel-ligéncia”.

Aquest sistema de vigilancia i intel-ligéncia haura d’estar perfectament integrat amb les accions del mateix
PSTD, contemplades també dins de I'Eix Programatic: Transicié Digital, com son:

- Actuacio ID: 3, Senyalistica interpretava Intel-ligent
- Actuacio ID: 5, Social Listening i CRM

La gestio del coneixement i la intel-ligéncia turistica generats en una destinacio son un factor clau en el procés
de presa de decisions. Els requisits per a un Destinacié de Turisme Intel-ligent (DTI) passen pel coneixement
individualitzat del turista, de l'oferta i una gestioé transparent i publica de les dades, que ha d'aprofitar el
potencial de les noves tecnologies per passar de models tradicionals de gestié de dades a noves eines
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tecnologiques per a la recollida i analisi de diferents fonts de dades, tant estructurades com no estructurades
de la destinacio.

Disposar d'un sistema d'informacié estructurat que faciliti el coneixement del turista i ajudi a la creacio de
producte i promocidé de la destinacié i aconsegueixi cobrir el cicle del viatge del turista és una prioritat i
necessitat per Calella. La implantacié de la normativa UNE 166006:2018 proporcionara al nostre municipi les
eines i coneixements per portar a terme aquesta fita.

La implantacié d’aquesta norma dotara a Calella d’'una Plataforma de Vigilancia i Intel-ligéncia Turistica.

Aquesta eina permetra recopilar, filtrar, analitzar i representar tota la informacio turistica captada a partir de
diferents mitjans i fonts d’informacio.

Disposar de tota aquesta informacio és clau per a la pressa de decisions i planificacio d’estratégies.

Entre els beneficis esperats de la implementaci6 d'aquesta norma en una destinacio turistica es destaquen:
v' Major competitivitat i millora del posicionament turistic de la destinacio.
v" Millorar I'experiéncia del turista abans, durant i després del viatge.
v' Creaci6 de sinergies positives a la destinacio en base a una estratégia comuna.

v' Eficiéncia en la gesti6é de la informacié mitjangant la incorporacié de la innovacié com a factor clau i
les eines tecnologiques.

v' Millora de la connectivitat entre persones, empreses, serveis i també altres destinacions.

El procés per a I'obtencio de la certificacio en la norma UNE 166006:2018 recull, entre d’altres, les seglents
fases i requisits:

e Analisi: aquesta fase és una de les mes importants per a la implantacio de la Plataforma de
Vigilancia i Intel-ligéncia. Suposara I'analisi de la situacié actual. L’Ajuntament de Calella
treballa amb l'eina Business Intelligence Microsoft Power Bl (en la seva versid gratuita) i el
TDS (Tourism Data System, de la Diputacié de Barcelona) que suposen una primera
aproximacio al Sistema d’Intel-ligéncia Turistica (SIT) de Calella, pero existeix la necessitat
d’estructurar d’'una manera més eficag les diferents capes d’informacio, els indicadors de
seguiment i els objectius a portar a terme per poder compartir aguest coneixement amb els
diferents actors que participen a la cadena de valor del sector turistic. A més, el PSTD
contempla altres actuacions que hauran d’estar en linia amb aquesta Plataforma com son la
implementacié d’'un CRM, Social Listening i un sistema de Senyalistica interpretativa
intel-ligent. Sera molt important tenir en compte on es troba Calella en aguest moment, aixi
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es podra establir un punt de partida i planificar cap a on es vol arribar mitjancant I'establiment
de les necessitats a cobrir, els objectius i les metes.

e Mapeig de processos: els processos ajudaran a assolir els objectius per establir sistemes,
controls i indicadors. En aquesta fase 'empresa adjudicataria haura de dissenyar les eines
(prenent com a base el sistema actualment establert) amb les que es treballara en la futura
Plataforma de Vigilancia i intel-ligéncia sempre en coordinacié amb la persona o persones
designades per I'Ajuntament per a supervisar aquest projecte tant en la seva part de
consultoria com en la part d’analisi de sistemes d’informacio.

e Politica, Pla Director i Pla Operatiu: elaboracid del pla director amb objectius i metes i el pla
operatiu que especifiqui les accions especifiques a desenvolupar, temps i recursos associats
per assolir els objectius del pla director. S’haura de contemplar la capacitacio de personal de
I’Ajuntament per a gestionar el sistema d’intel-ligéncia una vegada implementat.

e Implementacié: un cop s'ha creat, desenvolupat i estructurat tot aixo, arriba l'etapa
d'implementacio, on es posa en funcionament tot el sistema. S’haura de contemplar la
capacitacié de personal de I’Ajuntament per a gestionar el sistema d’intel-ligéncia una vegada
implementat.

e Auditoriainterna: hi ha d'haver revisions a aquest sistema per veure com funciona, observar
les errades per corregir-les i detectar oportunitats de millora per al seu creixement.

e Revisié general: per analitzar el funcionament de la implementacié i com funciona el nou
sistema.

e Accions correctives i preventives: es generen accions correctives i preventives segons els
resultats de la primera auditoria interna i la revisié general, per comencgar a treballar a les

observacions i/o No Conformitats que es trobin.

e Processos d'analisi i de millora: s'analitzen els resultats obtinguts durant les auditories i les
accions correctives implementades i completades.

e Auditoria externa: per part d'un organisme extern. Acompanyament durant el procés d’auditoria per
part de 'empresa certificadora.

e Certificacio del Sistema Vigilanciai intel-ligéencia.
2. LLOC D’EXECUCIO

L’ambit territorial d’actuacio sera el municipi de Calella.
3. IMPORT DEL CONTRACTE

L’import del contracte sera de 18.406,16 € IVA inclos, i es dividira en dos lots:
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Import total sense IVA IVA (21%) Import total amb IVA
LOT A 7.605,85 € 1.597,23 € 9.203,08 €
LOTB 7.605,85 € 1.597,23 € 9.203,08 €
TOTAL 18.406,16 €

4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada estimada del contracte per als dos Lots és d’1 any. No obstant aix0, el contracte sera vigent des
del moment de la seva formalitzacio i, en qualsevol cas, fins a I'obtencié definitiva de la certificacio per part
de I'entitat certificadora AENOR.

En aquest termini s’hauran de portar a terme tots els serveis de consultoria técnica pel disseny i implementacio
que ens permeti aconseguir la certificacié en les normes.

Es preveu el seglient programa de treball de 6 mesos, la forma d’acreditacio del qual s’estableix mitjancant la
consecucio de les segiients fites:

FITA PERIODE DE COMPLIMENT

Identificacio de necessitats. Disseny i | Dos mesos des de la formalitzaci6 del contracte.

desenvolupament de la metodologia

Implantacio Els dos mesos seglients a la consecucio de I'anterior
fita.

Certificacio AENOR Els dos mesos seglients a la consecucio de 'anterior
fita.

Reunioé de tancament amb I'Ajuntament de Calella En obtenir la certificacio.

5. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE CALELLA
L’Ajuntament de Calella es compromet a:

a) Establir les directrius, els criteris, les condicions i el format que s’han d’aplicar en la realitzacié de
I'objecte d’encarrec per aconseguir la certificacio en les dues normes UNE.

b) Designar I'equip técnic responsable de la implementacié de les tasques relatives per garantir
I'assoliment amb éxit en la certificacio.

¢) L’Ajuntament de Calella es compromet a atendre les peticions d’'informacio i documentacio relativa a
les evideéncies necessaries que es deriven del diagnostic inicial a fi i efecte de comprovar el grau

d’acompliment dels objectius plantejats.

6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
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El projecte tracta sobre la contractacid dels serveis de consultoria técnica per al disseny i desenvolupament
de la metodologia, implantacié i acompanyament en el procés de certificacié de les normes UNE 178501
Destinaci6 Turistica Intel-ligent (DTI) i 166006:2018 Sistema de Vigilancia i Intel-ligéncia.

La proposta ha de contenir aquests tres processos:
A. Procés de disseny i desenvolupament de les metodologies (UNE 178501 i/o UNE166006)
B. Procés d’implantacié

C. Procés de certificacio

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar i desenvolupar les metodologies d'implantacié que tindran
caracter revisable anualment fins a final de contracte.

La metodologia haura de contenir com a minim (documents lliurables):
» un manual de gesti6
» procediments associats

> formats corresponents

Aquest disseny i desenvolupament de la metodologia han de ser verificats per part de I'Ajuntament de Calella
per continuar posteriorment amb el procés d'implantacio.

B. Procés d’implantacio

Un cop dissenyada i desenvolupada la metodologia i verificada per I'Ajuntament de Calella, aquesta sera
implantada en el municipi.

En cas de detectar la necessitat durant la implantaciéo de millores o canvis puntuals, aquests podran ser
inclosos addicionalment de manera immediata (prévia autoritzacié per part de I'Ajuntament de Calella).

C. Procés de certificacio

L'empresa adjudicataria sera responsable de 'acompanyament durant tot el procés complet de certificacio i
fins aconseguir-la.

S'entén per procés complet, les fites seguents, segons estableix 'empresa certificadora:

> Procés d'adhesio, des de I'obertura d'expedient fins al registre complet.

» Procés d'auditoria, des de la sol-licitud d'auditoria fins a I'acompanyament a la mateixa.

» Procés de certificacio, des de resolucié de no-conformitats, en cas que sigui necessari, fins a la gestio
de I'Us de la marca una vegada s’hagi aconseguit la certificacio.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de procedir seguint les pautes marcades per I'’Ajuntament de
Calella i complint les tasques indicades.
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L'empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar minuciosament el projecte, aixi com de gestionar
tota la informacié generada durant les diferents fases per a la revisioé per part de I'Ajuntament de Calella fins
a la consecucio de la certificacid que és I'objectiu maxim d’aquest projecte.

A més, com a part del seguiment i control d'aquesta, haura d’informar a I'’Ajuntament de Calella de qualsevol
incidencia.

L'empresa adjudicataria, a més de generar els “lliurables” en tantes versions com fossin necessaries en cada
procés, també haura de donar suport a la creacié de documentacio de suport relacionat amb el projecte, per
a la seva utilitzacié en altres reunions/presentacions o accions divulgatives que I'Ajuntament de Calella
consideri.

L’empresa adjudicataria queda subjecta en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. Aixi doncs, haura
d’emprar el catala o el castella en les seves relacions amb 'Ajuntament de Calella derivades de I'execucié de
I'objecte d’aquest contracte. També haura d’emprar qualsevol d’aquests idiomes en els retols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio de les prestacions
objecte del contracte. Aixi_mateix, haura d’elaborar la_documentacid lliurable que s’obtinqui de la
realitzacié dels treballs segons les determinacions del plec de prescripcions técnigues, en ambdds
idiomes.

7. EQUIP DE TREBALL
e LOT 1: UNE 178501:2008 Sistema de gesti6 de las DTI
Per desenvolupar aquest projecte I'equip s'haura de compondre de:

Perfil I: 1 persona responsable del projecte
Perfil 1l: 1 persona consultor/a

No podran duplicar-se els perfils dels mitjans humans adscrits a I'execucié del contracte, és a dir, els llocs de
consultor/a i de responsable de projecte no podran ser desenvolupats per la mateixa persona.

La persona Responsable de Projecte (Perfil ) haura de complir els segiients requisits:

Quant a la formacio i coneixements especifics haura de disposar de:

- Titulacié Universitaria, preferentment en Gestio d'empresa, Enginyeria o equivalent.

- Disposar d’alguna titulacié addicional de Master o postgrau en Sistemes de Gestid (en matéria de
qualitat, Medi Ambient, Gesti6, Innovacio, Sostenibilitat, Accessibilitat o similars).

- Haver realitzat tasques de coordinacié d'activitats i seguiment de grups en treballs relacionats amb
I'objecte del contracte, que es podra acreditar mitjangant documents, certificats d’'empresa, cartes de
recomanacio en les que es demostri que s’hagin portat a terme aquestes tasques.
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Les seves principals funcions seran les segiients:

Ser la persona interlocutora principal del proveidor per aclarir qualsevol tema o problema relacionat
amb el servei.

Acudir a les reunions de planificacié i seguiment convocats per I'’Ajuntament de Calella.
Gesti6 i supervisié de cadascuna de les fases del projecte:

- Conéixer la norma UNE 178501:2018: Sistema de gestidé de les destinacions turistiques
intel-ligents Requisits i tots els seus processos per obtenir una certificacio.

- Gestionar i acordar I'agenda de treball amb els participants.
- Assegurar-se del compliment de I'agenda de treball i els compromisos adquirits.

- Ser el contacte principal de la destinacio per aclarir qualsevol tema o problema relacionat amb
el projecte, a causa del seu coneixement global.

Informar a I’Ajuntament de Calella de qualsevol incidéncia o novetat que pugui afectar al correcte
desenvolupament de I'objecte del contracte.

Fer entrega dels “lliurables” corresponents.

Les persona Consultora (Perfil Il) haurda de complir els segiients requisits:

Quant a la formacid i coneixements especifics haura de disposar de:

Titulacié Universitaria, preferentment en Gestié d'empresa, Enginyeria o equivalent.

Disposar d’alguna titulacio addicional de Master o postgrau en Sistemes de Gestid (en materia de
qualitat, Medi Ambient, Gestio, Innovacio, Sostenibilitat, Accessibilitat o similars).

Coneixement sobre Destinacions Turistiques Intel-ligents acreditat mitjangant certificats d’empresa o
documents que reflecteixin la seva participacié en un projecte d’obtencié de segell DTI.

Les seves principals funcions seran les seglents:

Coneixer la norma UNE 178501:2018: Sistema de gestid de les destinacions turistiques intel-ligents
Requisits i tots els seus processos per obtenir una certificacio.

Treballar sota les ordres de la persona Responsable de Projecte

Confirmar amb la persona responsable de projecte la proposta d'agenda de treball.
Confirmar amb els participants la(s) cita(s) de la proposta d’agenda de treball.
Realitzar el treball d'acord amb els criteris establerts.

LOT 2: UNE 166006:2008 Sistema de vigilanciai intel-ligéncia.

Per desenvolupar aquest projecte I'equip s'haura de compondre de:
Perfil I: 1 persona responsable de projecte
Perfil 1I: 1 técnic analista de sistemes

No podran duplicar-se els perfils dels mitjans humans adscrits a I'execucio del contracte, és a dir, els llocs de
consultor/a i de responsable de projecte no podran ser desenvolupats per la mateixa persona.
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La persona Responsable de Projecte (Perfil I) haura de complir els segiients requisits:

Quant a la formacié i coneixements especifics haura de disposar de:

- Titulacié Universitaria, preferentment en Gesti6é d'empresa, Enginyeria o equivalent.

- Disposar d’alguna titulacié addicional de Master o postgrau en Sistemes de Gestié (en matéria de
qualitat, Medi Ambient, Gestio, Innovacio, Sostenibilitat, Accessibilitat o similars).

- Haver realitzat tasques de coordinacio d'activitats i seguiment de grups en treballs relacionats amb
I'objecte del contracte, que es podra acreditar mitjangant documents, certificats d’'empresa, cartes de
recomanacio en les que es demostri que s’hagin portat a terme aquestes tasques.

Les seves principals funcions seran les segients:

- Ser la persona interlocutora principal del proveidor per aclarir qualsevol tema o problema relacionat
amb el servei.

- Acudir a les reunions de planificacio i seguiment convocats per I'Ajuntament de Calella.

- Gestio i supervisio de cadascuna de les fases del projecte:
- Conéixer la norma UNE 166006:2018 i tots els seus processos per obtenir una certificacio.
- Gestionar i acordar 'agenda de treball amb els participants.
- Assegurar-se del compliment de I'agenda de treball i els compromisos adquirits.

- Ser el contacte principal de la destinacio per aclarir qualsevol tema o problema relacionat amb
el projecte, a causa del seu coneixement global.

- Informar a I'’Ajuntament de Calella de qualsevol incidéncia o novetat que pugui afectar al correcte
desenvolupament de I'objecte del contracte.

El Tecnic analista de sistemes (Perfil 1) haura de complir els seglents requisits:

Quant a la formacio i coneixements especifics haura de disposar de la segiient formacio acreditada mitjancant
certificacions o titols segons la normativa vigent:

- Formacié relacionada amb les matematiques, la informatica o I'estadistica, o haver-se especialitzat
en Big Data.

- Disposar d’alguna titulacié addicional de Master o postgrau en Sistemes de Gestidé (en matéria de
qualitat, Medi Ambient, Gesti6, Innovacio, Sostenibilitat, Accessibilitat o similars).

- Perfil de técnic analista de dades, que acrediti experiéncia en alguns dels seglents camps, analegs
o similars: domini d’eines d’analisi de dades com ara Excel, SQL, Python, R, Tableau, Power BI o
d’altres analogues o similars; habilitats per manipular i processar grans conjunts de dades;
experiéncia en modelatge de dades i analisi predictiva; experiéncia en tecniques de minera de dades
i aprenentatge automatic; experiencia amb bases de dades relacionals i no relacionals; competéncia
en la visualitzacié de dades i creacioé de dashboards interactius. L’experiéncia en aquestes tasques
de treball s’acreditara mitjangant la documentacié que s’escaigui.
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Les seves principals funcions seran les seguents:

- Treballar en coordinacié amb el responsable del projecte i el personal de I'Ajuntament per analitzar la
situacio de partida i dissenyar la futura Plataforma de Vigilancia i Intel-ligencia Turistica.

- Coneixer la norma UNE 166006:2018 i tots els seus processos per obtenir una certificacio.
- Confirmar amb la persona responsable de projecte la proposta d'agenda de treball i formacié

- En coordinacié amb el responsable del projecte i el personal de I’Ajuntament, capacitacio de les
persones indicades per I'Ajuntament per gestionar la plataforma a la finalitzacio de la contractacio del
present projecte.

- Confirmar amb els participants la(s) cita(s) de la proposta d’agenda de treball.

- Realitzar el treball d'acord amb els criteris establerts.

L'empresa adjudicataria desenvolupara les tasques a les seves instal-lacions i haura de posar a disposici6 del
seu personal les eines de comunicacié necessaries per al desenvolupament de les tasques encomanades
(equips informatics, connexié a internet,...).

Aquests criteris s’han adoptat perqué sén les caracteristiques de l'equip que es considera minim
imprescindible per poder fer un treball adequat en totes les vessants que afecten al contracte, i a la vegada
disposar del gruix de personal necessari per a fer 'encarrec de manera eficag.

8. OBLIGACIONS DE COMUNICACIO
- Obligacions de comunicacié subvencié Next Generation

Donar compliment a les obligacions de comunicacid i les previsions contingudes a I'article 34 del Reglament
UE 2021/241, del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021 i l'article 9.3 de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la que es configura el sistema de gesti6 del PRTR, pel que fa a la
divulgacio i publicitat del financament de la Unié Europea, per mitja dels fons Next Generation EU, en el marc
del PRTR.

Fer constar en la documentacié que s’elabori en virtut del present expedient els logos relatius a la subvencio
PRTR — Next Generation EU:
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Garantia provisional (art. 107 LCSP): No.

Garantia Definitiva: 5 per 100 del preu final ofert per aquells, exclos I'impost sobre el valor afegit (art.
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107 LCSP).
Els mitjans per dipositar la garantia son els establerts a I'art. 108.1 de la LCSP.

De forma expressa es permet la retenci6 en el preu, a sol-licitud de I'adjudicatari es podra constituir
mitjangant retencio en el preu que pagui 'administracio contractant.

El termini de garantia a partir de la recepcit de l'objecte del contracte d’obra és d’1 any, sens perjudici
de les millores que puguin presentar els licitadors.

10. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Area responsable: Area de Turisme
Persona responsable del contracte: Cap de I'Area de Turisme i Smart City o persona en qui delegui.

Calella, a la data de la signatura electronica.

Rosa Camacho Rodriguez
Técnica de Turisme
Area de Turisme de 'Ajuntament de Calella
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