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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques tecniques que ha de complir la realitzacié del servei de parc ludic a
I’estacié de muntanya de Vall de Nuria.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Condicions Administratives Particulars, aixi com en les
normatives d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI

Vall de Nuria és una estacié de muntanya oberta al public tot I’'any, en la que els
diferents serveis estan integrats formant un centre turistic Unic i diferent per al
gaudiment de la natura, respectant escrupolosament el seu entorn natural i les seves
tradicions.

Dins el ventall d’activitats i propostes de I'oferta de Vall de Nuria s’inclou el Parc ludic,
el qual ofereix, tant a I’hivern com a I’estiu, una variada gamma d’activitats pels infants
i joves i les seves families.

Per tal de garantir el funcionament optim del parc es fa necessaria la contractacié
d’uns serveis professionals tecnicament especialitzat els quals gestionaran i
mantindran en bones condicions el parc.

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Els serveis es realitzen a I'estacié de muntanya de Vall de Ndria, situada al municipi de
Queralbs, comarca del Ripollés (Girona).

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

El servei consisteix en I'obertura, explotacid, manteniment i tancament del Parc Iddic
de Vall de Ndria, durant I'horari i calendari obertura al public i d’acord amb els
procediments d’obertura, explotacid i tancament de la instal-lacié del parc en funcid
del procediment d’estiu o el d’hivern descrits a I’Annex 1 del present plec, els quals
son informatius i no limitatius. El personal de I'adjudicatari els haura de coneixer,
respectar i fer-los complir.

Aixi mateix I'adjudicatari assumira les noves funcions que requereixi FGC, sempre i
guan estiguin dins dels parametres generals objectes del contracte, limits del recinte
del parc ludic, entorn ludic de Vall de Nduria, o activitats lidiques que es puguin
instal-lar a I'entorn de la Vall.

L’activitat comercial i I'oferta d’activitats en el Parc Ludic de Vall de Nuria, esta
completament diferenciada durant la temporada d’estiu i d’hivern.
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a) Temporada d’hivern: la temporada d’hivern es caracteritza principalment per les
activitats destinades a la neu i el lliscament amb trineu a la pista de trineus
degudament equipada.

b) Temporada d’estiu: la temporada d’estiu es caracteritza per la retirada de la neu i
I"ampliacié del volum d’activitats del Parc Ludic a disposicié dels clients, d’acord a
I’equipament descrit en el punt 3 del present plec.

Amb el traspas de temporada d’estiu a hivern i viceversa, el Parc Ludic s’ha de

transformar i adaptar-lo amb els equipaments que li corresponen a cada epoca de

I"any.

FGC comunicara per escrit amb una setmana d’antelacié a I'adjudicatari, la data de
traspas d’una temporada a l'altre, i es coordinara de mutu acord el Planning de treball
per garantir la posada en funcionament de cada temporada.

A banda de I'explotacié del parc Iudic, el personal de I'adjudicatari facilitara al visitant
tota la informacid que aquest requereixi, i que estigui vinculada als serveis i
instal-lacions de Vall de Ndria.

En cap cas, el personal de I'adjudicatari podra facilitar informacio aliena a I'establerta
per les directrius d’FGC. L'atencié dels clients al parc ludic inclou la resolucié
d’incidencies amb clients i atencié de reclamacions en primera instancia, d’acord amb
els protocols i procediments d’FGC. L'Adjudicatari podra ser penalitzat en
correspondencia a la valoracid del perjudici ocasionat per a FGC en el cas que no es
segueixin aquests protocols i procediments en el tractament d’incidéncies.

S’estableix igualment com a tasques de suport objecte del contracte, serveis tals com
la distribucié de materials i publicitat al parc ludic aixi com la realitzacié d’enquestes
de satisfaccié entre els clients del parc ludic. Aquestes funcions podran ser
desenvolupades per personal adscrit al parc ludic, quan les necessitats del servei ho
permetin.

La gestid de cues i prioritzacié estandard d’atencid al client dins del Parc Ludic és
responsabilitat de I’Adjudicatari. L’Adjudicatari haura d’atendre qualsevol indicacié al
respecte d’FGC, en especials quan es requereixi d’actuacions puntuals de suport quan
I"afluéncia sigui significativa.

L’adjudicatari, té la responsabilitat, I'obligacié d’actuar, i la potestat de retirar o
prohibir I'accés a tot client que incompleixi la normativa o actui amb negligéncia o
temerariament en el seu comportament i Us de les instal-lacions.

FGC facilitara a I’Adjudicatari els recursos i procediments que siguin necessaris per la
custodia i transport de la recaptacio diaria, i les seves liquidacions, tenint en compte
gue les recaptacions sén de FGC i I'adjudicatari en respondra de qualsevol faltant.

En cas que es requereixi la intervencié de FGC, I'adjudicatari ho comunicara
degudament als interlocutors definits en el present plec.
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4.1.1 Atencio al client
L’adjudicatari facilitara al client tota la informacid que aquest requereixi, i que estigui
vinculada als serveis i instal-lacions de Vall de Nuria. La informacié a facilitar té dues
vessants:

1. Informacid general de serveis de I'estacid.
Informacié relativa a paquets de serveis vinculats a Vall de Nuria o altres arees
d’FGC.

En cap cas, I'Adjudicatari podra facilitar informacié aliena a I'establerta per les
directrius d’FGC. Entre les tasques s’inclou I’atencid individualitzada, i resolucio
d’incidencies i reclamacions de clients d'FGC, d’acord amb els procediments i protocols
interns que s’indiquin per part d’FGC. L’Adjudicatari podra ser penalitzat en
correspondeéncia a la valoracid del perjudici ocasionat per a FGC en el cas que no es
segueixin aquests protocols i procediments en el tractament d’incidéncies.

4.1.2 Calendari de serveis

4.1.3 Calendarii horaris

El servei es realitzara tots els dies de I’any, excepte el mes de novembre i alguns dies
entre setmana, segons calendari comercial de I’Annex 2 del present plec. El calendari
és orientatiu i s"adaptara a les necessitats de FGC, de manera que pot haver canvi de
distribucié de les hores entre els mesos. El personal pujara i baixara de Nuria coincidint
amb I’horari del servei del tren cremallera. La franja presencial es pot veure modificada
per necessitats de servei a la Vall: esdeveniments, competicions esportives, afluéncia
de visitants...

L’adjudicatari, garantira a FGC, la transformacié dels equipaments del parc en el canvi
de temporada d’hivern a estiu, i d’estiu a hivern, previstes pels mesos d’abril la primera
i novembre la segona. En aquest sentit doncs, tot i que el mes de novembre no hi hagi
servei comercial, l'adjudicatari garantira igualment la transformacié de la
infraestructura en el model de parc corresponent a cada estacionalitat de I’any (hivern-
estiu).

Les hores de servei indicades en el quadre de I'annex 2 corresponen a hores efectives
de servei d’acord amb els horaris d’obertura al public i FGC n’abonara unicament
aquestes. En aquest sentit, el licitador haura de preveure dins la jornada laboral dels
agents adscrits al servei, i al seu compte i carrec, el temps previ i posterior al servei
que es requereixi per a la preparacié de I'inici/finalitzacié de torn.

L'Adjudicatari haura d’assegurar lI'obertura al public d’acord amb els horaris i
calendaris establerts en ’Annex 2 del present Plec. Abans d’iniciar la temporada es
passara el calendari del servei previst. En aquest sentit, I’Adjudicatari haura
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d’assegurar en el moment d’obertura al public, la localitzacid del personal al parc ludic,
amb els programaris operatius, assegurant que disposa de tota la informacié diaria a
comunicar als clients, tals com el comunicat de neu o meteorologic. El personal de
I’Adjudicatari haura d’haver rebut a la obertura del Parc ludic, totes les comunicacions
d’incidencies, modificacid de tarifes o instruccions varies que FGC li hagi comunicat
préviament al coordinador de I’Adjudicatari, o puntualment al personal adscrit a la
prestacio del servei.

L’adjudicatari comunicara a FGC qualsevol canvi que vulgui realitzar en els horaris de
prestacio de servei. FGC tindra la possibilitat d’acceptar-ho o denegar-ho, quan el canvi
pugui afectar a les reserves formalitzades amb els seus clients.

4.1.4 Temps de respostaiincidéencies

FGC podra modificar amb una antelacié minima de 12h els serveis diaris previstos, ja
sigui per I’evolucid o previsid d’afluéncia de clients, estrategies comercials, o qualsevol
altra decisid de caracter intern que convingui a FGC, aixi com, l'actualitzacié o
modificacié puntual del calendari i/o horaris de serveis estandard de serveis en més o
en menys. Es valorara positivament la possibilitat que ofereixi el licitador en la seva
oferta per la modificacié (aI’alca o a la baixa) i flexibilitat dels horaris/jornades efectius
de treball establerts amb una antelacio inferior a la indicada anteriorment. Aquesta
modificacié FGC la pot fer sense que s’origini dret a reclamacié o compensacid a
I’Adjudicatari, restant Unicament obligat FGC a liquidar I'import dels treballs realment
executats.

L’Adjudicatari haura de substituir el personal en el termini de 60 minuts en temporada
alta o 150 min en temporada baixa davant de qualsevol incidencia o imprevist que es
registri que, aliena a FGC, impedeixi la preséncia de I'agent adscrit en les previsions de
servei que setmanalment s’actualitzi. Aixi mateix, haura de substituir de forma
immediata, al seu compte i carrec, i sense cap mena de dret a compensacid, baixes
d’agents adscrits al servei per incapacitats temporals per malaltia o accidents laborals.

En el suposit que per motius meteorologics, d’emergencia sanitaria, restriccions de
mobilitat o altres operatius d’FGC s’haguessin de tancar puntualment les instal-lacions
objecte de la present licitacid de forma anticipada, FGC podra donar per finalitzada la
jornada del personal de I’Adjudicatari, sense que hagi de mitjangar comunicacié amb
antelacié previa, i descomptant-se les hores o jornades de treball de la liquidacié
mensual del quadre de servei.

FGC només acceptara increments de servei quan aquests hagin estat autoritzats
préviament per aquest. L’allargament de jornades més enlla de I'horari previst haura
d’esser expressament autoritzat per FGC.
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4.1.5 Descripcié i equipaments del parc
El Parc Ludic de Vall de Nuria és propietat d’FGC. FGC cedeix a I'adjudicatari tots els
materials, instal-lacions, i equipaments que a continuacié es detallen per desenvolupar
la prestacio de servei del Parc Ludic de Vall de Nuria, objecte de la present licitacié.

4.1.6 Instal-lacions i material
Per I'execucié del servei de parc ludic de Vall de Nuria, FGC posa a disposicié del
contractista les dependeéncies, instal-lacions, maquinari i programari i material
d’oficina que fan possible I'execucié del servei d’acord amb les instruccions de venda
que es lliuraran a I'adjudicatari durant el procés de formacié previst en el present plec.

Instal-lacions i equipaments:

e Cintes Transportadores 1i 2.

e  Tubby 1, Tubby 2, Tubby 3.

e Jocs Alcada.

e Tirolina.

e Jocs d’equilibri al terra.

e  Slackline (Cinta d’equilibri)

e Rocodrom.

e Llits Elastics.

e  (Circuit Patinets 1.

e  (Circuit patinets 2.

e  (Circuit karts.

*  Piscina de Boles.

e Jocinflable.

e  (Caseta Parc Ludic, amb magatzem i jardi al davant.
e Equipament informatic i de telecomunicacions (venda, accés, CTTV...).
¢ Magatzem Cabana dels Pastors.

L’Adjudicatari es fara responsable del bon s dels materials i equipaments lliurats per
FGC. Just abans de I'inici del contracte, FGCi I’Adjudicatari realitzaran un inventari dels
equipaments i material cedit propietat d’FGC, el qual s’annexara i formara part del
corresponent contracte. Un cop finalitzada la temporada (la d’hivern i la d’estiu) i ala
finalitzacid del contracte, aquest inventari sera revisat conjuntament, fent-se
responsable I’Adjudicatari dels costos de reposicido pel material (exclos el fungible
d’oficina) o equipaments que no hi figurin, i que els siguin reclamats per FGC.

L’Adjudicatari haura de comunicar puntualment qualsevol incidéncia que es registri al
respecte d’instal-lacions, equipaments, programari o altres a FGC, i no realitzara cap
actuacié de manteniment, revisi6 o manipulaciéd d’equipaments sense I'expressa
autoritzacié d’FGC.
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FGC podra repercutir els costos del manteniment correctiu o reposicié d’equipaments
o materials a I’Adjudicatari quan les incidéncies registrades hagin estat causades per
un mal Us o negligéncia d’aquest.

FGC facilitara igualment tot el material fungible que es requereixi per a I'execucio del
servei.

Tots els costos de subministraments associats a I'objecte de la present licitacidé seran
assumits per FGC.

4.1.7 Ampliacié del parc ludic
FGC es troba en constant evolucié del negoci i infraestructures que gestiona, i a la
vegada té objectius molt determinants per oferir el major nombre d’activitats i qualitat
de servei als clients.

En aquest sentit, en cas que durant I’'execucid del contracte el recinte del Parc Ludic
incrementés la seva dimensid en espai per activitats o domini perimetral del parc, i es
requeris una redimensionament dels recursos i hores de prestacié previstes per
I’execucio del servei, FGC modificaria I'actual volum d’hores previstes, dins dels termes
legals que permet la llei de contractacié publica.

4.1.8 Manteniment en general
L'Adjudicatari haura d'usar de forma correcta els edificis, les instal-lacions, equips,
elements, recursos i maquinaria, que es posi al seu servei, i haura de tenir cura del seu
manteniment i responsabilitzar-se plenament de la seva conservacié en condicions
normals, aixi com de la seva adequada i permanent neteja, ordre i higiene.

FGC tindra dret a revisar I'edifici, les seves instal-lacions i la maquinaria, en qualsevol
moment, i podra disposar tot el que cregui convenient, al seu carrec, per la millora de
les instal-lacions, sempre que aquestes actuacions no perjudiquin la idonia prestacié
dels serveis i activitats.

El manteniment basic de les instal-lacions és responsabilitat de I’Adjudicatari, i aquest
haura d’atendre en tot moment les millores o instruccions que li siguin requerides per
FGC en aquest sentit.

L’Adjudicatari comunicara per escrit les necessitats de manteniment que requereixin
la intervencio de FGC.

Totes les instal-lacions hauran d'estar en tot moment en perfecte estat de neteja i
ordre, i haura de realitzar, doncs, tots els treballs de neteja que siguin necessaris per
aquesta finalitat, en tot I'espai de servei.

FGC podra, si cal, efectuar obres de reparacio, conservacié o modificacié dels espais
gue ocupi I'Adjudicatari, a la qual cosa ell dona conformitat sense que pugui exigir cap
mena d'indemnitzacio.
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En cas de necessitat de fer obres, es procurara fer les obres i remodelacions de manera
que no perjudiqui I'activitat de I'Adjudicatari o que aquest perjudici sigui el minim, i
aix0 no comportara cap classe de compensacié economica per a I'Adjudicatari.

L'Adjudicatari no podra fer obres ni senyalitzacions de cap mena als espais objecte
d'aquest document sense haver-ne obtingut abans el permis escrit de FGC.

4.1.9 Manteniment particular de les instal-lacions
L'Adjudicatari s’haura d’assegurar del correcte manteniment de les instal-lacions i
equipaments amb els quals esta dotat el Parc Ludic per tal de garantir el funcionament
i seguretat de totes les activitats que es disposen.

a) Materials i equipaments propietat de FGC: La reposicio del material desgastat,
reparacid d’equipaments, incorporacié de noves activitats, o reposicid de
materials per tal de dur a terme la prestacid del servei sera per compte de FGC, i
I’adjudicatari comunicara sempre per escrit les necessitats de manteniment que
puguin requerir les instal-lacions del Parc Ludic durant la vigencia del contracte, i
s’ocupara d’exigir al personal designat per la prestacio del servei que tingui la cura
adequada en el manteniment de la instal-lacié i el material de dotacid.

b) Manteniment correctiu diari: Els petits manteniments de les instal-lacions es
duran a terme durant la jornada laboral, sempre que I'explotacié del servei ho
permeti. S'inclou dins les tasques de manteniment correctiu la conservacié de
pintura, petites reparacions, neteja entorn i accessos, neteja a pressio, reparacio
de xarxes i elements de senyalitzacié.

Els grans manteniments queden fora de la prestacié del servei objecte de la
present licitacio.

c) Enjardinament Estiu: I’adjudicatari haura mantenir I’enjardinament del Parc Ludic
de Vall de Nuria consistent en:

a. Tallar la gespa: tallar la gespa del recinte, mantenint una alcada maxima
entre 5i 7 cm I'herba del Parc Ludic. Es preveu que els mesos de juny i
juliol aquesta tasca sigui setmanal, el mes de maig, agost, setembre i
octubre es preveu que sigui de periodicitat quinzenal, pero en cap cas
superara els 7 centimetres. A tals efectes I'adjudicatari aportara la
magquinaria adient per fer aquesta feina.

b. Reg: diariament per evitar I'aixecament de la pols en les diferents
activitats i remullar les zones enjardinades o que aixi ho requereixin. FGC
posara l'aigua i les manegues de reg a disposicid de I'adjudicatari.

c. Desherbat tubbys: els tubbys han de mantenir-se sense herbes en el seu
recorregut, pel que, diariament caldra arrencar aquelles herbes que
puguin interferir en la baixada dels flotadors.

d. Despedregat: a I'inici de la jornada, I'adjudicatari, verificara i retirara tot
el pedregam que vagi aflorant del subsol i pugui impedir un correcte
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desenvolupament de les activitats. Aquesta tasca principalment va
dirigida a I'activitat de circuit de karts, i descens amb patinets.

e. Retirada dels monticles causats pels talps: els talps i d’altres animals
conviuen amb les nostres activitats a Vall de Nuria. Apareixen monticles
de terra que cal retirar quan es produeixin.

d) Manteniment zones de Lliscament Tubby: les zones de lliscament Tubby
necessiten d’especial atencié i manteniment ja que és per on els clients fan el
descens, és per aix0 que I'adjudicatari vetllara diariament per mantenir, reparar,
o substituir les plaques lliscants o “donuts” malmesos. Tindra especial cura de les
proteccions de les planxes laterals i les unions de les planxes del terra.

- Engreix: el lliscament i descens pel tubby s’aconsegueix amb I'engreix de la
instal-lacié mitjancant la utilitzacié d’un greix / vaselina de composicié
especial pel material que esta composat el Tubby, aquest greix és per compte
de FGC, pero l'adjudicatari vetllara pel control de l'estoc, i informara
periodicament a FGC de la quantitat que se’n disposi a les dependeéncies del
Parc Ludic. L'estoc de seguretat i punt de comanda d’aquest material és de 1
pot de 20 kg; arribats a aquesta quantitat, I'adjudicatari avisara per escrit a
FGC per tal de que se’n faci reposicié i garantir-ne la disposicié amb temps
suficient.

- Netejaa pressid: neteja amb aigua a pressio de la zones de lliscament i donuts
de descens. Les plagues de lliscament juntament amb els donuts lliscament,
a mesura que incrementen les hores de funcionament, acumulen greix a la
seva base, aquest greix acumulat recull particules que per la naturalesa de la
vaselina, fa que impedeixi el correcte lliscament dels clients en el descens.
L’adjudicatari utilitzara I’aigua a pressid per fer la neteja de les plaques quan
sigui necessari.

4.1.10 Innovacié
La present licitacié té com a objectiu, que I'adjudicatari aporti un grau d’especialitzacid
en activitats d’oci similars a les descrites, i que aporti les millores que cregui
convenients per tal de millorar la capacitat de generacié d’ingressos del Parc Ludic.

En aquest sentit, és d’interés per FGC que I'adjudicatari aporti nous projectes i idees
d’innovacio en matéria d’espais lidics en entorns naturals similars, i que FGC en pugui
estudiar la seva viabilitat per si és d’interés poder-les executar.

4.1.11 Maquinaria a aportar per part de I’adjudicatari
L'adjudicatari sera qui aportara les eines i maquines necessaries per al manteniment
del parc: moto de neu, desbrossadora, maquina treta de neu, maquina talla-gespa,
pales, pics, trepants, broques, etc. El combustible per a I'Us de les eines també anira a
carrec de I'adjudicatari.
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El material necessari per les tasques de manteniment anira a carrec de FGC: cargols,
brides, cinta aillant, pintura, planxes...

L’adjudicatari prendra les mesures de seguretat necessaries per protegir els elements
de proteccié i equipaments del Parc Ludic en el moment de transportar-los diariament
al magatzem d’acopi de materials. El material en cap cas pot quedar desat fora dels
espais determinats.

4.1.12 Servei animacid “La Marmota” i altres serveis ludics.
Dins de I'ambit d’actuacid del Parc Ludic i de I'entorn de Vall de Nuria, és d’interés per
part de FGC, oferir el maxim d’activitats destinades al public infantil de la Vall. A banda
de les propis activitats del Parc, FGC també realitza serveis d’animacié i guiatges
turistics dins I’espai d’oci de I'estacid i el Parc Ludic.

Una de les activitats estrella destinades als nens i que més exit té dins del Parc Ludic i
espai d’oci, és la visita de la Marmota disfressada que salda els infants, interactua, i
juga amb els nens.

En aquest sentit, 'adjudicatari garantira a FGC, la prestacio del servei d’animacié
mitjancant la disfressa de la marmota, que interactuara dins I'entorn del Parc i de la
Vall amb el public infantil que visiti la Vall.

Aquest servei tindra un calendari especific, i es podra combinar (o no) amb la prestacié
del servei especific del Parc Ludic.

Tanmateix FGC es reserva el dret de demanar a 'adjudicatari altres serveis d’atencid
Iddica similar al descrit a la marmota o animacié dins I'entorn de la Vall. Aquests
serveis que requereixin seran valorats a preu / hora / persona resultant de
I’adjudicacid, sempre i quan es garanteixi que tecnicament es compleix amb les
necessitats del servei i I'adjudicatari tingui capacitat técnica per donar el servei
complementari a I'ordinari.

5. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

5.1.1 Model del servei

La definicid de les directrius de la promocié i comercialitzacié dels productes, activitats
i serveis que es gestionin en motiu de la present licitacio és responsabilitat d’FGC, sens
gue I’Adjudicatari pugui definir o aplicar altra actuacié que la definida en els presents
plecs o les indicades en procediments operatius interns d’FGC. Qualsevol iniciativa que
emprengui I’Adjudicatari a partir de les funcions que se li confereixen, més enlla de
I’establert en aquest plec, o que estableixi FGC en un futur segons la seva conveniéncia,
podra suposar la penalitzacié de I’Adjudicatari en correspondéncia al perjudici
ocasionat.

Per la posicid que li confereix I'objecte de la present licitacio, I’Adjudicatari no podra
realitzar altre servei en dependéncies d’FGC, que les estrictament indicades en el
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present plec o les expressament autoritzats per FGC, en especial allo que fa referéncia
a iniciatives que confereixin avantatges competitius propis o a tercers (inclosos els
clients), sense I|’expressa autoritzaci6 d'FGC o per indicacions d’aquest.
L'incompliment d’aquesta prescripcid podra suposar la rescissié automatica del
contracte, sens perjudici de les accions per danys i perjudicis que pugui endegar FGC.

Sera de total incumbeéncia d’FGC exercir d’'una forma continua, la supervisié del
seguiment de les directrius i procediments operatius interns establerts en motiu de
I'objecte del contracte, sense perjudici que pugui confiar aquestes funcions d’una
forma complementaria a qualsevol Adjudicatari especialitzada.

FGC podra modificar les directrius i procediments interns operatius i de control
inicialment descrites en el present plec tecnic, annexes o altres que es puguin lliurar
en el desenvolupament de I'objecte del contracte, per adequar-los a les necessitats
tecniques i operatives, simplement comunicant-ho a I'adjudicatari amb una antelacié
de 24 hores.

L’'Adjudicatari haura de garantir i acreditar I'aplicacio de les tarifes que corresponguin
d’acord amb la tipologia de client, i les instruccions d’FGC. L'incompliment d’aquest
suposit comportara I'aplicacié de penalitzacions en correspondeéncia al perjudici per
FGC.

FGC controlara les vendes i la recaptacid en temps real. L’Adjudicatari haura de
respondre i liquidar a FGC les diferencies en els quadres de recaptacid de
caixes/ingressos diaris que s’hagin registrat, i que una vegada revisades per la
Intervencié del Departament d’Administracié de Vall de Nduria, no hagin estat
identificades motius i resoltes.

Sera responsabilitat de I’Adjudicatari acreditar el quadre diari de les operacions
comercials realitzades pel seu personal.

FGC podra oferir a I’Adjudicatari el servei de caixes de canvi amb els imports que es
convinguin, i la reposicié periodica d’aquestes, en els horaris que FGC estableixi. Sera
responsabilitat de I’Adjudicatari el control i custodia dels efectius que es lliuri al seu
personal.

L’'Adjudicatari és el responsable de la custodia dels cabdals i caixes de canvi, aixi com
de la execucio del servei de transport dels cabdals i recaptacio diaria que s’origini en
motiu de I'objecte de la present licitacié fins la recepcié per part de FGC, essent
recomanable, i en el seu defecte a risc de I’Adjudicatari, que aquest contracti una
polissa d’asseguranga que doni cobertura a qualsevol incidéncia al respecte de
sostraccions, robatoris, pérdua, diferencies en recaptacio o altres, relacionades amb la
recaptacio en efectiu generada als punts de venda del personal de I’Adjudicatari, fins
la recepcié d'FGC.
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Queda expressament prohibit, sense prévia autoritzacié d’FGC, relacionar la imatge de
I’Adjudicatari amb la d’FGC o 'estacié de muntanya de Vall de Ndria, aixi com fer Us de
logotips propis de I’Adjudicatari o de tercers amb finalitats publicitaries. Igualment
qgueda prohibit fer Us dels punts de venda o de la posicid que li confereix a
I’Adjudicatari I’execucié de I'objecte de la present licitacié per a finalitats o en benefici
propi, o de tercers, o dels negocis complementaris que com a empresa pugui gestionar,
sense |'expressa autoritzacié d'FGC.

L'Adjudicatari presentara un model de servei que contindra, com a minim, totes les
especificacions reflectides en els punts que es tracten en el present apartat, i servira
com a patré per a I'avaluacié de la qualitat del servei.

Les desviacions del model, d’acord amb I’exigit en el present plec, o pel presentat per
I'adjudicatari sempre que en millori els requeriments minims establert per FGC, en
guan representin minva de la qualitat, seran considerades com a faltes de
desenvolupament incomplet o defectuds de l'activitat, i per tant susceptibles de
penalitzacio, o en funcié del seu abast, de rescissid de contracte.

FGC a través de tots els seus canals de venda acceptara totes les contractacions de
serveis que s’efectuin dins d’aquests horaris i que es puguin encabir en les
planificacions de servei de cada temporada

La posicié contractual de I’Adjudicatari és intransferible i no pot ésser cedida en
gualitat d’arrendament a tercers, cosa que podria donaria lloc a la rescissié automatica
del contracte sense tenir dret a cap tipus d’indemnitzacid, si aixi ho notifiqués FGC.

5.1.2 Cobrament a clients
Per tal de realitzar la venda directa de clients particulars que s’adrecin al Parc, FGC
posa a disposicié de I'adjudicatari I’equipament informatic necessari per la realitzacid
de la venda a clients i control de cobraments de les recaptacions que s’efectuin.

Els serveis d’arrendament que es prestin hauran de ser cobrats amb diferents
modalitats:

e Efectiu o Targeta de Credit.

L'adjudicatari acomplira amb tots els processos de liquidacio de cobraments del servei
a administracié de Vall de Nuria. En cas de sorgir noves modalitats de cobrament, FGC
en realitzara la formacié (amb hores a compte de I'adjudicatari) i I'adjudicatari
n’acceptara I'execucio.

5.2 Personal

5.2.1 Condicions generals del personal
Sera responsabilitat de I'Adjudicatari que les activitats comptin amb el personal
capacitat suficient per fer Us de les instal-lacions, equipaments i materials, aixi com per
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a executar els processos de control d’aquestes instal-lacions per I'Gs dels clients del
Parc Ludic de Vall de Nuria. L’Adjudicatari es fara unica i exclusivament responsable
dels incidents que es puguin ocasionar, que es causés a FGC o a tercers, com a
conseqiiencia dels seus actes, omissions o deficiéncies en I'aplicacié dels protocols,
processos i requeriments operatius i/o normatius que s’exigeixin per al
desenvolupament de les activitats objecte de la present licitacio.

FGC facilitara un local per tal que el personal es pugui canviar de roba, de manera que
sera I’Adjudicatari qui aportara els mitjans per obtenir-lo, si ho considera necessari. En
qualsevol cas, la cura i custodia correspondra a I’Adjudicatari, quedant exonerat FGC
de responsabilitat per pérdua, deteriorament o sostraccio dels béns dipositats.

La contractacié del personal es regira per la normativa vigent i d’acord amb la
modalitat que aquesta estableixi. La contractacié per part de I’Adjudicatari del
personal necessari per a l'exercici i desenvolupament del servei objecte d'aquest
document no confereix a aquests treballadors la condicié de personal de FGC ni crea
cap relacid d'ocupacio de dependéncia respecte de FGC. La seva situacidé i retribucié es
regiran per la legislacid laboral i a carrec exclusiu de I’Adjudicatari.

L'adjudicatari realitzara la rotacio i els torns de les persones que correspongui per
poder atendre el calendari i els horaris de servei, d’acord amb la normativa vigent en
materia laboral.

Un cop adjudicat el contracte, i a requeriment d’FGC, I'adjudicatari haura d’aportar
certificat del Registre Central de Delinglients Sexuals (el certificat tindra validesa de
tres mesos des de la seva expedicié) de cadascuna de les persones de la seva plantilla
gue hagin de prestar els serveis objecte d’aquesta licitacié, de conformitat amb la
normativa vigent. Aquesta presentacio s’haura de complimentar amb una periodicitat
semestral, abans de l'inici de cada temporada d’hivern i d’estiu, o cada vegada que
FGC ho requereixi.

A aquests efectes, s’Tacompanya com a Annex 4, 'autoritzacié de cessié de dades
personals i el deure d’informacié de I'article 14.5 del RGPD per tal que I'empresa
adjudicataria recavi el consentiment exprés de cadascuna de les persones de la seva
plantilla.

5.2.2 Formacio i experiencia
El licitador haura d’adscriure a I'execucioé del contracte un equip integrat, com a minim,
pels seglients professionals (un mateix professional pot acomplir amb els dos perfils):

Dos (2) responsables de servei amb una experiéncia minima de 3 serveis similars
d’igual o similar naturalesa de I'objecte del contracte durant els darrers 3 anys i, com
a minim; una de les seglients formacions o equivalents d’acord amb la propia
normativa que regulen les propies formacions:

— Monitors/es d'activitats de lleure infantil juvenil o superior (diplomes regulats per la

Secretaria General de Joventut, pel Decret 213/1987, de 9 de juny, per I'Ordre de 3
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de juliol de 1995 i la Resolucié de 3 de juliol de 1995 i pel ORDRE BSF/192/2015, de
18 de juny, per la qual s'estableixen els programes dels cursos de formacié de
monitor/a i de director/a d'activitats d'educacié en el lleure infantil i juvenil), amb
una acreditacid minima de 60 hores de formacié especifica en lI'activitat
corresponent, o equivalent homologat a I'estat espanyol.

Técnic o técnica mig en animacid d'activitats fisiques i esportives (Reial decret
500/2024, de 21 de maig, pel qual es modifiquen determinats reials decrets pels
quals s'estableixen titols de formacié professional de grau superior i es fixen els seus
ensenyaments minims (BOE nim. 129, de 28.5.2024) i Reial decret 653/2017, de 23
de juny, pel qual s'estableix el titol de tecnic superior en Ensenyament i Animacio
Socioesportiva i se'n fixen els aspectes basics del curriculum (BOE num. 168, de
15.7.2017)) amb una acreditacié minima de 60 hores de formacidé especifica en
I'activitat corresponent, o equivalent homologat en |'estat espanyol.

Dos (2) técnics/ques de servei que hauran de complir com a minim una de les
seglients opcions:

1 experiéncia en activitats fisico-esportives (segons ORDRE PRE/361/2004, de 6
d'octubre, per la qual es modifica el cataleg d'activitats fisicoesportives en el medi
natural i actualitzacions futures) o d’educacid en el lleure en els darrers 3 anys.
Acreditacié de formaci6 fisico-esportives (segons DECRET 56/2003, de 20 de febrer,
pel qual es regulen les activitats fisicoesportives en el medi natural i actualitzacions
futures) o d’educacié en el lleure, ja sigui per tramitacié del titol o que s’estigui
cursant la formacié.

Un minim del 75 % del personal adscrit a I'execucié del contracte haura de tenir
formacio d’atencié al client en entorns turistics en el moment d’inici efectiu del
servei.

L’adjudicatari garantira les condicions perqué tot el personal que presti el servei
disposi de la formacié especifica del parc ludic. Aquesta formacié sera impartida per
personal técnic de FGC a nivell intern durant el mes de novembre i maig, amb una
durada de 16 h (dues jornades). FGC lliurara a I'adjudicatari el manual de vendes i altra
documentacié procedimental la qual s’entendra formara part del corresponent
contracte. Els costos de les hores de formacid del personal seran a carrec de
I’Adjudicatari si no hi ha continuitat del personal format durant la vigéncia del
contracte; en cas de continuitat, aquest cost no sera abonat per I'adjudicatari.

El personal que contracti 'empresa tindra el perfil adequat al lloc de treball.
L'Adjudicatari podra ser penalitzat en correspondéncia a la valoracié del perjudici
ocasionat per a FGC en el cas que no s’adequi a I'estandard demanat per FGC.

L'Adjudicatari haura d’assegurar que el personal disposa dels coneixements i
polivaléncia necessaris per realitzar les tasques de suport quan I'afluéncia de visitants
ho requereixi.
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FGC en valorara la capacitacié i experiéncia del personal destinat als serveis objecte de
la present licitacid, aixi com el coneixement de I'entorn on es realitzara el servei.

5.2.3 Coneixement d’idiomes
El personal a contractar per I'Adjudicatari haura de ser amable amb el public,
expressar-se facilment en catala i en castella.

5.2.4 Uniformitat
Sera responsabilitat de I’Adjudicatari uniformar al seu personal d’acord amb el tipus
de servei a desenvolupar, atenent a criteris de seguretat, facilitant els EPI i exigir-li I'Us
del mateix aixi com donar les correctes indicacions de funcionament per a la practica
de les activitats de Parc Ludic que ho requereixin.

El personal destinat hauran de disposar d’uniformitat adequada i homogenia per a
desenvolupar les tasques que té encomanades. FGC es reserva el dret de plantejar-ne
la modificacio en el cas que la imatge que se’n deriva no és adequada. L’adjudicatari
evitara en la mesura del possible, la preséncia de logotips o marques propies que
puguin confondre al client de Vall de Nuria, i en qualsevol cas, I'Us de marques o
logotips d’FGC hauran d’ésser expressament autoritzats per aquest. FGC no acceptara
gue aparegui en la uniformitat d’altres marques comercials o empresarials que les
propies de I’Adjudicatari.

El personal haura de portar identificacié amb el nom.

5.3 Seguiment del contracte
S’estableix que existira com a minim una persona responsable de contracte o
Coordinador de servei per part d'FGC i una persona coordinadora per part de
I'empresa adjudicataria. L’adjudicatari disposara d’un correu electronic que sera
accessible pel personal que realitzi el servei.

S’estableix també, que ambdues empreses tindran un responsable de torn diari per
supervisar i coordinar el servei i gestionar totes les incidencies que es produeixin
d’acord amb els protocols establerts per FGC.

FGC estableix pel seguiment de I'activitat i control en I'execucié del servei els segiient
responsables com a interlocutors del contracte:

e Responsable d’esdeveniment de Vall de Nuria: seguiment técnic del contracte
i prestacid del servei.

e Responsable administracid Vall de Nuria: seguiment administratiu del
contracte.

e La persona responsable de supervisid i coordinacié del servei per part de
I'adjudicatari podra ser I'interlocutor del contracte, o una de les persones del
torn de dia a qui li hauran encomanat expressament les funcions.
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Amb la periodicitat que s’estableixi de mutu acord, i com a minim 1 vegada al mes, el
responsable interlocutor del contracte d’'FGC i el de I'Adjudicatari del servei,
realitzaran una reunid per tal de fer un seguiment de la prestacié del servei i
analitzaran les incidencies que els hi hagin reportat els responsables diaris de torn i
establiran les mesures correctores necessaris per minimitzar les incidéncies que
hagin sortit en el dia a dia, aixi com tractar propostes de millora, avaluar les tasques
realitzades i establir els mecanismes de millora, correccid i optimitzacié de servei
necessaris, aixi com per recollir les incidéncies esdevingudes de la inspeccid sobre els
treballs realitzats.

De cada reunié efectuada es formalitzara acta dels continguts tractats, la qual sera
signada per tots els integrants.

FGC podra modificar les tasques i procediments operatius i de control inicialment
descrites segons li sigui convenient amb la seva comunicacio.

L’adjudicatari i FGC faran el full de planificacio del servei (checklist) per seguiment del
servei. Actualment aquest checklist s’efectua de manera digital (plataforma ATEN o la
gue utilitzi FGC en el seu moment), i FGC realitzara la formacié necessaria per tal que
I’adjudicatari entri la informacié adequadament. Aquest document es fara diariament
i en el cas d’incidéncies o disconformitats es faran constar en I'apartat d’observacions.

En el full diari de serveis s’hi anotaran diariament les incidéncies i observacions al
servei i sera signat diariament per I'adjudicatari i I'interlocutor que FGC designi pel
contracte.

El full diari de servei servira com a base de treball pel manteniment correctiu, per
realitzar propostes de millora, avaluar les tasques realitzades i establir els mecanismes
de millora, correccid i optimitzacié dels servei necessaris, aixi com per recollir les
incidéncies esdevingudes de la inspeccié sobre els treballs realitzats per 'empresa.

5.3.1 Quantificacié i liquidaci6 del contracte
L'abonament de la prestacié es realitzara mensualment per les hores de servei
efectivament realitzades previa aprovacio per part d'FGC.

L’'empresa presentara a FGC un albara valorat economicament indicant el nombre
d’hores de servei efectuat per cadascun dels agents posats en servei, indicant el valor
unitari del Preu / Hora i la totalitat que representa, tanmateix presentara un calendari
mensual indicant el nombre d’hores de servei realment efectuat, per cadascun dels
agents que hagi prestat el servei. El nombre d’hores totals entre el calendari i I'albara
haura de ser el mateix, i sera validat pel Responsable de contracte de FGC.

FGC liquidara de prestacio de servei per les hores efectives de prestacié de servei, i
FGC es reserva el dret de modificar i escurgar el calendari de prestacié de servei
inicialment previst en la licitacié, de manera que I'adjudicatari ajustara els items de
facturacid als periodes que realment s’hagi prestat el servei.
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No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats resultants dels
desconeixement de les circumstancies descrites.

Consideracions de qualitat i mediambientals

5.4.1 Condicions ambientals

L'adjudicatari haura d’acomplir inexcusablement amb totes les normatives legals
vigents que afectin a I'objecte de contracte i 'obtencié dels permisos i/o llicéncies
administratives i altres, en tota mena de registres que exigeixi en cada moment la
legislacié que les reglamenti, i I'autoritzacid previa de FGC.

Les activitats es desenvoluparan a les proximitats del Parc Natural de les Capgaleres
del Ter i del Freser. Caldra garantir la maxima proteccié de I'entorn de la zona dels
treballs per evitar malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i
instal-lacions de I’'entorn.

L’adjudicatari acceptara i aplicara les politiques de qualitat i gesti6 mediambiental de
FGC Turisme (Annex 3), aixi com altres sistemes de qualitat i gestié que disposi I'estacio
de muntanya de Vall de Nduria, entre ells la ISO 14001.

Aixi, es fara responsable de la gestié dels residus generats pel servei seguint les
politiques indicades al paragraf anterior.

FGC podra demanar a l'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun
sistema de control, reduccid i mitigacio de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar
I'impacte ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

5.4.2 Nivells de servei

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacio del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix
un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié economica i de correccié de cada un
d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits minims,
sempre i quan les causes siguin imputables a I'adjudicatari.

L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seglient facturacié a la data de comunicacio.

Ambit

Requisit

Nivell

Deduccié
economica

Resposta
davant
incidencies

Resposta davant d’incidencia amb retard superior a 15 minuts o igual a 30 minuts
respecte el temps maxim de resposta assumit.

MIG

30,00 €

Resposta davant d’incidencia amb retard superior a 30 minuts respecte el temps
maxim de resposta assumit

ALT

70,00 €

Equip minim

Faltar 1 persona de I'equip minim durant menys de la meitat de la jornada prevista

ALT

100,00 €

Faltar 1 persona de I’equip minim durant més de la meitat de la jornada prevista

ALT

200,00 €
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Ambit

Requisit Nivell

Deduccid
economica

Recollida de
residus

Realitzar la recollida parcial de residus generats durant el servei MIG

20,00 €

40,00 €

No realitzar la recollida de residus generats durant el servei ALT

5.5

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

Addicionalment en el cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin
del tipus que siguin, s’aplicaran les seglients deduccions:

e L’'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25
% de I'import del contracte.

e L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 %
de I'import del contracte.

e L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %
de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
1’1,00 % de I'import del contracte.

Transicié del servei
L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucid), facilitara als serveis técnics de I'explotacié tota la informacio referent al
servei que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un contractista
diferent, aquest pugui continuar la prestacio del servei:

- Historic de serveis realitzats.
- Altra documentacié generada en el transcurs del servei.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicio dels serveis técnics
de I'explotacid corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.
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ANNEX 1 — PROCEDIMENT GENERAL PARC LUDIC VALL DE NURIA

0. Objectiu

o  Reorganitzacio dels procediments per a I'explotacié del parc ludic.

o  Creacid eina base de referéncia per a totes les persones implicades dins de I'explotacid del parc

ladic.

o  Guia referencia per al responsable i agent explotador del parc ludic.

1. Elements parc
o Comuns
o  Estiu
o Hivern

2. Comunicacié i venda
o Informacié
o  Gestié venda

o  Horaris
o  Relleus
o Caixa
3. Explotacio
= Estiu

o  Obertura estiu
o  Obertura parcial estiu
- Hivern
o Estatdelaneu
o  Obertura hivern
o  Obertura parcial hivern
=  Material
» Agents
= Control maxima afluéncia
= Accidentats
» Agents
=  Condicions meteorologiques adverses
4. Annexes
o Checklists:
e  Estiu
e Hivern
e  Procediments
Campanyes vigents
Cartells horaris
Taules informatives
Fotografies
Diagrames de flux:

O O O O O

° Estiu
. Hivern
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1.-ESTRUCTURA PARC

1. Elements
Elements comuns:

Cintes transportadores (petits (1): Patufet; grans(2) :Marmotes)
Tubbys: (1:petits; 2:grans corbes; 3:grans:recte)

Tirolina

Jocs equilibris terra

Torre elevada

Rocodrom infantil

Caseta parc

Magatzem caseta parc

Magatzem corralina

LN RAWNR

Especific estiu:

10. Circuit karts

11. Llits elastics

12. Circuit patinets(1: petits; 2:grans)
13. Slacklines (2).

14. Piscina boles infantil

15. Castell inflable

Especific hivern:

16. Pista trineus petits
17. Pista trineucross petits
18. Pista patinets d’hivern
19. Pista trineus infantils
20. Pista trineus grans

21. Pista trineucross grans

ELEMENTS COMUNS:

1.1 Cintes
Normativa:

e Lescintes del parc son destinades per I'accés als elements Iudics no es permeés |'accés per usuaris d’esqui i
Snow.

e Alacinta s’ha d’anar dempeus. Cal vigilar que els usuaris no s’asseguin ni s’estirin per evitar atrapaments
laterals o en la tauleta de fi de carrera.

e  Cal assegurar la subjeccié del pneumatic o trineu per evitar la pérdua durant la pujada.

e  Endies de forga afluéncia cal que els usuaris mantinguin una distancia de seguretat de 2 mts.

e No es pot adelantar pels laterals.

e  Cal abandonar la cinta per la sortida lateral prevista.

e  Eldescens pels laterals de la cinta només es permet a I’hivern.

Funcionament

e Lavelocitat de la cinta és de 0,7m/s per normativa. No es pot modificar aquesta velocitat.
e  Cal comprovar les aturades d’emergencia diariament tal com indica el comunicat diari d’instal-lacions.
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e  Cal revisar que la sortida lateral estigui practicable. Que el retol estigui fora de la cinta i que els elements
del retol estiguin en bon estat (cadeneta, pivots, etc.)

e  Cal comprovar que la cadeneta que fa el tancament de la sortida lateral amb els pivots, surti facilment en
cas de que algu sobrepassi el final de la cinta.

e  Cal revisar el correcte funcionament del control remot d’engegada.

e Quan esfalaposada en marxa per control remot des de la caseta, cal garantir per inspeccié visual (directe
o per video) de que no hi ha cap incident que eviti la posada en marxa.

e  Enlarevisid diaria si hi ha cap anomalia s’avisara a manteniment i es fara un comunicat d’incidéencies per
entregar al responsable de FGC del parc.

Manteniment

e Les portes que es posen a I'hivern han de quedar ben tancades al final de la jornada. Durant el dia han
d’estar als espais pensats per desar-les ben estacades de manera que no puguin moure’s amb el vent.

e Encas de nevada es netejara accessos i cintes facilitant el pas tant per la banda de goma com pels laterals.

e  Enhivernidesprés de nevades i/o ventades es netejara de neus els registres superior i inferiors.

e  Encasde nevada cal netejar I'espai necessari per qué la sortida lateral sigui practicable amb els pneumatics.

e Enfuncié de la temperatura cal obrir o tancar cortines laterals.

e Un cop al mes cal revisar les cortines de la cipula, els ancoratges i les gomes (veure annexe).

e En hivern en aquells punts que la maquina no pot fresar cal garantir un accés a la cinta sense riscos de
relliscades, ja sigui traient la neu o posant gomes antilliscants.

1.2 Tubbys

Normativa:

e  Tubby 1 per a tots els publics, tubbys 2i 3 a partir de 1.10 cm.

e No esta permeés I'accés als tubbys grans a persones amb un pes superior als 95 kg o una algada superior als
2mts.

e  No esta permeés baixar dues persones en un pneumatic (excepte tubyy1).

e No esta permes baixar varis pneumatics a la vegada.

e  Calseure dins del pneumatic amb les cames per fora.

e  (Cal posar la corda de transport dins del pneumatic.

e  Cal baixar amb les mans agafades a les nanses de seguretat.

e No es pot seure en el lateral del tubby.

e No esta permes a persones amb problemes de cor o embarassades.

e No es pot baixar estirat damunt del pneumatic.

e No frenar amb els peus, esperar a la zona de frenada.

. No es pot baixar amb elements sobresortints com motxilles, bufandes, etc.

e  Encasde pluja la instal-lacio es tancara.

e Encas de canvis meteorologics es procedira al tancament del tubby si es considera necessari.

e Un pneumatic lliscant sense la corretja no es pot utilitzar.

Funcionament

e  Feruna prova diaria de I'estat de lliscament dels tubbys. Aquesta prova es fara gradualment, provant primer
des de la meitat, 3/4 parts o si s’escau des de dalt del tubby.

e  Es procedira a posar les gomes necessaries per tal de que els pneumatics s’ aturi per si sols ABANS DEL
MATALAS DE FI DE TUBBY. En cas de tancament s’informara a control/responsable/comercial en funcié de
la temporada.

e  Encas d’haver col-locat frens es fara el seguiment per valorar si cal continuar o treure els frens.

e  Ensituacions de humitat baixa i manca de lliscament es procedira a untar els pneumatics amb vaselina
lliscant. Sempre es fara repartint vaselina entre els pneumatics en Us. Mai es fara untant un SOL
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PNEUMATIC. A I'hivern i mentre hi hagi neu al voltant del tubby es substituira la vaselina per la col-locacié

de neu al tubby.

Ala zona de frenada del final dels tubbys es col-locaran les gomes de fre ordenadament evitant el desordre,

en cas de que no s’hagin de menester totes es deixaran apilades adequadament fora del tubby.

e Les gomes de frenada mai es posaran en zones de corbes. Sempre en els trams rectes.

e  Cal que hi hagi un agent en la zona superior dels tubbys constantment. Excepte en dies en que hi ha un sol
agent.

e  Encas de nevada cal garantir I'accés des de les cintes fins als tubys.

e A I'hivern cal garantir que I'accés de les cintes fins als tubbys no es troba lliscant. Posant gomes si és
necessari..

e Les senyalitzacions de normativa i seguretat han de ser sempre visibles.
e  Cal revisar el bon estat dels pneumatics lliscants, revisant la pressié d’aire i la corretja d’arrossegament i
subjeccio. La valvula sempre anira a la part inferior per evitar rascades.

Manteniment

e  Cal revisar diariament, |I'estat de les plaques, laterals, planxes d’unio, peraltes corbes, gomes de frenada,
matalassos de proteccio.

e En cas d’haver alguna placa deixada anar es procedira a col-locar-la o reposar-la utilitzant el sistema
d’ancoratges de plastic (pius). Només en cas de que aquests estiguin malmesos o per manca de temps, es
procedira a utilitzar brides de plastic, fins que es pugui reemplagar la peca malmesa (com a molt tard durant
el mati seglient abans de I'obertura).

e  Recordar que hi ha dos tipus de plaques plastiques verdes. Les de transit (llises per sota) i les de tubby (amb
un rivet circular per sota)Cal col-locar les adequades.

e  Sempre que s’empri una brida de plastic es retallara el sobrant de manera que no quedi cap rebava i es
girara de tal manera que la unié sempre quedi per la part interna del tubby. Evitant que qualsevol usuari es
pogués tallar amb la rebava sobrant.

e  Maies col-locaran cargols llargs per fixar les plaques al terra. Les plaques aniran collades amb cargols rosca-
xapa a les xapes laterals o les de unié, a una distancia de 1m aproximadament.

e  Sempre s’ha d’evitar qualsevol element sortint o punxant que pogués provocar ferides o talls als usuaris
que baixen amb certa velocitat.

e En cas de nevades i neteja dels tubbys amb turbina, cal evitar baixar la pala arran de terra per evitar
enganxar i destrossar les plaques de plastic verdes.

e En cas de nevades la neteja dels tubbys s’haura de fer axaflanant els laterals per evitar que es pugui
col-lisionar amb les cames. Es a dir que s’haura de fer seguint un perfil segons imatge:
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1.3 Tirolina

e Només un usuari per llangament.
e No esta permes saltar al final de la tirolina.
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e  Cal revisar setmanalment els elements de la tirolina: cable, plat, anclatges, matalassos.
e Un cop al mes cal treure matalassos proteccié i revisar I'estat de les soldadures, aixi com els matalassos
anticaiguda i I'estat del cable i cargoleria. (veure annexe manteniment)

1.4 Equilibris terra

e No esta permes |’ s del molinet a nens de menys 1,25 cm. cal evitar que es deixin anar en moviment.
e  Cal revisar setmanalment la cargoleria i la resta d’elements.

1.5 Torre elevada equilibris

e No és permes a menors de 1,25 cm.

e Només pot haver una persona per modul i una persona en espera per tant la capacitat és de 12 usuaris. (El

material disponible és de 10 arnesos)

e Lalinia de vida és un element de seguretat no una atraccié en si mateixa.
e Cal revisar diariament I'estat dels elements, cargoleria, fusteria, arnesos, casc, mosquetons, etc.

1.6 Rocodrom infantil

e  Peramenorsde 12 anys. Per als més petits cal que hi hagi supervisié parental.

e (Calvigilar que es faci un Us adequat del rocodrom.
e  Calrevisar que les preses no es moguin.
e  Revisar I'estat de les lloses de goma del terra.

1.7 Caseta parc

e Zonade venda i petit magatzem.

e  Encas de torb cal protegir els elements informatics i de video amb bosses plastic.

e  Had’estar en perfecte estat d’organitzacio.

e Ha d’estar diferenciat I'espai destinat a emmagatzemar informacié i temes de gestio, de I'espai destinat a

eines i altres elements.
e  No esta permes fumar en cap lloc del parc.
e  Revisi6 diaria i neteja profunda setmanalment.

e L’exterior de la porta d’entrada ha d’estar lliure de qualsevol element.

1.8 Magatzem caseta parc

e  Espai destinat a I'emmagatzematge de tubbys i trineus i eines d’us diari.
e Leseinesi/o elements d’Us esporadic es guardaran a la corralina.

e  Un cop al mes es buidara tota i es fara neteja integral.

1.9 Magatzem corralina

e  Espai destinat a I'endrega del material que no té cabuda a en el magatzem del parc ludic

e  Had’estar en perfecte estat d’ordre.
e En hivern cal mantenir I'accés a la porta net de neu.

ELEMENTS ESTIU
1.10 Circuit karts

e  Us a partir de 4 anys. Petits amb supervisié parental.

Pagina 25 de 41



A TURISME
"l/ . PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

1"\‘ 10 Servei de parc ludic a I'estacié de muntanya de Vall

- TI ]— .
I\' L RIi‘"}. de Nuria

e  (al girar en el mateix sentit de la marxa que els altres usuaris.
No es pot envair les illetes d’herba, ni sortir del circuit tragat.

e No es pot fer xocs frontals.

e  Cal rastrillar i deixar net de pedres diariament

e Cal mantenir el desaigua central net per tal de que desembussi en dies posteriors a les pluges.
e  S’ha de protegir la cantonada de formigd (pneumatic, etc)

e Lesilles han d’esta netes d’obstacles.

e (Calrevisar cargoleria i estat dels karts setmanalment.

e  (Cal greixar les cadenes dels karts mensualment.

1.11 Llits elastics

e  Usa partir de 4 anys. Petits amb supervisié parental.

e Una persona per llit elastic

e (Cal descalgar-se les sabates per saltar.

e Prohibit fer “salts mortals”.

e Revisar |'estat dels faldons i molles de subjeccio6.

e Cal mantenir I'espai de transit en bones condicions (gomes, fustes, etc)
e  Cal netejar I'aigua de la rosada o pluja diariament.

. En cas de forta afluéncia, limitar la durada a 5 min. per usuari.

1.12 Circuits patinets

e  Peratots els publics. Cal que I'usuari agafi un patinet que es correspongui amb la seva talla.

e Unusuari per patinet, excepte els grans adaptats perque un adult pugui portar nens.

e Cal pujar per les cintes mantenint el patinet dempeus.

e  Cal ensenyar el dispositiu de fre als usuaris per tal de reduir la velocitat.

e  S’hade seguir el recorregut marcat amb les banderoles i els elements.

e  Cal revisar cargoleria i estat dels patinets setmanalment

e  Cal comprovar diariament I'estat de les xarxes de proteccid, revisant els anclatges, taps, pintura, etc
e  Cal revisar I'estat dels elements i portes eslalom.

1.13 Slacklines

e Us per a tots els publics, els petits han d’anar agafats de la ma d’un adult.

e  Es pot practicar tant amb sabates com sense elles.

e  (Calfacilitar els bastons d’equilibri per a I'aprenentatge.

e  Calrevisar I'estat de la cinta i els tensors.

e Cal revisar els suports de fusta.

e  Cal revisar la tensid de les cintes, sempre es buscara que hi hagi la maxima tensioé possible.

1.14 Piscina boles

e L'UGs de la piscina de boles és per a menors de 3 anys amb supervisié parental.
e No es poden llengar les boles a I’exterior.

e  Cal descalgar-se les sabates per saltar.

e  Cal revisar diariament que no hi hagi boles trencades o particules de plastic.
e  Cal endregar el plastic cobertor cada dia al magatzem de la caseta.

e  Calrevisar I'estat de I'estructura.

1.15 Castell inflable

o Us per a menors de 10 anys amb supervisié parental.
e  Cal descalgar-se les sabates per saltar.
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Com a maxim poden haver 5 nens en el mateix moment dins del castell inflable.

Es imprescindible que el castell estigui correctament fixat als 6 ancoratges.

En cas de vent fort es tancara I'equipament.

Cal recollir cada dia i evitar que hi pugui entrar aigua amb el toldo pensat per a tal efecte.
Cal eixugar I'aigua de la rosada o pluja.

Cal revisar I'estat dels ancoratges fixes cada setmana.

ELEMENTS HIVERN

Normativa/funcionament pistes hivern

No poden anar dues persones en el mateix trineu/patinet (excepte en zona infantil).

Pels menors de 7 anys cal que hi hagi supervisio parental.

Cal evitar impactar amb altres usuaris.

Cal baixar amb la corda dins del mateix trineu i les mans disposades sempre als frens/volant.

Cal sortir de la zona d’aturada evitant restar gaire temps en |’ area de possibles impactes

S’ha de frenar abans d’impactar amb els matalassos de I'arribada.

Queda prohibit lliscar amb el trineu/patinet en les zones de transit i accés a les cintes transportadores.
No esta permes retirar el material de seguretat personal (casc i guants).

Cal pujar per la cinta o pel lateral de la pista, mai pel centre de la pista.

Funcionament

Cal col-locar els matalassos protectors de ferros, pals canons, etc, de manera que garanteixin la seva funcio
(veure apartat explotacié hivern material).

Cal col-locar diariament les pancartes d’informacié i seguretat.

Cal que les cortines d’accés a la cinta Marmota estiguin obertes en el punt on s’acaba la pista de trineus per
tal d’evitar que la gent pugi per la pista.

Cal revisar que els trineus tinguin I'enganxina logotipada, corda d’arrossegament, i revisar els frens i
I’estructura per garantir el seu bon estat.

En cas de trineus/patinets que s’hagin de retirar caldra fer un comunicat per tal de controlar I'stock.

Quadre edats pistes hivern

Punt Pista Edats Observacions
1.16 Trineus petits Menors de 7 Es permet 2 pax per trineu
1.17 Trineucross petits Menors de 7 Es permet 2 pax per trineu
1.18 Patinets d’hivern Menors de 7 Es permet 2 pax per element
1.19 Trineus infantils Nens entre 7 i11 anys No es permet 2 pax per trineu
1.20 Trineus nens grans /adults Majors de 11 anys No es permet 2 pax per trineu
1.21 Trineucross grans Majors de 11 anys No es permet 2 pax per trineu

2.- COMUNICACIO | VENDA

2.1 Informacioé

Es funcié de 'agent d’informar de les diferents opcions de venda que estiguin vigents

Cal informar de les promocions puntuals que hi pugui haver

S’ha de comunicar a l‘usuari la normativa basica de les instal-lacions. Incidint sempre en la prohibicié de
baixar dues persones en el mateix tubby (per als tubbys grans).

2.2 Gestio venda

Els agents han de fer les operacions de venda i operativa de taquilla/caixa.
Hauran de fer les previsions de material, polseres, rotllo forfet, etc amb I'antelacié necessaria per evitar
quedar-se sense. En setmanes normals cal fer-ho abans del dijous).
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e  Hauran de recollir el canvi necessari per poder operar al cap de setmana o festius i retornar-lo el seglient
primer dia laboral.

e  Esresponsabilitzara de col-locarianotar les polseres i/o validar tiquets que es comprin a la taquilla o altres
punts de venda. En funcié de la campanya vigent.

e Calfer I'arqueig de caixa per cada moviment important (obertura, relleu, tancament)

2.3 Horaris

e  L’horari dependra del calendari anual (veure annexa).
e  Cal col.locar el cartell corresponent en funcio de I’horari establert d’aquell dia.
e Quadre horaris:

Obertura: 10:00

Tancament:
Hivern 117:20 117:30 118:20
1 agent 16:45 16:45
2 agents 16:45 16:45
3 agents 16:45 16:45
4 agents 16:45 16:45
Estiu 117:20 117:30 118:20 119:10
1 agent 16:45 16:45
2 agents 16:45 16:45 17:45
3 agents 16:45 17:45 18:35
Venta darrer tiquet 1 hora 15:45 15:45 16:45 17:35
Venta darrer tiquet 1/2 hora 16:15 16:15 17:15 18:05

e L’horari de tancament és de cara al client, per tant es comengara a tancar a partir de I’'hora marcada en el
quadre.

e  El darrer tiquet de 30’ es vendra 30’ abans de I'horari de tancament.

e  El darrer tiquet de 1h’ es vendra 1h’ abans de I’horari de tancament.

e |’hora de sortida del parc dels agents sempre sera 10 min abans de la sortida del tren. En cas de no ha ver
clients es duran a terme tasques de manteniment.

e Torns:

Hivern: Tots els torns sén de 8’05 a 17:15h.

Estiu:

1 agent i tancament parc a les 16:45 > 1torn De 805 a 17:15h 8.00 Hores

2 agents tancament parc a les 16:45 > 2 torns De 8’30 a 17:15h 7.75 Hores

2 agents tancament parc a les 17:45 > 1torn De 8’30 a 17:15h 7.75 Hores
1torn De 10:10 a 18: 15h 7.25 Hores

3 agents tancament parc a les 17:45 > 1torn De 8’30 a 17:15h 7.75 Hores
2 torns De 10:10 a 18: 15h  7.25 Hores

3 agents tancament parc a les 18:35 > 1torn De 830 a 17:15h 7.75 Hores

1torns De 10:10a 18: 15h  7.25 Hores
1torn de 10:10h a 19:15h. 8.00 Hores
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e 2.4 Relleus
Quadre de relleus migdia per dinar agents
Dies 1 agent (tancat per dinar)
Nombre
Horari Agent que va a dinar d'agents en
parc
De 14:00 a 14:30 AG1 0
De 14:30 a 15:00 AG1 0
Dies 2 agents
Nombre
Horari Agent que va a dinar d'agents en
parc
De 13:00 a 13:30 AG1 1
De 13:30 a 14:00 AG1 1
De 14:00 a 14:30 AG2 1
De 14:30 a 15:00 AG2 1
Dies 3 agents
Nombre
Horari Agent que va a dinar d'agents en
parc
De 13:00 a 13:30 AG1 2
De 13:30 a 14:00 AG1 2
De 14:00 a 14:30 AG2 2
De 14:30 a 15:00 AG2 2
De 15:00 a 15:30 AG3 2
De 15:30 a2 16:00 AG3 2
Dies 4 agents
Nombre
Horari Agent que va a dinar d'agents en
parc
De 13:00 a 13:30 AG1 3
De 13:30 a 14:00 AG1 3
De 14:00 a 14:30 AG2 3
De 14:30 a 15:00 AG2 AG3 2
De 15:00 a 15:30 AG3 AG4 2
De 15:30 a 16:00 AG4 3

En dies puntuals de maxima afluéncia i que amb 4 agents es vagi molt just, sind es pot aconseguir cap
reforg extra, caldra dinar en mitja hora per mantenir el nombre maxim d'agents en el parc. Sempre s’ha
d’assegurar el compliment de la normativa laboral de descansos.

Pagina 29 de 41



y—\ TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
:].]T Servei de parc ludic a I'estacié de muntanya de Vall

LL T -
RIi‘"}. de Nuria

Nombre
Horari Agent que va a dinar d'agents en
parc
De 13:00 a 13:30 4
De 13:30 a 14:00 AG1 3
De 14:00 a 14:30 AG2 3
De 14:30 a 15:00 AG3 3
De 15:00 a 15:30 AG4 3
De 15:30 a 16:00 4
2.5 Caixa

L’agent és qui ha d’anar a buscar diariament la caixa de canvi a la caixa forta de les oficines.

Ha de comprovar fent un arqueig cada moviment del dia, és a dir obertura, relleu i tancament.

Des del moment en que es signa la fulla d’arqueig, qualsevol diferéncia en I'arqueig sera responsabilitat
seva.

Abans del cap de setmana o festius, ha d’anar a buscar la bossa de canvi a administracié i tornar-la el dilluns
o al seglient dia laborable. Aquesta bossa de canvi també es guardara en la caixa forta.

No es tancara mai la caixa abans de les hores establertes (punts 4 i 5 de I'apartat horaris).

Cal fer ingrés en el dispositiu d’ingressos, en el cas d’un sol agent no es fara l'ingrés fins a la sortida del
parc.

3.- EXPLOTACIO

3.1 Explotacid estiu

3.1.1 Obertura estiu

Per a I'obertura cal treure el carenat de la porta d’accés.

Cal treure cadenes karts i patinets i endregar-les al magatzem

Retirar pneumatics i lones de la piscina boles i inflable.

Col.locar compressors i ancoratges davanters i botir inflable.

Neteja d’aigua inflable, seients karts, llits elastics etc.

Col-locar mobiliari terrassa i ombrel-les en cas de que sigui necessari i no faci vent.
Obertura cintes.

Procedir a fer la revisid del checklist.

Procediment d’obertura de caixa.

3.1.2  Obertura parcial estiu.

En cas de fort vent, no s’obrira el castell inflable ni les ombrel-les, ni les banderoles.

Caldra tenir especial atencié amb el material que pugui ser emportat pel vent, taules, cadires, etc.

En cas d’humitat relativa elevada, pluja o boira intensa no es podran obrir els tubbys grans.

Nomeés en el cas de tenir els dos tubbys grans tancats i previa autoritzacié del responsable de FGC s’oferira
la tarifa reduida: Preu mitja hora per 1 hora, en cas de tenir activada tarifa tot el dia s’oferira tarifa reduida
resident.

3.2 Explotacid hivern

3.2.1 Estat de la neu

Valorar I'estat de la neu en les pistes de trineus, plaques de gel de produccié de neu, regel de primavera,
etc.

Si I'afectacid és parcial , senyalitzar i/o protegir.

Si I'afectacié és total = Parlar amb responsable del Parc ludic FGC on en la seva abséncia Responsable
pistes, es decidira si cal treure maquina o retardar I’ obertura de les pistes de trineus.
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Cal que les maquines trepitja- pistes hagin fressat tot els accessos a les cintes i tubbys.

En situacions primaverals cal evitar que el fresat s’hagi fet massa d’hora provocant regel al mati.

En funcio de I'estat de la neu les maquines trepitja-pistes desfaran els cordons longitudinals que separen
les pistes de trineus i es tornaran a fer, sempre evitant que es produeixi neu dura.

3.2.2 Obertura hivern

3.2.3

Fer tancament parc lidic amb la xarxa perimetral.
Xarxa SPM part frontal parc amb lones cartells.(entrada parc ludic)
Xarxa 1,5 m. alcada des d’algada cané fins barana entrada Cabana. Deixant un espai per la zona de patinets
i el trineucross infantil. (veure annexa). S’ha de mirar la tirada per tal de que quedi be alineada.
Cal deixar un pas de vianants amb goma antilliscant entre els matalassos que tanquen el trineucross i el
cand.
Cal col-locar les mateixes xarxes als mateixos llocs seguint esquema (veure annexa)
Xarxa 1,5 m. al¢ada barana Cabana. Deixant un espai de 1,5 m. entre el final de la xarxa i la paperera pel
pas de persones. Al final de la xarxa ha d’haver el retol de prohibit entrar sense tiquet per la part de la
Cabana i el retol de prohibit treure material per la part del parc ludic.
Col-locacié de la xarxa amb matalassos per a la proteccio de les pistes de trineus, petits i grans. Cal :

o Evitar lligar la corda parcialment fent que rebenti la xarxa.

o Evitar que el conjunt es cargoli sobre si mateix.

o Col-locar la lona d’unié amb velcro d’unié entre els dos cossos.

Tots els elements que necessiten lligar-se i deslligar-se cada dia s’utilitzara un nus de fuga per evitar que es
facin nusos impossibles.
Totes les xarxes mobils es col-locaran de manera que la xarxa quedi arran de terra i aixi evitar que algu es
pogués escapolir per sota.
Col-locar la xarxa a la zona de sortida de la cinta marmota i I'accés pistes trineus grans.
Col-locacié de la xarxa de proteccid lateral iles de proteccio dels canons de la pista de trineus grans.
Col-locacié de la xarxa que evita llengar-se amb trineu a la zona de transit de la cinta marmota.
Col-locacié i revisid de totes les pancartes de seguretat i informacio.
En cas de que I'acumulacié de neu ho demani es col-locara una xarxa SPM a la part superior del parc (per
darrera de la tirolina).
Obertura parcial hivern
Després de nevades i/o ventades les prioritats d’obertura seran per ordre d’enumeracié:

1. Trineus petits

2. Trineus grans
3. Cinta patufet
4.  Tubby petit

5. Cinta marmota
6. Tubby corbes
7.

Tubby recte

En cas de que només estigui obert la zona de petits s’oferira tarifa reduida, prévia consulta amb el
responsable del parc de FGC o en la seva abséncia, al responsable FGC de torn d’explotacié = preu mitja
hora dret a1 hora. Si hi ha en venta la tarifa tot el dia s’oferira dte. de residents.
En tots els casos d’obertura un cop finalitzat el procés d’obertura indicat es procedira a avaluar:

1. Tasques urgents en referencia a la seguretat.

2. Tasques visuals que salten a la vista.

3. Tasques de pendents.

4. Tasques programades o revisions de materials.

3.3 Material
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e Enlainspeccid del checklist cal revisar tots elements materials i anotar qualsevol mancanga en el full, cal
comunicar-ho verbalment al responsable FGC i escriure un comunicat d’incidéncies com a registre de

'anomalia.

e Calferles revisions periodiques segons quadre de revisions.

e Cal fer I'inventari de tots els elements segons esta programat en el quadre de revisions entregar-lo a

responsable FGC.

e Cal fer un bon manteniment de les eines i utensilis varis que es disposa per fer el manteniment del parc.

Procurant tenir-ho tot ben endregat.

Quadre de revisions/inventaris

Inspeccions diaries marcades en el checklist i en el comunicat d' instal-lacions (cintes).

Elements

Setmanal

Quinzenal Mensual

Cintes ( neteja registres)

Cintes (gomes cortines)

Tubbys (comprovacié peraltes, matalassos)

Tubbys (gomes frens)

Tirolina (soldadures potes suport)

Molinet (anclatges, cadenes)

Torre elevada (comprovacio cargols, elements, etc

Rocodrom (comprovacio preses)

X | X [ X | X

Caseta parc (ordre)

Magatzem caseta (ordre)

Magatzem cau marmota (ordre)

X [ X | X

Magatzem corralina (ordre)

Circuit karts (despedregar)

Xarxes separadores patinets estiu

Slacklines (tensar)

Llit de boles (neteja boles trencades)

Castell inflable (anclatges, costures)

Xarxa perimetral

Karts (cadenes, greix, cargols)

Patinets (cargols , frens)

Donuts (cordes, nanses, valvules, pressio)

Arnesos i cascs (sivelles, textil, tanques mosquetons)

Tallar gespa

Xarxes mobils hivern

Matalassos proteccié trineus grans (xarxes, suports, etc)

Pancartes i/o cartells informacié

X [ X [ X |Xx

Altres (mobiliari, suports, para-sols)

Inventari (donuts)

Inventari (trineus)

Inventari (patinets de neu)

Inventari (eines)

Inventari general

2 cops
any

1 per
temporada

3.4 Agents
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e  Tota persona destinada al parc ludic haura d’anar degudament equipada amb la vestimenta corporativa.

e  Tota persona destinada al parc lidic haura de dur la placa identificativa segons normativa de qualitat.

e Tota persona destinada al parc ludic haura de tenir bon tracte amb el turisme principalment amb el public
infantil.

e  Esta totalment prohibit fumar a les instal-lacions de Nuria.

e  Distribucié d’agents en funcié nombre:

o Amb1agent:

. Compaginar informacié, venda, control, seguretat tubbys amb les tasques de
manteniment.

. En cas de tenir escoles, es proporcionara el material pero les explicacions i la gestio de
I’activitat anira per part del monitor. El control de la instal-lacié i el tancament de la
mateixa en cas de necessitat, sera de la seva responsabilitat no del monitor.

o Amb 2 agents:

= Agent 1: taquilla, informacid, material (Ubicacié:taquilla)
= Agent 2: control, seguretat (Ubicacid: preferentment en la zona superior dels tubbys)

o Amb 3 agents:

= Agent 1: taquilla, informacid, material (Ubicacié:taquilla)

= Agent 2: informacid, material, seguretat tubbys, control (Ubicacid: davant zona arribada
tubbys)

= Agent 3: seguretat tubbys, control, material (Ubicacié: zona superior tubbys)

o Amb 4 agents:

= Agent 1: taquilla, informacié, material (Ubicacié:taquilla)

= Agent 2: informacid, material, seguretat tubbys, control (Ubicacid: davant zona arribada
tubbys)

= Agent 3: seguretat tubbys, control, material (Ubicacié: zona superior tubbys)

= Agent 4: control, material, seguretat (Ubicacid: zona inferior tubbys)

e  Elsrelleus per dinar es faran segons el quadre vist en el punt 2.4.
. Les tasques dels agents estan en ordre de prioritats. Hi ha tasques que es comparteixen.
e Elsagents han d’estar en les ubicacions especificades no junts dins de la caseta.

3.5 Control

e  Tota persona que tingui dret d’ds del parc ha d’anar identificada amb el bragalet de manera visible.
o Estiu polsera paper al canell
o Hivern polsera i forfet penjat amb brida plastic en pantald si és possible sin6 en la jaqueta.

e  (Cal destinar uns minuts per informar als clients de la normativa i funcionament del parc.

e Lanorma més important a informar/controlar és que no poden anar dos persones als tubbys grans.

e  Cada usuari té dret a utilitzar les diverses instal-lacions en funcié de la seva edat i/o al¢ada. (veure quadre
en annexes).

e Elsacompanyants no tenen dret al material sind tenen polsera parc ludic. Excepte pares que acompanyin als
seus fills en zona petits.

e  Els agents de control han de procurar I'acompliment de la normativa de seguretat i el control de tiquets i
franges horaries.
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e  Elclient té dret a utilitzar un element o un altre pero no a tenir tots el elements en possessid al mateix
moment.

e  Cal tenir una visié global del parc i en funcid del nombre d’agents i de visitants rotar per les diferents
instal-lacions.

e Els agents que estan fent control han de recollir el material abandonat pel parc. Cal comunicar als clients que
el material s’ha de deixar als espais destinats a tal efecte.

e  En el moment del relleu per I’hora de dinar mai aniran dos agents en el mateix torn. Veure apartat relleus
2.4.

3.6 Maxima afluéncia

e A l'estiu no ens trobem amb aquesta situacié pero I’hivern és molt propens a I'overbooking. Per aixo es
considera que la capacitat maxima del parc (usuaris i acompanyants) és de 150 persones al mateix moment.
No obstant el limit pot esta condicionat pel material disponible.

e  Cal garantir que no es facin més ventes de les que es poden atendre, comunicar al responsable FGC el ritme
d’afluéncia.

e Quan tot el material esta en servei, s’"ha d’aturar la venta i prioritzar la recuperacié de material mitjangant el
control horari dels tiquets i recuperant material abandonat o de persones que no en tenen dret. Sovint la
gent agafa un pneumatic i un trineu amb el mateix tiquet, quan només tenen dret a un dels dos elements a
la vegada.

. En cas de cues considerables cal tenir informada la gent que esta en espera.

e  Per agilitzar les baixades pels tubbys grans, cal organitzar u sistema de rotacié de pneumatics on la gent fa
cua a baix per agafar el pneumatic que acaba de baixar i se’n va cap a la sortida del tubby; un cop ha baixat
I’entrega al segiient de la cua.

e  Cal extremar el control de seguretat en les pistes de trineus, evitant principalment que la gent pugi pel
centre de la pista.

3.7 Accidentats

e  Encasd’accidentat, si éslleu, s'informara al responsable FGC Parc Itdic o en la seva abséncia al responsable
FGC de torn d’explotacid, i se’l acompanyara al dispensari.

e Cal omplir lafitxa interna de dades de I'accident, nom, lloc, com, testimonis, etc. i entregar-la al responsable
del parc de FGC.

e  (Cal entregar la fitxa al responsable del parc FGC. i entregar-la al responsable del parc de FGC. En cas que
no sigui lleu , s’avisara al servei de socorristes i es col-laborara en les tasques que sigui necessaries. Mentre
duri I’evacuacio cal protegir la zona de I'accidentat, tancant parcial o totalment la instal-laci6 afectada. Cal
omplir la fitxa de dades interna de I'accident, nom, lloc, com, testimonis, etc.i entregar-la al responsable
del parc de FGC.
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ANNEX 2 — CALENDARI ANUAL ORIENTATIU

De forma orientativa, i podent-se variar en qualsevol moment si aixi ho estableix FGC amb una
antelacié minima de 12 hores per canvis de torn, i de 1 hora en el cas de modificacié d’horaris
en el mateix dia de servei, s’estableix com a calendari i horaris de serveis.

FGC disposara de les instal-lacions cedides per FGC revisades i llestes per a la seva obertura un
cap de setmana abans d’aquesta previsid.

Durant tot el calendari de servei i horaris d’atencio al public establerts, I’Adjudicatari assegurara
la preséncia fisica del personal que escaigui de forma ininterrompuda.

Les jornades efectives de treball seglients sén orientatives, a fi de planificar els recursos humans
suficients per acomplir amb els horaris de servei establerts. L'import d’adjudicacié del contracte
resultara de I'aplicacié del numero total d’hores de treball efectiu indicades en el quadre
anterior.
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GENER 22
TEMPORADA MITJA 12345 [6]7[8 ][00 [12]13[14]25] 6] 17 ] 16 | 19 | 20 [ 21 [22[23] 24 | 25| 26 | 27 | 28 | 20 [ 80 | 31
AGENT 1 11111 11| 1|11 11111 1 16 Dies
8,00| 8,00 | 8,00 |8,008,00 8,00 | 8,00 | 800 | 8,00 | 800 8,00 8,00 | 8,00 8,00 | 8,00 800|128 Hores
AGENT 2 1 1 Dies
TEMPORADA ALTA 600 6 Hores
12 s[4 5 [6]7[ 8]0 12]13[14]25] 18 17 ] 18 | 19 | 20 [ 21 |22] 23] 24 | 25 26 | 27 | 26 | 20 [ 80 | 31
AGENT 1 101111 [al11]1 1)1 11 1)1 15 Dies
8,00 | 8,00 |8,00| 8,00 | 8,00 |8,00(8,00] 8,00 |8,00| 8.00| 8,00 8,00(8.00 8,00 | 8,00 120 Hores
AGENT 2 D [+ [ 1 o : DO 1]t 11 11 15 Dies
8,00 | 8,00 |8,00( 8,00 | 8,00 |8,00[8,00] 8,00 |8,00| 8,00] 8,00 8,00(8.00 8,00 | 8,00 120 Hores
AGENT 3 102111 [alaa]s 11 1)1 11 15 Dies
5,00 | 8,00 |8,00| 8,00 | 8,00 |8,00(8,00] 8,00 [8,00| 8,00| 8,00 8,00(8.00 8,00 | 8,00 120 Hores
AGENT 4 11 11 1)1 11 8 Dies
6,00 [6,00| 6.00| 6,00 6,00(6,00 6,00 | 6,00 48 Hores
TOTAL PERSONES [3Ts[s[s[s[sla[alale[s[a alalalal s [ [a]a o alalals]s][1ls]ala]- NN
[ATelela[eeJa[a[aJa]a 2222 [ 2] 2] s]x]1]s]a[2]a]1]2]z]1s]1]1] s | TotalbiesTemporada
FEBRER 22
TEMPORADA MITJA 1|2 3[4 5678 o[ [12]18]14]15] 16 | 17 [ 18 | 10 [ 20 | 21 [22 23] 24 | 25 | 26 | 27 | 28
AGENT 1 1111 1]t |1]1]1 11 1|11 11|11 |1 19 Dies
8,00 8,00 [8.00| 8,00 8.00] 8,00 8,00/8,00| 8,00 8.00(8.00| 8,00 | 800 | 8,00 800 |8,00(8,00( 8,00 | 8.00 152,00 Hores
AGENT 2 111 1 [1]1]1 11111 11111 19 Dies
TEMPORADA ALTA 6,00 | 6,00 16,00| 6,00 6,00] 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00(6.00| 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00 |6,00(6,00| 6,00 | 6,00 114 Hores
12345 [6]7]8 o101 | 12][28[1a]15] 16 17 [ 16 | 19 | 20 | 21 [ 22 [23] 24 | 25 | 26 | 27 | 28
AGENT 1 11 11 1]t 1011 9 Dies
8,00 |8,00 8,00 (8,00 8,00 | 800 8,00 | 8,00 | 8,00 72 Hores
AGENT 2 11 11 11 D 9 Dies
8,00 (8,00 8,00 [8,00 8,00 | 800 8,00 | 8,00 | 6,00 70 Hores
AGENT 3 11 11 11 DD o 8 Dies
8,00 |8,00 8,00 (8,00 8,00 | 800 8,00 | 8,00 | 0,00 64 Hores
AGENT 4 11 1)1 11 11 8 Dies
6,00 (6,00 6,00 6,00 6,00 | 6.00 6,00 | 6,00 48 Hores
TOTAL PERSONES [2]2Jz2]2]4]aJ2]2]2]z2]2]afale]2]2]cz2]z2]a]a]2]e]e]2]z]alala] | |
[ATelela[eeJa[a[aJa]a 2222 [ 2] 2] 2] x]a]s]a[2]a]2]a]a] [ T T 28] TotalDiesTemporada
MARG 22
TEMPORADA MITJA 12 3] 4[5 6]7[8 o101 [12]28]14]15] 16 |17 | 16 | 10 | 20 | 21 |22 |23 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 [ 30 | 31
AGENT 1 1111 1)1 |1]1]1 11 1|11 11|11 |1 11 1|1 23 Dies
8,00 8,00 [8.00| 8,00 8,00] 8,00 8,00/8,00| 8,00 8.00(8.00] 8,00 | 800 | 8,00 8,00 |8,00(8,00( 8,00 | 8.00 8,00 8,00 | 800800 184 Hores
AGENT 2 RENEEE 4 Dies
TEMPORADA ALTA 6,00 | 6,00 [6,00] 6,00 24 Hores
12 s3] 4|5 6]7[8 o101 |12][28]14]15] 16 |17 | 186 [ 10 | 20 | 21 |22 |23 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 [ 30 | 31
AGENT 1 11 11 11 11 & Dies
8,00 (8,00 8,00 (8,00 8,00 | 800 8,00 | 8.00 64 Hores
AGENT 2 11 11 11 1 8 Dies
8,00 (8,00 5,00 (8,00 8,00 | 800 8,00 | 8,00 64 Hores
AGENT 3 11 11 11 11 8 Dies
8,00 |8,00 8,00 (8,00 8,00 | 800 8,00 | 8,00 64 Hores
AGENT 4 11 1)1 11 11 8 Dies
6,00 [6,00 6,00 (6,00 6,00 | 600 6,00 | 6,00 48 Hores
TOTAL PERSONES
I EN N N N N S N S NS S N N N N N N I 0 I A
[aTaTala[aTalala[a[ale[a[ala[al s s s 21211 ]ala[ala]s]1[1]a2]1]1] 3] TotalbiesTemporada
ABRIL 22
TEMPORADA MITJA 1 [ 213845 678 o]a0][11[12]13]14]25] 26 | 17 | 18 | 10 | 20 [ 21 [22[23] 24 | 25 | 26 | 27 [ 28 | 29 | 80
AGENT 1 1 11 [1]1]1 11 1 1 1 11|11 11111 20 Dies
8,00 8,00 | 8,00 |8,00(8,00] 8,00 800 8,00 8,00 8,00 8,00 | 8,00 | 8.00 | 8,00 8,00 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 160 Hores
AGENT 2 1111 4 Dies
TEMPORADA ALTA 6,00 | 6,00 |6,006,00 24 Hores
1|2 8] 45 678 91011 12]13]14]25] a6 | 47 [ 18| 19 | 20 | 21 [22 | 23] 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 | 30
AGENT 1 11 1)1 11|11 1)1 1 11 Dies
8,00 (8,00 8,008,00 8.00| 8,00 | 8.00 | 8,00 8,00 8,00 8,00 88 Hores
AGENT 2 11 1)1 11|11 1)1 1 11 Dies
5,00 (8,00 5,00 8,00 8,00] 8,00 | 8,00 | 6,00 6,00 6,00 6,00 80 Hores
AGENT 3 11 1]t 11 6 Dies
6,00 (6,00 6.00]6,00 6,00 | 6,00 36 Hores
AGENT 4 0o o]0 0 Dies
0,00 0,00 0.00{0.00 0 Hores
TOTAL PERSONES |1|z|2|1|1|1|1|1‘2‘z|z|z|z‘z|1|zlz‘zl1|1|1‘1|1|1‘1‘1|1|1|1|1| 38

[aTe[elaJaeala[a[aJaJaa]a[as[a[ 2212112221 ]a]x]a][1] [ 30 | TotalbDiesTemporada
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TEMPORADA MITJA
AGENT 1

AGENT 2

TEMPORADA ALTA

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 3

AGENT 4

TEMPORADA MITJA
AGENT 1

AGENT 2

TEMPORADA ALTA

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 3

TEMPORADA MITJA
AGENT 1

AGENT 2

TEMPORADA ALTA

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 3

TOTAL PERSONES

TEMPORADA MITJA
AGENT 1

AGENT 2

TEMPORADA ALTA

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 3

TOTAL PERSONES

TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de parc ludic a I'estacié de muntanya de Vall

de Nuria
MAIG 22
102345 6780 w0]11 12 13[1a]46] 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 20 [ 22|23 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 ] a0 | a1
T 1111 11111 11111 EEEEERE 1| 1| 220es
8,00 [5,00] 8,00 | 8,00 |8,00 5,00/8,00/ 8,00 | 8,00 8,00 8,00 | 8,00 | 8,00 | 800 | 8.00 8,00/ 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 8,00 8,00 176 Hores
0 Dies
0 Hores
102345 6780 w0]11 12 13[2a]46] 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 20 [ 22|23 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 | a0 | a1
1 1)1 11 11 11 9 Dies
8,00 8,00 8,00 8,00(8,00 8,00 [8,00 8,00 | 8,00 72 Hores
1 11 11 11 1]t 9 Dies
6,00 6,00 6,00 6,00(6,00 6,00 |6,00 6,00 | 6,00 54 Hores
0 Dies
0 Hores
[Tl xel e[ a[sle[a[aas[ s s[a[e[a]t [t t ]z 1]z [a]a]s ]z ]x]1]1]1] 1] L] TotalbiesTemporada
JUNY 22
12 s a5 678 o101 12]13][1a]15] 16 | 17 [ 38 | 19 | 20 | 21 [ 2223 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 | 30
111 111 |11 111 1|1 1111 11 1|1 21 Dies
8,00 | 8,00 |8,00 8,00/8,00( 800 |8.00/8.00 8,00(8,00(8.00| 8,00 | 800 8,00 | 8,00 [8,00(8.00 8,00 8,00 | 800 | 8,00 168 Hores
0 Dies
0 Hores
12 s a5 678 o101 a2]13]1a]15] 16 | 17 [ 38 | 19 ] 20 | 21 [ 2223 24 [ 25 ] 26 | 27 | 28 | 29 | 30
11 1)1 11 111 9 Dies
8,00 | 8,00 8,00 | 8,00 8,00 | 8,00 8,00 | 8,00 | 8,00 72 Hores
1)1 1]z 1] 1 111 9 Dies
6,00 | 6,00 6,00 | 6,00 6,00 | 6,00 6,00 6,00 | 6,00 54,00 Hores
0 Dies
0 Hores
5 5 S PN N S I N N N S N S S S I I S 6 S S I P I I N
[aTelalalaelalaa[aalaTaJala[a[ oo a[a[a[a[a[a[2a]a[ a2 a2[1] T 30 [ TotalDiesTemporada
JULIOL 2
1 [ 21845 678 [0]20]11 12 13]14]15] 26 | a7 | 18 | 19 | 20 | 21 |22 [ 23] 24| 25 | 26 | 27 | 28 | 20 [ @0 | a1
1 11111 T1 111 11 Dies
8,00 5,00 | 8,00 |8,00(8,00] 5,00 5,00 | 8,00 |8,008,00(8,00 88 Hores
0 Dies
0 Hores
1|2 ]84 5 678 [0]20] 1112 13]14]15] 26 | 27| 18 | 19 | 20 | 21 |22 23] 24| 25 | 26 | 27 | 28 | 20 [ @0 | a1
11 1)1 22| 1| 111 [1]aja]]1|1]1]1]afa] 200es
5,00 (8,00 5,00 8,00 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 [8,00[8,00( 8,00 800 8,00 | 8,00 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 160 Hores
11 1)1 Te| 1| 1 |1 [ 1 |2 e[ 1111 fae 20 Dies
6,00 [6,00 6,00]6.,00 8,00 | 8,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 |6,00]8.00| 800 6.00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 8,00 | 8,00 | 132 Hores
0 Dies
0 Hores
S I S I N I S S Y S B P N N P N A E EA R E RN RN 5.0 |
[ATelela[eeJae[ e [a]a]aa]ae]a] 2 [ 2] 2] 2] x] 2 a2 2] 2] x]2]z]1s]1]1] s | TotalbiesTemporada
AGOST 2.
12845678 o101 12]28]2a]15] 16 17 [ 18 | 10 [ 20 | 21 [ 22|23 24 | 25| 26 [ 27 [ 28] 20 [ 30 | 31
0 Dies
0 Hores
0 Dies
0 Hores
12 s]a[5 678 o101 12]28]2a]15] 16 17 [ 18 | 10 [ 20 | 21 [ 22|23 24 | 25| 26 [ 27 [ 28] 20 [ 30 | 31
11 (2] 1|2 a1 [1]a]2 1 afafa] 1|2 1] pafals]s]1]|s]s alals|1]|1] sipes
8,00 | 8,00 |8,00( 8,00 | 8,00 |8,00(8,00] 8,00 [8,00] 5,00 8,00 | 8,00 |8,00|8,00|8.00| 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8.00 | 8,00 |8,00]8.00| 800 | 800 | 800 | 800 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 248 Hores
11 (1] 1|1 o] ¢ [t 21 et ¢t |2 1]+ Daatt] 1]t 1 Paa 1]t 1][ sipes
8,00 | 8,00 |8,00( 8,00 | 8,00 |8,00(8.00] 8,00 [8,00] 8,00/ 800 | 8,00 |8.00|8,00|8.00| 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8.00 | 8,00 |8,00|8.00| 800 | 800 | 800 | 800 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 248 Hores
11 (1] 1|1 paa] 11t 1 1 paa]r] 1| 2|11 paa]r][1]1]1]1 Paal1|1]| 1] sibes
8,00 | 8,00 |8,00] 8,00 | 8,00 |8,00[8,00] 8,00 |8,00[8,00| 8,00 | 8,00 |8,00|8,00[8.00| 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | .00 | 8,00 |8,00[8.00] 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 248 Hores

R I N N N N N N N N N B B B B N E SN RN N BN EREN NN <00 |

[aTelalaJaeala[a[aJaJaa[a[a[a[ 2 [ a1 2 [x[a[s[a[x]a[1]a[2]a][1]1] 3 | TotalbDiesTemporada
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TEMPORADA MITJA

TEMPORADA ALTA

TOTAL PERSONES

TEMPORADA MITJA

TEMPORADA ALTA

TOTAL PERSONES

TEMPORADA MITJA

TEMPORADA ALTA

TOTAL PERSONES

TEMPORADA MITJA

TEMPORADA ALTA

TOTAL PERSONES

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 3

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 3

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 3

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 1

AGENT 2

AGENT 3

AGENT 4

TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de parc ludic a I'estacié de muntanya de Vall

de Nuria
SETEMBRE 22
12845 678 o[a0]a]12]13]14]15] 16 | 47 [ 18] 19 | 20 | 21 [ 22 23| 24 | 25| 26 | 27 | 28 [ 29 | 30
11 T 11|11 11111 11 |1 |11 11 1|11 22 Dies
8,00 | 8,00 8,00 [8,00(8,00] 8,00 8,00 8,00 8,00(8,00|8,00] 8,00 8,00 | 8,00 | 8,00 |8,00(8,00 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 176 Hores
1 2 Dies
8,00 | 8,00 16 Hores
12845 678 o[a0]a]12]13]14]15] 16 | 47 [ 38 19 | 20 | 21 [ 2223 24 | 25| 26 | 27 | 28 | 29 | 30
1] 1 1)1 1|1 11 & Dies
8,00] 8,00 8,00 8,00 8,00 | 8,00 8,00 | 8,00 64 Hores
1)1 1)1 11 11 8 Dies
8,00| 8,00 8,00| 8,00 5,00 | 6,00 8,00 | 8,00 60 Hores
1)1 1)1 4 Dies
8,00/ 8,00 5,00/ 8,00 32 Hores
N P I N I N AP I I M
[Tl xel e[ a[sle[a[a]as[ s a[a]ela] 1t t ][zt z[a]a]s s z]1]1]1] [ 2 | TotalbiesTemporada
OCTUBRE 22
112345 6789101 [12]13][14]25] 26 | 17 [ 18 | 19 | 20 | 21 22|23 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 [ 80 | 31
11111 11 11 11 1|11 11111 19 Dies
8,00/ 8,00 | 8,00 8,00/8,00 5,00/ 8,00 8,00(8.00 8,00 | 8,00 | 800 | 8,00 | 800 8,00 | 8,00 | 8,00 8,00 | 8,00 152,00 Hores
0 Dies
0 Hores
102345 6780 0] [12]13]14]25] 26 17 [ 16 | 10 | 20 | 21 22| 23] 24 | 25 | 26 | 27 | 286 [ 20 [ 80 | 31
1] 1]t 1 11 1)1 121 12 Dies
8,00 | 8,00 8,00 [8,00] 8,00 8.00| 5,00 8,00(8.00 8,00 8,00 800 96 Hores
11 11 1 1]t 11 111 12 Dies
6,00 | 6.00 6,00 [6.00| 6,00 6.00| 6,00 6.00(6.00 6,00 6,00 600 72 Hores
0 Dies
0 Hores
3N EY BN EN SN EN Y ES NS N ES EY EY N BN S S SN SN A A NS F ES ES RN ENENEN 00 |
[aTelalalaalaa[aalalala[a[a[ s [ a1 2x[x[a[a[a[2a]a[ 1122 [1]1] 3 [ TotalbDiesTemporada
NOVEMBRE 22
1] 23|45 678 o20]1 [12]18]14]15] 16 ] 17 | 18 | 10 | 20 | 21 |22 [ 23| 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 | a0 | a1
1]o]o 0o T1 11 5 Dies
8,00 0,00/ 0,00 0,00 [ 0,00 8,00 8,00 | 8,00 8,00 40 Hores
0o [o]o 0 [ o 0 Dies
0,00 [0,00[ 0,00 0,00 [ 0,00 0 Hores
1234|5678 o101 |12]a8]14]15] 16 17 [ 16 [ 10 | 20 | 21 |22 |23 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 [ 30 | 31
1 1 Dies
8,00 8 Hores
1 1 Dies
6,00 6 Hores
0 Dies
0 Hores
3 S ) O R ) 0 3 S K K R S I N O RN N S A K R K KN R RN RS B
[ATelela[e[eJa[a[a]a]a 2222 [ 2] 2] 2] x]1]s]a[2]s]2]a]z]1s]1r] [ 30 |TotalbiesTemporada
DESEMBRE 22
1 28] a5 [6]7[ 8 [o]a0] 1 [12 1314 15[ 16 ] a7 18] 10 [ 20 | 21 |22 23] 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 | 30 | 81
1 11 11 (1|11 T 11|11 13 Dies
8,00 8,00 | 8,00 8,00 | 8,00 |8,008,008,00 8,00 | 8,00 | 8.00 | 8,00 8,00 104 Hores
0 Dies
0 Hores
1 ]2 8] 4[5 [6]7[8]o9[10]11 12]13[14]15] 26 [a7] 16 | 19 | 20 [ 21 |22 23] 24 | 25 ] 26 | 27 | 28 | 20 [ 80 | 31
11 11111 11 112111121 18 Dies
8,00 8,00 8,00[8,00| 8,00 [8,00/8.00 8.00 | 800 8,00/ 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 (8,00 | 800 | 8,00 | 8,00 | 144 Hores
11 1 1)1 1)1 1)1 L0 a 1 |1 |1 s 18 Dies
8,00 8,00 8,00[8,00| 8,00 [8,00/8,00 8,00 | 8,00 8,00( 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 144 Hores
111 |1]1 10111 papa 11 Dies
8,00/8,00( 8,00 |8,00/8.00 8,00 | 8,00 | 8,00 8,00 8,00 800 88 Hores
11111 11| 1 Doe 10 Dies
6,00/6,00( 600 6,00/ 6.00 6,00 6,00 600|600 6,00 60 Hores
[A]sJe]aJaJaJaJaJaJalaJaJaJa[a] ]2 afa]ea]2]s]afafaa]as 540
[ATelelaJeeJe[ s [e]a]a 2222z r]x] s ] x]1]s]a]2r] 2] x]2]zx]s]1] 1] 3L [TotalbiesTemporada

Festiu oficial
Festiu altres
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ANNEX 3 — POLITICA D’FGC TURISME

TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de parc ludic a I'estacié d’esqui i muntanya
de Vall de Nuria




. ? TURISME
\ b PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
VALL DE Servei de parc ludic a 'estacié de muntanya de Vall
P'; L R]_ _11 de Nuria
5l =

ANNEX 4 - AUTORITZACIO CESSIO DE DADES PERSONALS | INFORMACIO
PROTECCIO DE DADES

VI T 8 £ TR OSSR ,

AMDb DNI/NIE NUMEIO oottt ee et et re e e e e e s e , actuant en nom i per compte
propi / en nom i representacio de
............................................................................................................................... amb DNI/NIE
10 0 T<T o TS , mitjancant el present AUTORITZO la CESSIO per

part de 'EMPRESA {NOM DE L'EMPRESA EMPLEADORA} a Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya del meu Certificat de delictes de naturalesa sexual.

Alhora, de conformitat amb el previst en I'article 14.5 del Reglament General de Proteccid de

Dades, manifesto que he estat informat del seglient:

Responsable del
tractament

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
C. dels Vergods, 44 08017 Barcelona, CIF: Q0801576)J

Delegat/da de proteccié
de dades

dpd@fgc.cat

Finalitat del tractament

Verificar que el certificat de delictes de naturalesa sexual sigui
negatiu, donant compliment a l'obligacié legal derivada de
I'article 13 de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de
Proteccid Juridica del Menor.

Legitimacio del
tractament

El vostre consentiment exprés per tractar les vostres dades
personals, a banda del compliment d’una obligacio legal.

Destinataris de cessions

Les vostres dades podran ser cedides en casos de compliment
d’obligacions legals.

Conservacio de les dades

Les dades recavades seran conservades durant el periode de
temps necessari per a la seva finalitat.

Transferéencies
internacionals

No esta prevista cap transferéncia internacional de dades per
aquest tractament.

Drets de les persones
interessades

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades
personals, sol-licitar la rectificacid de les dades inexactes o, si
s’escau, sol-licitar-ne la supressié quan, entre d’altres motius, ja
no siguin necessaries per a la finalitat per a la que van ser
recollides. En determinades circumstancies, les persones
interessades poden sol-licitar I'oposicié i la limitaciéd del
tractament de les seves dades, cas en el qual només es
conservaran per a I’exercici o la defensa de reclamacions. Podran
dirigir-se a: dpd@fgc.cat.

Reclamacioé

Es podra presentar una reclamacié adrecada a I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades (APDCat) mitjancant la seva seu
electronica (https://seu.apd.cat) o per mitjans no electronics.
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" TURISME
Ve

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

] I DTF Servei de parc ludic a I'estacié de muntanya de Vall
s . de Nri
NURIA -
== W -
| per a que aixi consti, signo el present a (l10c) .....ceecvvveevveerveeennnen. , (data).

Signatura persona sol-licitant
o representant legal
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