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MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS DEL
CONTRACTE SUBSCRIPCIO DE LLICENCIES DE PROGRAMARI
AUTODESK | SUPORT TECNIC

Aguesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que
estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la LIei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP).

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte: SUBSCRIPCIO DE LLICENCIES DE PROGRAMARI AUTODESK | SUPORT TECNIC
Tipus: Subministrament

Subtipus: Lloguer

CPV: 48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informacié

Organ de contractacié: Junta de Govern

2. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

Les competéncies assignades a I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) en mateéria de gestié
del territori han fet que aquesta institucid hagi comptat des de fa molts anys amb un parc de
llicencies del fabricant Autodesk, que s’ha anat configurant i adaptant a les necessitats del seu

personal técnic.

Actualment el parc de llicencies es composa dels programaris AutoCAD, AutoCAD Map 3D,
Autodesk Civil 3D, Autodesk Raster Design, Autodesk Revit, Autodesk Navisworks, Autodesk
Infraworks, Autodesk Vehicle Tracking i AutoCAD LT. Aquestes llicéncies s’agrupen en els

productes que s’indiquen a la Taula 1.

Aguestes llicencies, totes elles en regim de subscripcid, tenen associat un contracte que finalitza
el 21 de febrer de 2025. El marc tecnologic desplegat i les necessitats funcionals que el van
promoure continuen sent valides i, tenint en compte I'increment viscut de tecnics de I’AMB que
necessiten d’aquestes eines, aixi com anticipant un possible creixement, es planteja una nova
licitacié on les quanties anteriors s’'incrementen en 15 unitats per als productes Architecture
Engineering & Construction (en endavant AEC) Collection Commercial Single-user i AutoCAD -

including specialized toolsets.

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
Carrer 62, num 16-18, Zona Franca, 08040 Barcelona
Tel. (+34) 93 223 51 51, www.amb.cat

APROVAT

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 1/14.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :NOWRB-2VUGX-OBNTW

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - INFORME



DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:BAB5136DCA1BD741FE28CA4FCFC56C2A9A7ES584

Cap de Servei TIC
Data signatura :04/10/2024 11:34:58

HASH:BAB5136DCA1BD741FE28CA4FCFC56C2A9A7ES584

GONZALEZ GONZALEZ, Juan Carlos (1 de 2)

Técnic/a superior informatic
Data signatura :04/10/2024 10:56:53

Area Metropolitana
de Barcelona

APROVAT

/A AMB

Producte Unitats
Architecture Engineering & Construction Collection Commercial Single-user® 98
AutoCAD - including specialized toolsets? 82
AutoCAD LT 96
TOTAL 276

Taula 1 Parc vigent a ’AMB de llicencies d’Autodesk.

D’acord amb el que recull el Plec de condicions técniques, a banda del subministrament de les
llicencies, la contractacid també inclou la instal-lacié de les llicencies i el suport tecnic per
resoldre tots els dubtes i incidencies técniques que puguin produir-se en el desplegament i

utilitzacié dels programaris indicats al llarg de tot el contracte.

3. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari externalitzar el contracte ja que:

= |mplica el subministrament de subscripcions de programari i aquesta no és una tasca

gue pugui realitzar-se amb recursos propis de I’AMB.

4. RESERVA SOCIAL | INNOVACIO

En el contracte hi ha reserva social? No

El contracte és d’innovacié? No

5. DIVISIO EN LOTS

D’acord amb I'art. 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public no
es considera oportu realitzar una divisié en lots del subministrament, perque els requeriments
de solvencia técnica i d’habilitacid empresarial per als diferents productes son els mateixos.
Tanmateix, la coordinacié de les tasques de suport tecnic entre diferents proveidors, en funcié
del producte, seria un aspecte que afegiria complexitat a la gestié de I'execucié d’aquestes

tasques.

6. DURADA DEL CONTRACTE

1 Aquest producte engloba els programaris Autodesk Civil 3D, Autodesk Raster Design, Autodesk Revit, Autodesk
Navisworks, Autodesk Infraworks, Autodesk Vehicle Tracking.
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2 Aquest producte engloba els programaris AutoCAD i AutoCAD Map 3D.
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La durada del contracte, de conformitat amb el que estableix I’art 29 de la LCSP, sera de tres (3)
anys des de la finalitzacié de I'anterior contracte, per tant, des del 22 de febrer de 2025 o des

de la data de formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior.

El contracte no preveu cap prorroga.
7. CONSIDERACIONS ECONOMIQUES

Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 877.566,96 €, IVA no inclos.

El metode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix
I'article 101 de la LCSP.

Modificacié del contracte

Es preveu que durant la vigéncia del contracte es rebin peticions de més llicencies per part dels
diferents serveis de I’AMB, pel que s’ha considerat un possible increment en el nombre de
llicencies. Aquest increment en cap cas es pot considerar un compromis per part de I’AMB, sind
una previsio de cara a calcular el valor estimat d’aquesta contractacid i en cap cas superara el

20% del preu inicial del contracte.

En cas que es dugui a terme aquesta opcid, els preus unitaris aplicables seran els compromesos
per I'adjudicatari en I'oferta. Aquests preus unitaris per a les llicencies addicionals en cap cas

podran diferir dels preus unitaris d’adjudicacio.

Calcul del valor estimat del contracte

El métode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb els preus de venda al
public dels diferents productes, aplicant un increment del 5% associat a les tasques de suport

tecnic recollides dins I'abast de la licitacid i recollint la possible modificacié del contracte.
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Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié (PBL) per al conjunt dels 2 anys ascendeix a 731.305,80 € més
153.574,22 € d'IVA (21 %), amb un total de 884.880,02 €.

El PBL inclou els segilients conceptes: cost de personal, mitjans materials i serveis necessaris,

costos indirectes, despeses generals d’estructura, benefici industrial i IVA.

Per a la determinacié del PBL s’ha fet servir la informacié que es detalla a la taula seglient, on
s’indica el cost unitari (I'IVA exclos) de cada producte per cada any de subscripcid, aixi com el

nombre d’unitats a contractar.

Producte Cost unitari/any Unitats
AEC Collection Commercial Single-user (renovacid) 805,875 € 98
AEC Collection Commercial Single-user (nova) 3.390,010 € 15
AutoCAD - including specialized toolsets (renovacid) 500,850 € 82
AutoCAD - including specialized toolsets (nova) 1.935,000 € 15
AutoCAD LT 456,750 € 96

Despesa pressupostaria

La despesa que correspon al pressupost maxim del contracte (sense les possibles modificacions

ni prorrogues), amb inclusié del 21% d’IVA, se satisfara de la forma seglient:

Exercici Organica Funcional Economica % IVA Import
2025 G1020 92000 20600 21 294.173,02 €
2026 G1020 92000 20600 21 294.960,01 €
2027 G1020 92000 20600 21 294.960,01 €
2028 G1020 92000 20600 21 786,98 €
TOTAL | 884.880,02 €

Financament afectat

No hi ha financament afectat.

Forma de pagament

Tal i com s’ha especificat en aquest plec, s’ha pressupostat que el 5% del pressupost base de
licitacio es correspon amb les tasques de suport tecnic i el 95% al subministrament i instal-lacié
de les lliceéncies incloses al contracte. Aquests mateixos percentatges, aplicats sobre I'import

d’adjudicacio, seran el que s’aplicaran a efectes de facturacio.

Consequentment, el pagament del contracte es realitzara en funcié dels conceptes a facturar:

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
Carrer 62, num 16-18, Zona Franca, 08040 Barcelona
Tel. (+34) 93 223 51 51, www.amb.cat

APROVAT

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 4/14.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :NOWRB-2VUGX-OBNTW

Eli#adE AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - INFORME
]



DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:BAB5136DCA1BD741FE28CA4FCFC56C2A9A7ES584

Cap de Servei TIC
Data signatura :04/10/2024 11:34:58

HASH:BAB5136DCA1BD741FE28CA4FCFC56C2A9A7ES584

GONZALEZ GONZALEZ, Juan Carlos (1 de 2)

Técnic/a superior informatic
Data signatura :04/10/2024 10:56:53

Area Metropolitana
de Barcelona

/A AMB

=  Subministrament de les llicéncies, incloent la instal-lacid, de cadascuna de les versions
que distribueixi el fabricant al llarg del periode de vigéncia del contracte. La facturacié
es realitzara mitjangant una Unica factura a l'inici de cadascuna de les tres anualitats
compreses dins |'abast del contracte. L'import de cadascuna de les factures es

determinara mitjancant la seglient formula:

IA
IFsub = 3 x 0,95

IFsub = import a facturar pel subministrament de llicéncies.

IA = import adjudicacio

= Suport tecnic. La facturacid es realitzara mensualment i I'import de cadascuna de les

factures es determinara mitjangant la seglient formula:

IFtec = * 0,05 — Ipen

IA
3x12
IFtec = import a facturar pel suport tecnic.

IA = import adjudicacid.

Ipen = import de les penalitzacions (d’acord amb I’ANS).

A totes les factures el contractista haura d’incloure les dades o requisits continguts a I’article 6
del Reial Decret 1619/2012 de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel que es

regulen les obligacions de facturacié i es modifica el Reglament de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

La presentacio de les factures resta supeditada a I'autoritzacid per part del responsable del

contracte designat per 'AMB.

8. QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Es tracta d’un contracte administratiu de subministrament, d’acord amb el que s’estableix a
I'article 16 de la LCSP. Malgrat que el contracte inclou una part de serveis com la instal-lacié i el
suport tecnic, aguesta és molt petita en relacié a I'import principal que és el subministrament

de les diferents subscripcions dels productes inclosos a la contractacio.

9. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT

El contracte s’adjudicara pel procediment: Procediment obert harmonitzat.

La principal caracteristica del procediment obert és que qualsevol empresari interessat pot
presentar una proposicié en resposta a la convocatoria de la licitacid que faci I'administracio

contractant, i no hi ha mai negociacié del contracte.
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10.HABILITACIO EMPRESARIAL

D’acord amb I'article 65 de la LCSP, el licitador haura d’acreditar ser distribuidor autoritzat dels
diferents productes del fabricant Autodesk que son objecte del contracte. El certificat I’'ha
d’emetre I'empresa Autodesk Inc., en qualitat de propietaria del producte indicat, o la seva filial

a Espanya.
11.SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO

Solvéncia economica i financera

D’acord amb I'article 87 de la LCSP, les empreses licitadores hauran d’acreditar un volum anual
minim de negocis, en I'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres (3) ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
I’empresari i de presentacio de les ofertes, per un import igual o superior a 365.652,90 €, exclos
I'IVA.

Solvencia tecnica o professional

Es requereix que I'adjudicatari presenti una relacié d’'un minim de cinc (5) subministraments
efectuats de la mateixa naturalesa o similar que els que constitueixen I'objecte del contracte en
curs, durant els darrers tres (3) anys. La relaci6 ha d’especificar I'import total del

subministrament, la data i el destinatari, public o privat.

Adscripcid de mitjans personals i/o materials

Es requereix que I'equip de treball assignat al contracte consti dels seglients perfils:

= Gestor del contracte: persona amb experiéncia en un minim de tres (3) contractes on
hagi gestionat un equip de suport técnic. Aquesta persona sera |'encarregada de fer el

seguiment dels diferents indicadors dels SLA i preparar els informes preceptius.

= Tecnic de suport: persona amb una experiéncia prévia com a tecnic de suport dels
programaris AutoCAD LT, AutoCAD, AutoCAD Map 3D, Autodesk Navisworks, Autodesk
Infraworks, Autodesk Civil 3D, Autodesk Revit i Autodesk Vehicle Tracking en un minim

de cinc (5) contractes en els Ultim tres (3) anys.

L'acreditacid d’aquests perfils s’haura de fer aportant el curriculum vitae de totes les persones

qgue formin I'equip proposat pel licitador.
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12.CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix la LCSP i en el marc d’aquesta licitacio, s’opta per definir els criteris

detallats al llarg d’aquest epigraf.

Criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges

Aguest expedient contempla dos criteris d’aquesta tipologia:

a. Estrategia de suport técnic que es valorara fins a un maxim de 9 punts, els quals
s’atorgaran en funcié de la proposta realitzada pel licitador en referéncia als segiients

aspectes:

i Metodologia aplicable per a la gestié d’incidéncies (fins a 6 punts).

ii. Proposta de seguiment del contracte que permeti copsar el grau de satisfaccié

dels usuaris amb el suport técnic proporcionat (fins a 3 punts).

b. Estratégia d’instal-lacid i configuracié del programari al conjunt d’usuaris, enfocada a la
productivitat d’aquestes tasques de desplegament del conjunt de programaris

contractats (fins a 6 punts).

Indicar que el suport tecnic haura de proporcionar-se durant tots els dies habils laborables
aplicables dins el territori al qual s'ubica I’AMB que a aquests efectes ve determinat per les
festivitats nacionals, autonomiques i locals (en aquest Ultim cas s’aplica les determinades per
I’Ajuntament de Barcelona). Pel que fa a I’'horari, com a minim el suport técnic ha de permetre

la gestid de qualsevol incidéncia dins I’"horari compreés entre les Sh i les 17h.

Aixi mateix, el licitador ha de tenir en compte que les instal-lacions de programari han de
realitzar-se exclusivament des de les instal-lacions de ’'AMB i no es poden fer des d’ubicacions

externes a la infraestructura interna de ’AMB.

Criteris valorables mitjancant xifres o percentatges

Aguesta licitacié contempla els seglients criteris:

a. Import total (I'IVA exclos) del subministrament de totes les subscripcions de programari
Autodesk especificats al punt 2 d’aquest document, inclosos els serveis de suport técnic

i instal-lacio (fins a 50 punts).

Per determinar les valoracions economiques (Pot) de la proposta d’aquest concepte,

s’aplicara un criteri de proporcionalitat que ve determinat per la seglient férmula i
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_ (Pr—0f)

Pot = — 77
o= "Pr—0e)

50

Pr = preu de referéncia de I'expedient.
Oe = preu de I'oferta més economica.
Of = preu de I'oferta analitzada.

= Oferta amb I'import total més baix: 50 punts.
= Oferta amb I'import total coincident amb I'import de referéncia de I'expedient: O punts.

= Oferta que excedeixi 'import de referencia de I'expedient: exclosa.

L'import total no podra superar en cap cas els limits consignats en les assignacions
pressupostaries indicades a la clausula 7a d’aquest plec, epigraf “Despesa
pressupostaria”.

b. Preu unitari anual d’'una nova subscripcié d’AutoCAD — incl. specialized toolsets. El preu

unitari maxim sera de 1.935,00 €, I'lVA exclos (fins a 15 punts).

Per determinar les valoracions economiques (Pot) de la proposta d’aquest concepte,
s’aplicara un criteri de proporcionalitat que ve determinat per la seglient férmula i
condicionats:

_(Pr—o0p)

Pot = ——
0 (Pr—0e) i

15

Pr = preu de referéncia de 'expedient.
Oe = preu de I'oferta més economica.
Of = preu de I'oferta analitzada.

= Oferta amb I'import total més baix: 50 punts.

= Oferta amb I'import total coincident amb 'import de referéncia de I'expedient: 0 punts.

= QOferta que excedeixi I'import de referéncia de I'expedient: exclosa.

Aguest preu sera el que s’utilitzara a efectes d’adquisicié de noves subscripcions del

producte AutoCAD - incl. specialized, en el marc de la modificacié de contracte

contemplada en aquesta licitacié.

d’instal-lacié i suport técnic associats.

c. Preu unitari anual d’'una nova subscripcié d’Architecture Engineering & Construction
Collection Commercial Single-user . El preu unitari maxim sera de 3.390,00 €, I'lVA exclos

(fins a 20 punts).
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Per determinar les valoracions economiques (Pot) de la proposta d’aquest concepte,
s’aplicara un criteri de proporcionalitat que ve determinat per la seglent férmula i

condicionats:

_ (Pr—0f)

Pot = ———
0 (Pr—0Oe) i

20

Pr = preu de referéncia de I'expedient.
Oe = preu de I'oferta més economica.
Of = preu de I'oferta analitzada.

= Oferta amb I'import total més baix: 50 punts.
= QOferta amb I'import total coincident amb I'import de referéncia de I'expedient: O punts.

= QOferta que excedeixi 'import de referéncia de I'expedient: exclosa.

Aguest preu sera el que s’utilitzara a efectes d’adquisicié de noves subscripcions del
producte Architecture Engineering & Construction Collection Commercial Single-user ,

en el marc de la modificacié de contracte contemplada en aquesta licitacié.

Els preus unitaris han d’incloure el subministrament de la subscripcié i els serveis

d’instal-lacié i suport tecnic associats.

13.0OFERTES ANORMALMENT BAIXES

La qualificacié d’'una oferta com anormalment baixa es fara d’acord amb els suposits que es

recullen a I'article 85 del reglament de la LCSP.
14.ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de seguiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucid ordinaria del contracte és la Coordinacié de
Serveis Digitals.

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al qual
correspon supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries

amb la finalitat d’assegurar la realitzacid correcta de la prestacié pactada, dins de I'ambit de

facultats que I'0rgan de contractacio li atribueixi és Juan Carlos Gonzdlez Gonzélez.
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Condicions especials d’execucid

D’acord amb l'article 202.1 de la LCSP, s’estableix la seglient condicid especials d’execucid del

contracte:

= En la mesura que sigui possible, totes les reunions de seguiment i coordinacié del
contracte es faran de manera telematica, evitant aixi desplacaments i contribuit a

rebaixar el nivell d’emissions de CO2.

Obligacions essencials del contracte

No es contemplen obligacions essencials del contracte.

Subcontractacié

S’estableix la possibilitat de subcontractar el subministrament objecte d’aquesta licitacid
sempre que el subcontractista acrediti I’habilitacié empresarial y els requeriments de solvencia

demanats a I'adjudicatari i de conformitat amb el que estableix I’article 215 de la LCSP.

Tractament de dades personals

Durant I'execucio del contracte I'adjudicatari haura de tractar dades personals en nom de ’'AMB

o de tercers en el seu nom. La descripcid del tractament de les dades es correspon a:
= Finalitat: assignacio de llicencies de manera nominal.

= Tipologia de dades: nom, cognom i adreca de correu electronic professional

(proporcionada per I’AMB) de cada titular d’una llicéncia.

Si aixi s’ha establert o en el suposit que I'adjudicatari hagués d’accedir a dades personals
responsabilitat de 'AMB o de tercers a qui dona servei, I'adjudicatari assumira la condicié
d’encarregat del tractament i haura de fer-ho amb la finalitat que motivi I'accés, d’acord a les

instruccions que li indiqui préviament I’AMB i segons alld que s’estableix en aquest punt.

L’adjudicatari es compromet a complir amb les previsions del Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia

dels Drets Digitals, i concretament a les obligacions seglients:

a) Dur a terme el tractament de les dades personals i la informacié a la que tingui accés

3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
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diferents.

b) Garantir la confidencialitat, reserva i estricte deure de secret respecte a la informacié i
les dades personals a les que puguin accedir per a la prestacié del subministrament.
L’adjudicatari haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus treballadors i
col-laboradors. Aquest deure de confidencialitat es mantindra de forma indefinida, fins

i tot després de la finalitzacié del contracte.

c) Garantirl’aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en funcio del nivell
de risc associat a la informacid, I'establert en els Plecs Tecnics i en tot cas, pel definit per
AMB a l'inici del projecte i durant tota la durada del mateix. Aixi com les definides a la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics, en les
previsions que es mantenen vigents, les de I'Esquema Nacional de Seguretat i a totes

aquelles que siguin d’aplicacid.

d) No realitzar transferéencia internacional de les dades i informacié fora de I'Espai

Economic Europeu.

e) Notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacio a dades personals a AMB en un
termini no superior a 24 hores a I’adrega electronica dpd@amb.cat, aixi com aquelles

que s’indiquin a l'inici del contracte.

f) Excepte I'establert en la clausula 30 del presents Plecs, I'empresa adjudicataria no podra
subcontractar cap servei objecte de la contractacid, excepte autoritzacid prévia i per
escrit d’AMB. Tota subcontractacid haura de ser regulada amb un contracte entre
I’encarregat i I’'empresa subcontractada que reculli les mateixes obligacions i compromis

de confidencialitat aplicables a I’adjudicatari recollits en aquest plec de condicions.

g) Enelsuposit que una persona interessada es dirigeixi a I'adjudicatari per exercir els seus
drets sobre el tractament de dades personals d'acord amb la legislacié vigent en mateéria
de proteccié de dades haura la sol-licitud a Assessoria Juridica d’AMB en un termini no

superior a 5 dies.

h) L'accés i tractament de la informacié i dades personals es considera estrictament
temporal per a la prestacié del subministrament, sense que concedeixi cap mena de dret

o titularitat sobre la informacid tractada. En aquest sentit haura de retornar o eliminar

personals.

i) L’adjudicatari assumeix la responsabilitat davant d’AMB i de tercers per als possibles
danys i perjudicis que pugui rebre com a conseqiiencia de I'incompliment de les

obligacions definides, incloent les possibles sancions per part dels Organismes
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aplicacié de les obligacions de I'adjudicatari.

S’informa a I'adjudicatari que AMB tractara les dades personals de les persones que intervenen
en el marc d’aquesta contractacié. Aquestes dades seran conservades després de la finalitzacié
del contracte per garantir el compliment de la legislacié i les competéencies d’AMB. Per a accedir,
rectificar, suprimir o exercir la resta dels seus drets adrecant-se a Serveis Juridics, amb
I’assumpte “Exercici de Drets”, Area Metropolitana de Barcelona, ¢/ 62, nim. 16-18 edifici A -

Zona Franca 08040 Barcelona o bé per instancia generica del portal web.

Penalitats per mora i altres penalitzacions

Per a la gestid i seguiment de la prestacid del servei de suport tecnic per part de I'adjudicatari
s’han definit un minim d’Acords de Nivell de Servei (en endavant ANS) que son d’obligat

compliment i que venen definits al Plec de condicions técniques (epigraf 6e).

El seguiment del compliment dels ANS es fara mensualment i en cas que no s’acompleixin

s’aplicaran les penalitats seglients:

NIVELLS DE SANCIO APLICABLES Y FALTES ESPECIFIQUES:
Percentatge de sancié sobre I'import mensual facturat

=  Molt Greu: maxim 20 %
=  Greu: maxim 15%
= Lleu: maxim5 %
Faltes molt greus (5% de penalitzacié per cada incompliment):
= |ncompliment d’un ANS critic durant un mes.

= Reiteracié en I'alteracid/falsificacié d’alguna de les dades als informes de Acords de

Nivell de Servei presentats.
= Reiteracio de 3 faltes greus dos mesos consecutius.

Faltes greus (3% de penalitzacié per cada incompliment):

= |Incompliment de dos o més ANS No Critics en un mateix mes.
= |ncompliment d’un mateix ANS No Critic durant quatre mesos consecutius.

= |ncompliment d’un ANS critic durant dos mesos consecutius.
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= Alteracid/falsificacié d’alguna de les dades als informes de Acords de Nivell de Servei

presentats.
=  Reiteracid de tres faltes lleus dos mesos consecutius.

Faltes lleus (1% de penalitzacié per cada incompliment):

= |ncompliment d’un ANS No Critic un mateix mes.
= |ncompliment d’un mateix ANS No Critic durant dos mesos consecutius.

= Unincompliment en la entrega de un informe periddic del Servei.

Revisié de preus

No es contempla fer revisié de preus.

Termini de garantia

No aplica.

Cessio del contracte

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la cessié del contracte.

Obligacio de subrogacio

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la subrogacié obligatoria

del contracte.

Clausula de confidencialitat

Amb caracter general, sera propietat exclusiva de I’AMB qualsevol element resultant de

I’execuciod del Contracte i de forma especial:
= Tota la documentacié generada per I'adjudicatari.

= Qualsevol arxiu digital utilitzat a les tasques de configuracié de qualsevol component de

la plataforma tecnologica.

L’adjudicatari no podra conservar, copiar o facilitar a tercers cap d’aquests elements sense
expressa autoritzacid per escrit del responsable del contracte per part de 'AMB, que la

concedira, si s’escau, previa peticié formal de I'adjudicatari referint la seva finalitat.
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