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Ajuntament de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA TECNICA PER LA REALITZACIO DE LES TASQUES DE DINAMITZACIO
ASSOCIADES A LA CREACIO D’UNA COMUNITAT ENERGETICA, EN EL MARC DEL PRTR
FINANCAT PER LA UE AMB EL FONS NGEU, TRAMITACIO ORDINARIA MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT DE TRAMITACIO SIMPLIFICADA ABREUJADA

EXPEDIENT: SER_OBEA/2024/0104

1. OBJECTE DEL PLEC

Aquest document descriu les condicions, les obligacions de caracter tecnic i les activitats
especifiques que hauran de ser assumides i desenvolupades per 'empresa, persona fisica o
entitat adjudicataria del contracte de prestacio del servei de difusio de la comunitat energetica
d’abast comercial de nova creacié a LLeida i captacié de participants en el seu concurs
d’adjudicacio de quotes de participacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La prestacié del servei d’assisténcia técnica per la realitzacié de les tasques de dinamitzacio
(comunicacid, informacid, captacio de participants) associades a la creacié d’una comunitat
energetica per oferir subministrament compartit als comercos de les principals zones
comercials i turistiques del municipi de Lleida.

3. DESCRIPCIO | REQUERIMENTS DEL SERVEI
El treball consisteix en la realitzacié del conjunt de tasques necessaries per la prestacié del
servei de dinamitzacié de la comunitat energética d’abast comercial de nova creacié a Lleida,
que inclou la realitzacié de tasques de difusié del projecte i la captacié de participants en el seu
concurs d’adjudicacié de quotes de participacio.

e REQUERIMENTS TECNICS
Els requeriments teécnics minims i obligatoris que ha de complir el servei durant la serva durada
son els seglents:

1. Disseny i execucio de les accions necessaries de difusid, per promocionar i donar a
coneixer el projecte de creacié d’'una comunitat energetica entre els comercos de Lleida,
fent emfasi en les principals arees comercials i turistiques de Lleida (Eix comercial, Zona
alta, i aquelles altres que s’indiquin des del servei tecnic de comerg i que estiguin en un radi
de 2km de distancia de la instal-lacié de les plaques fotovoltaiques).

Ha d’incloure la realitzacié d’una sessi6 formativa grupal (presentacid) inicial oberta als
comergos amb el suport de les associacions de comerg indicades pels técnics de 'area de
comerg de la Regidoria de Promocio de la Ciutat de UAjuntament de Lleida.

Restara a criteri de U'empresa adjudicataria la possibilitat d’organitzar presentacions
puntuals en zones concretes per a varis comergos, l'Us de xarxes socials i/o altres
mecanismes d’impacte per assolir els objectius.
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2.

Disseny dels continguts de les accions de difusid, per informar als potencials interessats
sobre:
a. Aspectes regulatoris del funcionament de la comunitat energetica
b. Contextualitzant en el moment d’emergencia climatica, importancia i beneficis
derivats de:
L’ds responsable i eficient de ’energia als seus establiments
Formar part de la comunitat energetica
c. Requisits i procediment per participar en el concurs d’adjudicacié de quotes de
participacio en la comunitat energetica:
- Vies per accedir-hi
Criteris de prioritzacié
Drets i deures del fet de resultar-ne adjudicatari
Procediment de formalitzacié de les quotes
Altres aspectes que regularan el procés.

Ha d’incloure accions d’atencié presencial i telefonica/online, per oferir als comergos
atenciod continuada per la resolucid de dubtes.

Tota accié que es realitzi, haura de compliramb el codi de conducta en les relacions amb
la ciutadania que a aquests efectes ha establert UAjuntament de Lleida en el seu Codi de
Conducta dels empleats publics.

Recerca activa d’interessats en esdevenir participants en el projecte de creacio d’una
comunitat energetica entre els comercgos les principals arees comercials i turistiques de
Lleida (Eix comercial, Zona alta).

Ha d’incloure la realitzacié de les visites presencials/domiciliaries necessaries als
comercos per assolir els objectius, amb lliurament d’informacié sobre el projecte.
S’estableix un minim de 400 comercgos visitats per garantir Uassoliment dels objectius de
participacio en la comunitat energetica.

S’estableix un minim de 40 empreses interessades en participar en el projecte i que
presentin sol-licitud al concurs.

Per la correcta execucid dels treballs, s’hauran de tenir en compte i aplicar els seguents
requeriments obligatoris addicionals:

a.

b.

d.

Identificar les estratégies de comunicacio i actuacié més adients per als interessats en
esdevenir participants del projecte.

Adaptar la difusio del projecte i la recerca activa d’interessats als diferents tipus d’empreses
segons la seva activitat (veure Annex 1-Taula 1), per tal de que en el projecte hi hagi una
distribucio representativa del teixit comercial de la ciutat i per que alhora serveixi com a
element de conscienciacié ambiental entre comergos similars.

Establir les tasques, els mitjans i canals a través dels quals es considera realista assolir els
objectius fixats.

Adaptar totes les activitats en cas de situacions sobrevingudes.
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o Recursos materials.
L’empresa adjudicataria facilitara els recursos necessaris per al correcte acompliment de les
tasques arealitzar.
L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un 'espai de treball propi amb el mobiliari i U'equip
informatic necessari per que U'equip huma pugui desenvolupar les tasques descrites al present
plec i proposades en Uoferta. No hi haura una oficina municipal dedicada en aquest servei, ja
que la gran part de ’encarrec es realitzar a peu de carrer i per tant la resta de servei es realitzara
a les propies instal-lacions de 'empresa licitadora.
L’empresa adjudicataria posara a disposicio de les empreses visitades material informatiu i de
contacte (targetes de visita, triptics informatius elaborats ad-hoc,...) per reforgar les accions de
difusié i facilitar el contacte per resoldre dubtes. En aquest material hi podra constar el nom i
logos de UAjuntament de Lleida i regidories implicades.
Totes les dietes, desplacaments, assegurances i material necessari per poder desenvolupar les
tasques que s’encomanen seran a carrec de 'adjudicatari.

4. SEGUIMENT DEL TREBALL
Per la realitzacié del seguiment del treball, UAjuntament de Lleida establira un sistema de
coordinacié amb ’empresa adjudicataria.
Durant el transcurs del servei, el responsable del contracte de 'empresa adjudicataria estara
obligat a entregar informes del seguiment i de U'estat del projecte, atenent al cronograma i les
tasques de treball descrites al contingut tecnic del servei, i a requeriment dels responsables del
contracte per part de 'Ajuntament de Lleida.
Aixi mateix, es realitzaran reunions periodiques amb Uequip técnic de UAjuntament de Lleida
responsable del projecte.
- L’Ajuntament de Lleida determinara, de manera consensuada amb ’empresa adjudicataria,
la periodicitat amb que es duran a terme aquestes reunions en funcié del progrés del treball
i les necessitats que se’n derivin.
L’Ajuntament de Lleida, facilitara espais de reunid (en el cas de reunions de coordinacio
presencials).
Apriori, s’estableixen les seglients reunions de seguimentdelpla de treballamb U'equip de l’area
de comerc de UAjuntament de Lleida:
Mensual: reunié de seguiment de les accions realitzades i entrega d’informe/memoria
mensual d’actuacions.
Final: Wliurament d’informe/memoria final d’actuacions, avaluacié qualitativa i quantitativa
dels objectius assolits.

L’Ajuntament de Lleida podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
desenvolupant, aixi com U'avaluacio de la qualitat del servei ofert per 'empresa adjudicataria del
contracte. Igualment, podra fer suggeriments i sol-licitar canvis per garantir 'assoliment del
treballi els objectius.

5. DOCUMENTACIO A LLIURAR
L’empresa adjudicataria del contracte haura de presentar els seglents documents a
UAjuntament de Lleida:
A Uinici del servei (en els 5 primers dies habils posteriors a la signatura del contracte): pla
d’accié a implementar.
Al final del servei: informe/memoria final d’actuacions, avaluacié qualitativa i quantitativa
dels objectius assolits.
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El pla d’accio ha de desenvolupar amb suficient grau de detall una proposta metodologica,
incloent analisi dels seglients aspectes:

1. Definicié d’objectius i estrategia d’informacié del projecte.

2. Metodologia de contacte i de traspas de la informacio als comergos.

3. Proposta de definicié de tipologies representatives de comergos atenent a U'activitat i
Uestructura econdmica i social de la propietat i propostes d’accions particularitzades a
realitzar.

4. Proposta d’organitzacié del personal del servei i d’organitzacié de les funcions i
responsabilitats.

5. ldentificacio dels aspectes/problemes més significatius a resoldre en U'execucié dels
treballs, i descripcid de les metodologies d’analisi i de solucié que s’empraran durant
Uexecucié dels treballs per tal de solucionar de forma adequada els problemes
identificats.

6. Planificacio temporal i assignacio de recursos per tal d’assolir els objectius, en base al
pla de treball presentat i els objectius definits.

Aquest pla d’accié requerira aprovacié prévia per part de U'equip técnic de UAjuntament de
Lleida.
Tota la documentacio i material que es generi i es presenti (sigui per mitjans electronics o
impresos) haura d’estar escrita en catala i adaptada a la imatge corporativa de UAjuntament de
Lleida.

6. PERSONAL ADSCRIT A L’EXECUCIO DEL SERVEI

Per larealitzacié del servei, sera necessari que les persones adscrites a ’'execucié del contracte
acreditin una titulacio superior (CFGS o grau universitari) i experiencia professional (minim 2
anys) en lU'execucié de projectes de prescripcié comercial, de projectes de dinamitzacio i
captacié de participants en projectes comunitaris, i de projectes de serveis d’enginyeria o
projectes d’eficiencia energetica.

La titulacié superior s’acreditara mitjancant la presentacid del titol oficial, i 'experiéncia
professional s’acreditara mitjancant la presentacio del curriculum i vida laboral.

En el cas que durant la prestacié del servei s’hagi de substituir una de les persones adscrites a
Uexecuci6 del contracte, s’haura de comunicar préeviament a UAjuntament de Lleida el canvi a
realitzar i presentar la mateixa documentacié per acreditar titulacié i experieéncia, que en cap
cas podra ser inferior a la del professional substituit.

L’empresa adjudicataria aportara les persones necessaries per a la realitzacié del contracte,
d’acord amb les condicions tecniques establertes en aquest plec, i amb plena responsabilitat
per oferir una execucid satisfactoria del servei. Les persones adscrites a la Uexecucid del
contracte dependran a tots els efectes de U'empresa adjudicataria del contracte, sense que
entre elles i UAjuntament existeixi cap vincle de dependencia funcionarial ni laboral.

L’empresa adjudicataria designara un responsable del contracte, que sera el contacte amb
UAjuntament de Lleida i estara a carrec de prendre totes les mesures organitzatives necessaries
per garantir la prestacié dels serveis descrits en aquest plec i de coordinar les accions amb els
serveis tecnics de UAjuntament.

L’empresa adjudicataria aportara el personalindicat en la seva oferta. Aixi mateix haura de tenir
la capacitat per a que, en cas de produir-se anomalies o emergencies (sobre les quals estara
previament instruit), pugui garantir el reforg del servei.

L’empresa adjudicataria garantira en 'ambit de les seves possibilitats, 'assignacié d’una
plantilla estable i amb una baixa rotacié del personal, exceptuant els casos en qué per motius
justificats, a requeriment de UAjuntament de Lleida o del propi adjudicatari, es consideri
necessaria la substitucié de determinades persones.
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L’empresa adjudicataria garantira 'adequaci6 dels treballadors als horaris que requereixen les
tasques del contracte, fonamentalment en relaci6 amb les reunions amb els propietaris (o
personal amb capacitat de decisid) dels comergos, punts informatius, horari d’atencié
telefonica.

L’empresa adjudicataria sera 'Unica responsable del personal adscrit al servei, complint en tot
moment la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencio de riscos
laborals i el conveni col:lectiu que correspongui. En cap cas existira cap vincle de dependéncia
laboral entre el personal assignat al servei adjudicat i 'Ajuntament de Lleida.

L’Ajuntament de Lleida podra sol-licitar en qualsevol moment a 'adjudicatari, que restara
obligat, la substitucié de la persona assignada a aquest servei com a responsable de contracte,
que al seu criteri no executi de forma satisfactoria els serveis que li han estat encomanats, i
Uadjudicatari donara compliment d’aquest requeriment, dins d’un termini maxim de 24 hores
des de la seva recepcio.

7. DRETS DE L’ADJUDICATARI

L’Ajuntament de Lleida facilitara el suport tecnic necessari per a la realitzacio dels treballs i per
a larealitzacio de la difusio del projecte amb Uobjectiu de promoure la participacié de comergos
i entitats relacionades amb U'ambit del comerg i el turisme.

8. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Lesobligacions de 'empresa adjudicataria, amés de U'obligacio de prestar el servei de la manera

i forma indicada en les prescripcions del plec técnic i en la seva oferta, son les seglients:

1. Prestar el contracte d’acord als requeriments tecnics i metodologics.

2. Prestar el contracte d’acord amb els nivells de qualitat i capacitats requerits.

3. Prestar, sense dret de pagament suplementari, els serveis que es considerin necessaris per
al correcte desenvolupament i compliment del contracte, com és l’assisténcia a reunions
de treball o informatives.

4. Nomenar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; que també sera ’enllag amb els corresponents serveis municipalsielresponsable
del contracte.

5. Vetllar per tal que el servei i tots els processos associats permetin assolir els objectius
establerts, en temps i forma.

6. Vetllar perque els/les professionals que presten el servei disposin de la titulacid, formacid i
les condicions adients al servei que han de prestar.

7. Informar de 'evolucio de les fases/tasques del servei mitjangant les eines que s’assignin al
control del projecte.

8. Comunicar a UAjuntament en el menor temps possible, qualsevol incidéncia que es
produeixi durant la prestacio del servei, especialment si aquesta pot lesionar, perjudicar o
fer minvar el funcionament del servei o vulnerar la legislacio.

9. Guardar el secret professional i mantenir la confidencialitat sobre les dades a les quals
accedeixi, obligant-se a no comunicar-les ni tan sols per a la seva conservacio6 a terceres
persones, obligacié que es mantindra encara finalitzada la vigencia del present contracte.

10. Lliurar tota la documentacioé tal i com s’especifica en U'apartat 5 del plec de clausules
tecniques del contracte.

11. Respectar els protocols d’imatge institucional establerts i els que s’indiquin des de
UAjuntament de Lleida.

12. Vetllar per que totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent. L’Ajuntament de Lleida
queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no observacio de la legalitat per
part dels adjudicataris. Els adjudicataris assumiran a carrec seu qualsevol tipus de cost
derivat de la no observacio de la legalitat per part seva.
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L’Ajuntament de Lleida podra, en qualsevol moment, auditar la prestacié del servei als efectes
de verificar 'adequat compliment de la prestacio contractada i les obligacions que se’n deriven,
tant en horaris, servei, requeriments tecnics. En cas que s’observin greus i/o reiterades
deficiencies en la prestacio del servei, UAjuntament de Lleida podra resoldre el contracte.

9. DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La titularitat del servei i la representacio general externa correspon a UAjuntament de Lleida.

La titularitat de la documentacio escrita derivada del servei correspon a UAjuntament de Lleida.
Tota la documentacié haura d’estar adaptada a la imatge corporativa de UAjuntament de Lleida.

El/La técnic/a de Comerg i Promocidé economica
Lleida, a la data de la seva signatura electronica
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Annex 1

Taula 1

COMERC

Alimentari

Comercg a l'engros - Majoristes
Equipament de la llar
Equipament de la persona
Lleure, ocii cultura

Motor

Quotidia no alimentari
Tecnologia i comunicacié

SERVEIS

Activitats administratives i auxiliars

Activitats associatives

Activitats culturals, artistiques, recreatives i entreteniment
Activitats de distribucio i comerg d'energia i aigua
Activitats de neteja

Activitats de neteja, gestio de residus i deixalles
Activitats de paqueteria, transport i servei postal
Activitats de transport, viatges, paqueteria i servei postal
Activitats esportives

Activitats financeres i d'assegurances

Activitats immobiliaries

Activitats professionals, cientifiques i técniques
Activitats religioses

Activitats sanitaries i de serveis socials
Administracio publica

Altres activitats de serveis

Educacio

Hostaleria i restauracié

Informacid i comunicacié

Lloguer de vehicles i maquinaria

Reparacions iinstal-lacions

Serveis personals

INDUSTRIA | CONSTRUCCIO
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