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1. Introduccio

El Consorci Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf fa servir el programari ALMA3d de I'empresa ALMA IT SYSTEMS
com a visor de tipus diagnostic en el servei de Radiologia. Aquest programari va estar subvencionat pel
Departament de Salut I’any 2009, per impulsar la digitalitzacid dels serveis de diagnostic per la imatge del
SISCAT, de forma que els centres només s’havien de fer carrec del manteniment posterior.

Per tal de garantir el correcte funcionament del programari ALMA3d als diferents centres del Consorci
Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf, és necessari contractar els serveis de suport i manteniment mitjancant el
procediment de contractacié publica.

2. Objecte del contracte

El Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf requereix del servei de manteniment i suport de les llicencies
concurrents de la suite de productes ALMA WORKSTATION per garantir el seu correcte funcionament.

La plataforma ALMA WORKSTATION consisteix en una serie de moduls de visualitzacié d’imatge meédica
digital, que es fan servir com a visor diagnostic de suport per I'elaboracié dels informes medics en el Servei
de Diagnostic per la Imatge.

La relacid i tipus de llicencies per les quals es requereix el servei de manteniment i suport és la segiient:

- 1 llicencia Floating Licenses Server

- 9llicencies Alma 2D Viewer (Floating)
- 5llicencies Alma Mammo (Floating)

- 4 llicencies Alma MPR (Floating)

- 2 llicencies Alma 3D Viewer (Floating)
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3. Ambit del contracte

L’ambit d’actuacié és el manteniment i suport de les llicencies del programari de visualitzacié medica ALMA
WORKSTATION instal-lades a I'Hospital Residéncia Sant Camil, a I'Hospital Sant Antoni Abat, i a I'Hospital
Comarcal de I'Alt Penedés.

Addicionalment, el servei de manteniment i suport contractat també haura de donar cobertura a les
estacions de teleradiologia que disposen els facultatius del servei, per tal d'informar en remot.

4. Abast del contracte

L’abast del contracte és la realitzacié de les tasques de manteniment i suport de I'ambit abans esmentat.

El servei de manteniment ha d’incloure:

Actualitzacid del programari amb les noves versions que es generin durant el periode contractat i el
lliurament de la documentacié associada en format electronic facilment editable.
o L'empresa es compromet a lliurar actualitzacions del programari amb una periodicitat
minima de dues vegades I'any.
- La documentacié lliurada per a cada revisié constara del seglient:
o Manual d’usuari complet i actualitzat amb el canvis de versié
o Guia d’instal-lacié i administracid
- S’ha d’oferir un sistema automatic d’actualitzacions de software que, per defecte, es realitzi en
executar el programa. També s’haura de poder fer des d’un servidor web o un servidor local.
- Resolucié d’incidencies o mal funcionament que no es pugui resoldre amb els recursos propis del
departament d’informatica del CSAPG.
o Qualsevol incidencia o consulta es realitzara per telefon o correu electronic, essent I’horari
d’atencié previst de dilluns a dijous de 9:00 a 18:30h i els divendres de 9:00 a 15:00h.
o El temps de resposta sera de 24 hores des de la recepcié de la peticid, i d’'una hora per a
consultes sobre el funcionament del programari.
- Formacié periodica als usuaris, especialment amb la incorporacié de noves funcionalitats en
actualitzar les versions del programari.

5. Import i durada del contracte

El pressupost maxim de licitacié es fixa en 7.156,80 € € IVA exclos, per una vigéncia inicial d’'un (1) any, amb
possibilitat de prorroga per quatre (4) anys més, any a any. Es preveu incorporar un 20% del pressupost de
licitacié per atendre possibles modificacions de contracte.

El valor estimat del contracte ascendeix, per tant, a 37.215,36 €, sense IVA:

Concepte Import (IVA exclos)

Pressupost Base de Licitacié 7.156,80 €
Possibles modificacions 1.431,36 €
Possibles prorrogues 28.627,20 €
Total (VEC) 37.215,36 €
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6. Abonament del preu

Els pagaments seran abonats pel CSAPG d’acord amb I'estipulat al Plec de Clausules Administratives del
contracte. Pel que fa a terminis de pagament les parts es regiran per les disposicions vigents en matéria de
contractacio publica. El pagament es processara pel CSAPG una vegada verificada la realitzacio total o parcial
dels treballs mitjangant acta de conformitat per part del representant autoritzat del CSAPG, previa
presentacié de la corresponent factura.

L'empresa s'adaptara a les modificacions que I'0rgan de contractacid li notifiqués que tinguessin relacié amb
el procediment de facturacié.

Sera causa de resolucié del contracte, a judici de I'0rgan contractant, I'incompliment de qualsevol de les
condicions establertes amb caracter preceptiu en aquest acord, incloent-hi reiterades deficiencies en els
serveis concertats.

7. Confidencialitat i seguretat de dades personals

El tractament de dades de salut i documents clinics per part de 'empresa adjudicataria pel licitador ha de
sotmetre’s, en primer lloc, a les disposicions de la legislacio vigent i, especialment a la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i al Reglament (UE) 2016/679
del Parlamentidel Consell, i a les instruccions del SCS en aquesta materia. En cap cas, el contractista aplicara
o utilitzara les dades amb una finalitat que no sigui I'acordada ni els comunicara, ni tan sols per la seva
conservacio, a altres persones.

Als efectes de I'establert als articles 28 a 33 de la Llei Organica 3/2018, I'adjudicatari haura de subscriure
amb el CSAPG un contracte d’encarregat del tractament de dades personals.

L'empresa contractista no podra utilitzar ni proporcionar a tercers, cap dada sobre els treballs contractats.
Aixi mateix, haura d'observar reserva absoluta de la informacié obtinguda en el desenvolupament de les
tasques encomanades. En tot cas, sera responsable dels danys i perjudicis que es derivin de l'incompliment
d'aquesta obligacid.

El CSAPG podra verificar en qualsevol moment el compliment per part de I'adjudicataria de les obligacions
assumides en el present acord, i si el tractament de dades de caracter personal s'adapta, estrictament, a la
normativa de proteccié de dades personals.
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