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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte de la contractacid és el subministrament d’entorns de simulacid clinica virtual Simoons i
millora del software de realitat virtual immersiva RVISIM per a I'entrenament en remot mitjancant
simulacid clinica.

Els entorns SIMOONS que cal subministrar sén els seglients:
o Servei de Ginecologia i Obstetricia
o Servei de Neonatologia

Les millores del software RVISIM han d’incloure:
Modelat, optimitzacié grafica i escenaris
Desenvolupament i optimitzacié de mecaniques

o

o Optimitzacio, millores i recursos complementaris
o Formacid, documentacio i validacio final

De conformitat amb l'article 159.6 de la LCSP, I'expedient es tramita per un Procediment Obert
Simplificat Abreujat.

2. REQUERIMENTS TECNICS ESPECIFICS D’OBLIGAT COMPLIMENT

Els licitadors hauran d’aportar informacié detallada sobre el compliment d’aquests requisits
tecnics.

2.1.Caracteristiques generals

Cal que la solucié inclogui les seglients caracteristiques generals, tant pels entorns virtuals
SIMOONS com pels entorns virtuals amb Realitat Virtual Immersiva.

2.1.1. Integracié WEB

o L'accés als entorns virtuals es realitzara des de la plataforma web
(https://simoonsvirtual.cat/) mitjangant captura de tokens.

o Cal que els entorns virtuals s’integrin completament amb la plataforma web,
mitjangant consulta de, com a minim, identificador d’usuari, nom, cognom, institucio,
email, rol, informacio de la sessid, informacid de I'activitat i informacié del grup.

o Cal que els entorns virtuals escriguin a la plataforma web. L’escriptura ha de contenir,
com a minim, nom, cognom, hora i accio realitzada.

2.1.2. Proteccié de dades i seguretat
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Compliment amb el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i altres
normatives de privacitat rellevants.

Xifrat de dades en transit i emmagatzemades per garantir la confidencialitat i integritat
de la informacio dels usuaris.

Implementacio de protocols de seguretat per I'autenticacio i autoritzacié dels usuaris.
Us del port 443 per a connexions HTTPS segures (en cas que aixd impliqui
contractacions de serveis de tercers, aquests seran assumits pel proveidor).

Compatibilitat, documentacié i formacid

Cal que la solucid i tots els textos dels entorns estiguin disponibles en catala, castella i
anglées.

Cal que el codi font sigui totalment compatible amb la plataforma WEB
(https://simoonsvirtual.cat/). Es sol-licita una prova d’integracié i compatibilitat per
assegurar la qualitat i eficiéncia del sistema i presentar un informe conforme s’ha

superat exitosament. La data i hora de la prova de compatibilitat s’haura de pactar
amb el Vall d’Hebron Centre de Simulacié Clinica Avangada. Per a la realitzacié de la
prova d’integracié i compatibilitat cal contactar previament al correu electronic
simulacio@vallhebron.cat i s’acordara una disponibilitat entre ambdues parts.

Cal realitzar un minim de 3 formacions d’1 hora completes per al personal del Centre
de Simulacid i professionals assistencials de les unitats implicades

Cal que es desenvolupin guies i videotutorials interactius per facilitar la formacio dels
usuaris, I'Us correcte de les eines i plataformes, i en cas que ho requereixi, calibracié
El proveidor ha de proporcionar la documentacié técnica necessaria, incloent-hi
manuals d'instal-lacid, Us i manteniment.

2.1.4. Acreditacions per part del proveidor

2.1.5.

Realitzacié de serveis de desenvolupament d’entorns virtuals multi jugadors i en
temps real de simulacio clinica virtual amb entitats del Sistema Nacional de Salut
Desenvolupament de software de simulacié clinica en entorn virtual registrat a
SafeCreative

Desenvolupament de software de simulacié clinica en entorn virtual que contingui
entorns d’Urgeéncies, UCI, Pediatria, Nefrologia, Seguretat del pacient, Unitat de Critics
Cardiologics i Unitat de Laboratoris

Explotacid d’eines multijugador i sincrones de simulacié clinica en entorn virtual amb
I"'administracié publica

Propietat intel-lectual del programa per I’entrenament i escenaris clinics
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o El proveidor haura d’entregar el codi font de tota la solucié a I’'Hospital Universitari
Vall d’Hebron (HUVH).

o En cas que el proveidor contracti serveis de tercers (allotjament al ndvol, serveis
multijugador, etc.) haura d’entregar les credencials de tots ells a HUVH.

o L’Hospital Universitari Vall d’'Hebron és I'tnic i exclusiu titular dels drets d’explotacio
de la solucié desenvolupada en el marc d’aquest servei.

o L’anterior s’entén sense perjudici que I'Hospital Universitari Vall d’Hebron pugui
atorgar llicéncies al mateix proveidor dels serveis o a tercers.

2.2.Subministrament d’entorns SIMOONS
Cal realitzar les seglients tasques per cadascun dels 2 entorns SIMOONS, Unitat de
Ginecologia/Obstetricia i Unitat de Neonatologia:

2.2.1. Contingut

o Cal que el programa reprodueixi amb alt grau de realisme I'entorn d’una Unitat
d'Obstetricia i Ginecologia i de Neonatologia. L'HUVH facilitara el material visual
necessari al proveidor.

o Cal reproduir amb alt grau de realisme I'aspecte fisic i monitors (corbes
hemodinamiques, ecografs, etc.) de I'equipament electromédic de la unitat. L'HUVH
facilitara el material visual necessari al proveidor.

Cal incloure un minim de 5 avatars de pacients de diferents edats i étnies.
Cal generar avatars realistes per cadascun dels participants de I’escenari de simulacié.
Els participants han de poder escollir el seu avatar entre la biblioteca d’avatars

o L'avatar ha de permetre identificar facilment I'usuari que I'esta utilitzant, com per
exemple, amb el nom del participant a sobre. Cadascun dels participants haura de
tenir el seu propi avatar dins I'escenari i veure els dels altres.

o Cal que l'instructor pugui definir un estat de pacient previ a I’entrada de participants
en 'escenari (vies col-locades, monitoritzacid activada, ventilador connectat, etc.).
Indicar mecanisme i flux que hauria de seguir I'instructor per programar-ho.

o L’usuari ha de disposar en tot moment d’informacid/instruccions de funcionament de
I'escenari.

o Cal que els participants disposin d’'un menu d’accions que inclogui totes les accions
que podrien realitzar al seu entorn de treball. Aquestes han d’incloure totes les accions
relacionades amb el moviment de mobiliari, monitoritzacio, ventilacio, desfibril-lacid,
administracié de farmacs, exploracions juntament amb les especifiques indicades pels
serveis assistencials.

o Cal incloure una pestanya desplegable que registri totes les accions que transcorren
durant I'escenari aixi com el participant i I’'hora en que s’ha dut a terme.
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Cal implementar un sistema que permeti als participants poder sol-licitar i accedir a
imatges, videos, pdf, etc. durant la simulacid dins el mateix entorn virtual. En cas que
el participant ho sol-liciti, I'instructor haura de rebre una alerta i decidira quan i quin
resultat proporciona entre una biblioteca de proves disponibles a la plataforma.
L’entorn virtual s’ha d’integrar i accedir als arxius ubicats a la plataforma SIMOONS
(https://simoonsvirtual.cat/), que préviament hauran compartit els facilitadors de
I'activitat.
L'instructor ha de tenir el control a través d'un panell interactiu i intuitiu de tot el
transcurs de I'escenari. Aixo inclou un panell on pugui realitzar:
= Variacions en I’hemodinamica del pacient (Freqiéncia cardiaca, ritme cardiac,
saturacid d’oxigen, Pressid arterial invasiva i no invasiva, freqiencia
respiratoria, temperatura, etc.)
= Variacions en 'exploracié fisica del pacient (via aéria, circulatori, neurologic,
etc.)
= Variacions en |'estat del pacient, en cas que es requereixin diferents graus de
sedacié i activitat
Cal que una vegada ha acabat I'escenari, els participants, observadors i facilitadors es
traslladen automaticament a la sala virtual (https://simoonsvirtual.cat/) i realitzen el
debriefing amb videoconferéncia

Implementacio

Cal que els entorns virtuals de SIMOONS s’utilitzin des d’un ordinador, sense ulleres
de Realitat Virtual.

Implementacido en WebGL i sense descarregables per a garantir I'accés segur i la
compatibilitat de la solucié amb la majoria dels navegadors web i ordinadors.

Cal que la solucié estigui programada mitjangant Unity o Unreal

Servei multijugador a través de servidors Photon, amb totes les comunicacions
gestionades mitjancant WebSockets segurs (WSS) o TCP sobre el port 443 per garantir
seguretat i compatibilitat amb xarxes restringides.

El servei multijugador ha de permetre 8 participants, 5 observadors i 3 facilitadors en
una mateixa sessio de simulacid.

Cal incloure manual de transferéncia en format pdf amb versid/ns de Unity/Unreal en
les que s’ha creat I'aplicacidé, APIS utilitzades i les seves versions, Frameworks que
s’han inclos en XCode i la seva versid. Passos concrets o “pegats” d’algun arxiu
independent al procés necessari per garantir el correcte funcionament del producte.
Cal que el renderitzat de la imatge es realitzi amb Physically Based Rendering que
haura d’incorporar caracteristiques fisiques de rugositat, reflexié de llum i totes les
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necessaries per assolir un elevat grau de realisme i qualitat, preferiblement
emmagatzemades en formats d’alta qualitat com SBR (substances)

o Cal que laimatge sigui recreada a partir de models 3D correctament texturitzats i amb
format preferiblement .eg, .max, .blend, .mb o .ma

o Lail-luminacié realista ha de ser de tipus global i garantir la correcta difusid de la llum
en els models 3D i escenari. Detallar tipus d’il-luminacié

o Disseny amigable i intuitiu, compatible amb dispositius i sistemes operatius
disponibles al mercat.

o Cal que el codi font sigui totalment compatible amb el d’altres entorns SIMOONS. Es
sol-licita una prova d’integracié i compatibilitat per assegurar la qualitat i eficiéncia
del sistema i presentar un informe assegurant que s’ha superat exitosament. La data i
hora de la prova de compatibilitat s’haura de pactar amb el Vall d’"Hebron Centre de
Simulacid Clinica Avangada.

2.2.3. Experiencia d’usuari

o Cal que lainterficie d’usuari tingui la mateixa aparenca i distribucio que altres entorns
SIMOONS disponibles.

o Calimplementar un tutorial guiat amb animacions 3D que s’activi cada vegada que un
usuari entri als entorns virtuals. Cal programar que l'usuari sempre el tingui disponible
prement una icona i la possibilitat que I'usuari el desactivi.

o Calque durant I’'escenaril’usuari pugui seleccionar entre dos modes diferents prement
el boté esquerre del ratoli (mode accid) o botd dret del ratoli (mode navegacid).

o Calincorporar una icona perque I'usuari identifiqui si esta en mode navegacié o mode
accio.

o Cal que en mode navegacié I'usuari es desplaci per I'escenari amb les lletres WASD o
fletxes del teclat i mogui la camera amb el moviment del ratoli

o Cal programar un sistema per notificar a I'instructor cada vegada que un participant
realitzar una accié que requereix la seva validacid

o Cal que la videoconferéncia actualment disponible a la plataforma WEB sigui visible
durant la simulacié dins I'entorn virtual. D’aquesta manera els participants es poden
veure entre ells i identificar clarament qui parla en cada moment.

o Cal presentar una proposta de diagrama de flux de la informacio de la solucié. Cal que
el diagrama i la solucié contemplin, com a minim, les segiients fases:

= |nteraccid participant (metgessa, infermer) amb el pacient simulat a través de
menu d’accions

= |nteraccid instructor amb pacient simulat a través de panell de control

= Interaccid participant — instructor a través de veu i imatge en temps real
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2.2.4. Rendiment i Escalabilitat

Rati de refresc de 25 FPS o superior
Capacitat per suportar multiples usuaris simultaniament sense degradacié del
rendiment.

o Cal garantir que, en cas que durant un escenari de simulacid un participant,
observador o facilitador perdi la connexié a internet o sigui expulsat de manera
imprevista de la simulacid, aquest ha de poder reconnectar-se i recuperar I'accés a
I’estat actual de la sessié (constants hemodinamiques, corbes i valors de I'equipament
electromeédic, proves complementaries, etc.) per tal de continuar amb I'entrenament.

o Cal presentar proves d'estres per verificar el rendiment sota carrega maxima d'usuaris.
Si el servei ho indica, cal ajustar la configuracié de Photon per garantir estabilitat quan
molts usuaris interactuen alhora.

o Cal implementar eines de monitoratge per detectar possibles colls d'ampolla tant en
WebGL com en Photon, i aplicar els ajustaments necessaris per millorar I'eficiencia del
sistema.

2.3.Millora dels entorns Realitat Virtual Immersiva RVISIM
2.3.1. Modelatge, optimitzacié grafica i escenaris

o Lasolucid ha d'incloure el modelatge 3D de tots els escenaris i objectes necessaris per
a I'entorn virtual, assegurant la seva precisio i optimitzacio per a I'execucié en temps
real.

o Cal que els models 3D tinguin un texturitzat optimitzat inGame, reduint la mida de les
textures sense comprometre la qualitat visual, garantint aixi la fluidesa.

o Les modificacions estetiques i funcionals dels escenaris i avatars de pacient, familiars
i participants han de ser flexibles per adaptar-se a diferents requisits del projecte,
incloent-hi canvis en la mecanica de participacid dels usuaris.

o Cal millorar I'eficiencia grafica, unificant les textures, optimitzant la geometria dels
models (reduccié de poligons), i simplificant els drawcalls per a una carrega més
rapida.

o La solucié ha de comptar amb I'optimitzacié d'animacions i d'audio garantint que
['audio sigui compatible amb WebGL i altres plataformes.

2.3.2. Desenvolupament i optimitzacié de mecaniques

o La solucié ha d'incloure la programacié completa de les mecaniques d'instructors i
participants, assegurant una interaccio fluida en temps real amb diferents rols dins del
sistema.
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o Cal optimitzar el codi Photon per assegurar el correcte funcionament en entorns
WebGL i Android, maximitzant la capacitat de resposta del sistema.

o Cal programar els avatars, incloent-hi animacions facials complexes (72 blendshapes),
perque els avatars reaccionin amb expressions detallades, millorant aixi la immersié.

o Cal parametritzar i personalitzar els avatars segons el tipus d'usuari i entorn
(participants i familia), amb la possibilitat de modificar textures, poligon i estructura
per a una millor adaptacié i fluidesa.

o La solucid ha de garantir la sincronitzacié de dades i mecaniques entre els diferents
entorns, assegurant la coheréencia entre les accions realitzades i les dades
emmagatzemades.

2.3.3. Optimitzacio, millores i recursos complementaris

o La solucié ha d'incloure la millora continua de les funcionalitats del sistema, amb
optimitzacions regulars de rendiment en funcié dels canvis o nous requisits que puguin
sorgir.

o Cal gestionar i implementar degudament recursos complementaris com la captura
facial i I'is d’un distorsionador de veu amb d'intel-ligéncia artificial per augmentar la
immersid i realisme en I'experiéencia de realitat virtual.

o L'aplicacié ha de ser optimitzada constantment per garantir un alt rendiment, ajustant
els escenaris i les mecaniques en funcid dels requisits de cada sessio.

o Cal realitzar un estudi betatest global del sistema amb usuaris assistencials de HUVH,
per detectar i corregir errors abans de la seva implementacio final.

3. ALTRES PRESTACIONS A VALORAR

Aguestes prestacions seran valorades, entenent que permeten millorar la realitzacid del servei
contractat:

Es valorara de manera positiva I'acreditacié de softwares de simulacid clinica sincrons en entorn virtual
desenvolupats i registrats a SafeCreative.

Es valorara |'existencia d'animacions que corresponguin amb claredat a I'activitat seleccionada dels
avatars en els entorns SIMOONS quan l'usuari selecciona realitzar habilitats técniques (administrar
farmacs, intubar, etc.). D’aquesta manera la resta de participants podran identificar facilment quina
accid esta realitzant cadascu dins la simulacid.

Es valorara la inclusié d’equipament audiovisual per a la realitzacié de proves de software. D’una
banda, la inclusié d'auriculars tancats d'alta qualitat amb un micréfon amb patré supercardioide, per
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evitar interferéncies i complicacions relacionades amb el so. També la inclusié de 2 tauletes tipus iPad
Air o similars per a la realitzacid de testing i monitoratge del rendiment de la plataforma.

Es valorara positivament incloure un entorn de realitat virtual multijugador en mode demostracio
perque els participants i instructors puguin aprendre com funciona el software.

Finalment i a causa de |'elevat Us de la plataforma, també es valorara positivament la disponibilitat
d’un servei técnic amb finestres horaries amplies aixi com un contacte directe a través de correu
electronic i telefon.

4. CONDICIONS DE GARANTIA | REPOSICIO

4.1.Durant el periode de garantia

El termini de garantia de I'equip sera, com a minim, de 2 anys des de la data de posada en
funcionament a I'Hospital, previa acceptacioé per escrit per part del centre. La garantia dels accessoris
i de les diferents parts del producte sera de dos anys com la resta de I'equip.

Dins de l'oferta técnica cal descriure detalladament les actuacions i el nombre de visites de
manteniment preventiu. Aixi mateix, cal detallar qualitat del Servei técnic ofert:

e Horari d'atencié del servei técnic en dies laborables/festius.

e Relacié de la ubicacié dels serveis técnics destinats a I'equip adjudicat: adreca, teléfon,
nombre de técnics, etc.

e Temps de resposta, presencia fisica en maxim 7 dies

e Temps de resolucid de I'avaria o reposicié no superior a 10 dies

e Procediment documentat corresponent a la resolucié de defectes i avaries

4.2.Reposicio
El proveidor ha de garantir tant la reposicid com el servei de manteniment de les diferents parts del
producte durant un periode minim de deu anys. L'oferta ha d'incloure la relacié desglossada i
codificada dels principals recanvis, amb el corresponent cost unitari i termini de subministrament.

5. IMPORT DEL CONTRACTE

5.2.Import del contracte
L'import maxim per contractacié d’aquest subministrament sera de 46.392,56 € sense IVA i de
56.135,00 € IVA inclos. El preu que s’indica és el maxim, i queda exclos aquell licitador que presenti
algun preu per sobre del preu de licitacio.
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EXPEDIENT PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT Plec de prescripcions técniques

D’ENTORNS DE SIMULACIO CLINICA EN ENTORN VIRTUAL
SIMOONS | MILLORA DEL SOFTWARE DE REALITAT VIRTUAL
IMMERSIVA RVISIM PER A L’'HOSPITAL UNIVERSITARI VALL

D’HEBRON

Import sense IVA IVA 21% Import amb IVA
StlbilfalE TR EHEiE 10.202,56 € 2.142,54€ | 12.345,10€
SIMOONS
Unitat de
Ginecologia i 5.101,28 € 1.071,27 € 6.172,55 €
Obstetricia
Unitat de
. 5.101,28 € 1.071,27 € 6.172,55 €
Neonatologia
Millora Realitat Virtual
] 36.190,00 € 7.599,90 € 43.789,90 €
Immersiva
TOTAL 46.392,56 € 9.742,44 € 56.135,00 €

6. TERMINIS ENTREGA | EXECUCIO

Cal realitzar I’entrega i desplegament de cadascuna de les dues parts en un termini no superior a 5
mesos des de la signatura del contracte.

7. ORGAN DE CONTRACTACIO

L'organ de contractacio és el Gerent de I'Hospital Vall d’"Hebron.

8. REQUERIMENTS ADDICIONALS OBLIGATORIS

8.1. Prevencio de riscos laborals
L’'empresa contractada haura de complir amb la normativa especifica de prevencio de riscos laborals.
Aixi mateix, s’aportara obligatoriament la documentacié necessaria justificativa, d’acord amb el que
estableixi la normativa vigent.

8.2. Formacio
L’'empresa adjudicataria haura de formar al seu personal pel que fa a les tasques contractades.

Dra. Modnica Rodriguez Carballeira
Directora de Docencia
Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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