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1 Obijecte del Plec

L'objecte d'aquest contracte és la gestié de la cartera de dominis de I'Institut de Cultura de
Barcelona (ICUB).

S'entén que la gestié d'aquesta cartera inclou:

Els serveis de registre i renovacié de dominis, gestié6 dels Domain Name Servers
(en endavant DNS) i trasllats de domini i canvi de titularitat.

Els serveis d’assessorament, ja sigui legal i estratégic, en temes de dominis en el
context de I'lCUB.

Els serveis d’alta i gesti6 de correus electronics associats a alguns dominis
contractats

Disseny de I'estratégia per tal de garantir el registre dels dominis d’interés de I'lCUB
les noves i de les actuals extensions de noms de domini.

Per poder realitzar I'objecte del contracte és necessari que la contractista disposi de la

condicio de Registradora acreditada per la ICANN (Internet Corporation for Assigned

Names and Numbers) per a la gestio i administracié de dominis.

El Departament de Comunicacié gestiona dels dominis de I'lCUB, i és per aixd que endega

la contractacié del que és objecte aquest plec de condicions.

2 Serveis a realitzar

Aquests so6n els serveis que es requeriran que s’executin dins aquest contracte:

Registre de dominis nous

Renovacié de dominis

Cancel-lacié d'un domini

Configuraci6 i renovacio del servei de DNS

Trasllat de dominis

Canvi de titularitat de dominis

Pla d’allotjament (per comptes de correu electronic associades a dominis)
Gesti6 de les dades associades a dominis
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- Consultes: llistats de dominis i dades associades a un domini
- Assessorament juridic i/o estratégic
- Seguiment del mercat de dominis

- Vigilancia de dominis

2.1 Registre de dominis nous

Servei que permetra I'ICUB registrar dominis que estiguin lliures en qualsevol de les
extensions disponibles al mercat aixi com també la peticié de registre de dominis en fases
de protegides (SunRise) d’'una nova extensié. L'ICUB sol-licitara el registre del domini a
I'empresa adjudicataria. En aquesta peticié hi figurara el nom del domini a registrar i
I'extensid, aixi com també les dades del titular i contactes. L'empresa adjudicataria
confirmara la recepcié de la sol-licitud i l'inici del procés de registre.

En el moment en que el domini sigui propietat de I''CUB, I'empresa adjudicataria ho
confirmara, enviant un document que indiqui que el domini s'ha registrat correctament. Es
requereix que aquest document sigui un arxiu en format imatge que contingui una captura
del "whois", amb les dades actualitzades. Aquesta imatge ha de mostrar clarament quina
és la data en la que s'ha fet la captura.

2.2 Renovacio de dominis

Aquest servei inclou la renovaci6 de tota la cartera de dominis de I'lCUB amb periodicitat
anual. Es demana a [I'empresa adjudicataria que aquests dominis es renovin
automaticament i que el que faci falta indicar de forma explicita sigui I'anul-lacié de la
renovacio.

La confirmacié de renovacid de dominis per part del departament d'ICUB es fara
trimestralment i a dos mesos vista, és a dir, dos mesos abans que comencin a expirar els
dominis 'empresa adjudicataria fara arribar a I'Institut de Cultura la llista de dominis que

expiraran en tres mesos.
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Havent rebut aquesta llista, '|CUB indicara -en el termini maxim d’un mes- la llista dels
dominis a renovar i la dels que cal cancel-lar. En cas que 'empresa adjudicataria no rebés
resposta després d’aquest termini, procedira a la renovacio de tots els dominis en la llista.
L’'ICUB pot demanar a I'empresa adjudicataria, una vegada hagi iniciat el contracte, que
canvii les periodicitats de renovacié indicades en aquest apartat, aixi com també la no
renovacié d’'un domini que no estava inclos en les llistes trimestrals.

Cal remarcar que en una renovaciéo de domini la titularitat i les dades de contacte no
canviaran, a no ser que des de I'lCUB s’indiqui el contrari.

En el moment en que la renovacié d’'un domini es faci efectiva, I'empresa adjudicataria fara
arribar a ''CUB un document indicant que el domini s'ha renovat correctament. En el cas
de cancel-lacié de dominis, quan aquests hagin expirat, 'empresa adjudicataria fara arribar
a I'lCUB un document indicant que el domini que fins llavors havia estat titularitat de
I'Institut de Cultura, ha estat cancel-lat.

Es requereix que aquests documents acreditatius siguin arxius en format imatge que
contingui una captura del "whois", amb les dades actualitzades. Aquesta imatge ha de
mostrar clarament quina és la data en la que s'ha fet la captura.

Inicialment es demana renovar tots dominis de la cartera actual de dominis de I'iCUB

(veure el volum en 'annex 1).

2.3 Cancel-lacié d'un domini

Servei que permetra a I'lCUB cancel‘lar en qualsevol moment la propietat d'un domini de
forma que a partir d'aquell moment el domini quedara lliure. L'ICUB sollicitara la
cancel-lacié d'un domini a I'empresa adjudicataria. En aquesta peticié hi figurara el nom del
domini a cancel-lar. L'empresa adjudicataria confirmara la recepci6 de la sol-licitud i l'inici
del procés de cancel-lacié. En el moment en que el domini ja no sigui propietat de I'CUB,
I'empresa adjudicataria enviara per correu electronic un document indicant que el domini
s'ha cancel-lat correctament. Es requereix que aquest document acreditatiu sigui un arxiu
en format imatge que contingui una captura del "whois", amb les dades actualitzades.

Aquesta imatge ha de mostrar clarament quina és la data en la que s'ha fet la captura.
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2.4 Configuracié i renovacié del servei de DNS

Una vegada s'hagi fet efectiu el registre del domini i ja sigui propietat de I'lCUB, caldra

configurar el DNS per tal que el domini sigui operatiu. Aquesta configuracié la dura a terme

I'empresa adjudicataria atenent-se a les indicacions que li fara arribar 'lCUB. En el moment

que es rebi aquesta peticid, I'empresa adjudicataria en confirmara la recepcié i li respondra

indicant-li una estimacio de temps per tal que la configuracié es faci efectiva.

En cas que I'ICUB no indiqui quina opcié de configuracié vol per un determinat domini

'empresa adjudicataria no li assignara cap DNS.

Pel que fa a la configuracié de DNS es donen dues possibilitats:

a)

b)

que el DNS a utilitzar sigui el propi de 'Ajuntament (o el d'alguna altra entitat). En
aquest cas no se sol-licitara el servei de DNS a lI'empresa adjudicataria, simplement
la correcta configuracié per tal que siguin les nostres maquines les que resolguin.
que se solliciti a I'empresa adjudicataria el servei de DNS, de forma que els DNS
que s'especificaran per tal que es resolgui el domini no seran els de I'Ajuntament
siné els de l'empresa en questi6. En aquest cas des de I'ICUB, si es creu
convenient, s'ha de poder especificar quina ha de ser la configuracié del DNS pel
que pel que fa al temps de vida (TTL) de la zona i/o d'algun dels seus registres, ja
sigui per correu electronic o via una extranet que permeti aquesta configuracio i que
ha de proporcionar I'empresa adjudicataria.

En el cas que es renovi un domini que utilitzi el servei de DNS de I'empresa
adjudicataria, en la renovacié s’entendra que també es renova el servei de DNS, a
no ser que explicitament I'Ajuntament disposi el contrari. Sent aixi, en el document
electronic que I'empresa adjudicataria fara arribar a I'Ajuntament indicant que un

domini s’ha renovat hi incloura que també es renova el servei de DNS.

Per tal de donar per acabada la gesti®é es requereix rebre un document acreditatiu

(proposem un arxiu en format imatge que contingui una captura del "whois") amb les dades

actualitzades. Aquesta imatge ha de mostrar clarament quina és la data en la que s'ha fet

la captura.
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Inicialment es demana renovar tots els DNS configurats de la cartera actual de dominis de

'iCUB (veure el volum en 'annex 1).

2.5 Trasllat de dominis

2.5.1 Trasllats dominis a I'empresa adjudicataria

Aquest servei es demanara quan es requereixi que un domini, sent propietat de I'Institut de
Cultura i gestionat per una entitat de registre que no sigui I'empresa adjudicataria, hagi de
passar a ser gestionat per aquesta sense que la titularitat de I''CUB es vegi modificada. En
aquest cas des de l'Institut de Cultura es fara una peticié a I'empresa adjudicataria per tal
que inicii el trasllat, indicant el domini/s en questio, I'entitat de registre que gestiona en
I'actualitat el domini i 'empresa a la que es vol traslladar el domini (que s'entén ha de ser
I'empresa adjudicataria). L'empresa adjudicataria confirmara la recepcidé de la sol-licitud,
indicant si I''CUB ha de proporcionar més informacié (authcode), altrament confirmara l'inici
del procés de trasllat i indicara una estimacié de temps per tal que el canvi es faci efectiu.
L’empresa adjudicataria en cas que sigui necessari sera la responsable en nom de I'lCUB
de coordinar les accions necessaries per al correcte trasllat del nom de domini en questio.
En el moment en que el domini hagi estat traslladat, I'empresa adjudicataria informara a
'ICUB de: la data en la que s'ha fet efectiu el trasllat, qué ha implicat aquest trasllat (per
exemple: una renovacié per un any), I'empresa que gestionava el domini fins la data i
I'entitat de registre que el gestionara a partir de la data en questio, afegint, si creu
necessari, alguna altra consideracié. Es requereix que a més a més s'envii com a
document acreditatiu un arxiu en format imatge que contingui una captura del "whois", amb
les dades actualitzades. Aquesta imatge ha de mostrar clarament quina és la data en la
que s'ha fet la captura.

Cal fer constar que durant pla d’inici (Clausula 4.4.2 d’aquest Plec) es requereix que es
traslladin massivament tots els dominis cap a 'empresa adjudicataria en un periode de
temps acotat. Tanmateix cal recordar que els costos d’aquest traspas massiu de dominis
no pot suposar cap despesa addicional.



Ajuntament
de Barcelona

Institut de Cultura

Palau de la Virreina

La Rambla, 99

08002 Barcelona

Teléfon 933 161 000
www.bcn.cat/barcelonacultura

2.5.2 Trasllat de dominis a d'altres entitats de registre

Aquest servei es demanara quan es requereixi que un domini, sent propietat de I'Institut de
Cultura i gestionat per I'empresa adjudicataria, hagi de passar a ser gestionat per una altra
entitat sense que la titularitat es vegi modificada. En aquest cas des de I'lCUB s’indicara a
I'empresa adjudicataria el domini que fins ara gestionava aquesta empresa, i que passara a
ser gestionat per una altra empresa. S'entén que en aquest cas qui inicia el tramit és
I'empresa receptora del domini, amb el que I'empresa adjudicataria només haura de cedir
el domini en el moment que l'altra empresa receptora li ho demani.

L'empresa adjudicataria confirmara la recepcié de la sol-licitud, indicant si I'Institut de
Cultura ha de proporcionar més informacié o dur a terme alguna altra accidé (en principi
caldra que el responsable de I'lCUB confirmi també, una vegada iniciat el tramit, el trasllat),
altrament restara a I'espera de que el nou adjudicatari li demani el domini. En el moment en
que lI'empresa adjudicataria hagi cedit el domini, comunicara a I'lCUB la data en que ha
cedit el domini. Es requereix que a més a més s'envii com a document acreditatiu un arxiu
en format imatge que contingui una captura del "whois", amb les dades actualitzades.

Aquesta imatge ha de mostrar clarament quina és la data en la que s'ha fet la captura.

2.6 Canvi de titularitat de dominis

2.6.1 Canvi de titularitat d'un domini a favor de I’Institut de Cultura

En el cas que una entitat decideixi transferir un domini de la seva propietat a 'lCUB (amb la
seva aprovacié), des de IlCUB s’informara a l'empresa adjudicataria de I'existéncia
d’aquest canvi de titularitat. Entenent que en el cas d’'una transferéncia d’aquest tipus qui
inicia el procediment és I'entitat de registre de qui és el propietari actual, es demanaria a
I'entitat adjudicataria que, en el seu moment, dugui a terme totes les gestions necessaries
garantint en tot moment la seguretat i la consisténcia de les dades del domini
(especialment pel que fa a titularitat i contactes) per tal que el domini acabi sent titularitat
de Institut de Cultura. S'entén que quan es faci un canvi de titularitat no es modifica I'entitat
de registre en la que es gestiona el domini.

10
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Per iniciar el procés, des de I'lCUB s’indicara a I'empresa adjudicataria quin és el domini
del que passara a ser titularitat, I'entitat propietaria del domini en I'actualitat i una persona
de contacte d'aquesta entitat. L'empresa adjudicataria confirmara que ha rebut
correctament la sol‘licitud i quedara a I'espera que des de I'entitat origen del domini se’ls
confirmi el canvi de titularitat. Una vegada I'empresa adjudicataria hagi rebut aquesta
documentacié en confirmara la recepcié a ICUB. En el moment que el procés hagi
finalitzat, I'empresa adjudicataria enviara a ['Institut de Cultura un document acreditatiu (es
requereix que aquest document sigui un arxiu en format imatge que contingui una captura
del "whois", amb les dades actualitzades, i que mostri clarament quina és la data en la que
s'ha fet la captura), quina entitat ha estat I'origen de la cessié i s’indicara també quina de
les dues parts es fa carrec del cost d'aquesta.

En cas que passats 15 dies 'empresa adjudicataria no tingués noticia de I'entitat origen de
que s’inicien els tramits de la transferéncia, aquesta mateixa empresa es posaria en
contacte amb I'entitat origen interessant-se per 'estat del tramit. Una vegada s’hagi fet el
contacte se n’'informara a 'lCUB indicant quin ha estat el resultat del requeriment.

2.6.2 Canvi de titularitat d'un domini a favor d'una altra entitat

En el cas que un domini propietat de I'Institut de Cultura es vulgui canviar de titularitat per
tal que pertanyi a una altra entitat, I'empresa adjudicataria dura a terme totes les gestions
necessaries garantint en tot moment la seguretat i la consisténcia de les dades del domini
(especialment pel que fa a titularitat i contactes) per tal que el domini acabi sent titularitat
de l'entitat que s'especifiqui des de 'lCUB. Per iniciar el procés, des de I'Institut de Cultura
indicara a l'empresa adjudicataria quin és el domini a canviar de titularitat, I'entitat
destinataria, una persona de contacte d'aquesta entitat i quina entitat es fara carrec
d'aquest canvi. L'empresa adjudicataria confirmara que ha rebut correctament la sol-licitud i
en aquest mateix demanara tota la documentacié necessaria per iniciar el canvi. Una
vegada I'empresa adjudicataria hagi rebut aquesta documentacié en confirmara la recepcio
a I'lCUB, indicant-li una estimacié dels passos a seguir i quan es completara el procés. En
el moment que el procés hagi finalitzat, 'empresa adjudicataria fara arribar a I'Institut de
Cultura un document acreditatiu (un arxiu en format imatge que contingui una captura del

"whois", amb les dades actualitzades i mostri clarament quina és la data en la que s'ha fet

11
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la captura) i s’indicara també quina de les dues parts s'ha fet carrec del cost d'aquesta
transferencia. En cas que passats 15 dies de l'inici del procés, I'empresa adjudicataria no
rebés confirmacié de I'entitat destinataria del domini, aquesta mateixa empresa es posaria
en contacte amb I'entitat destinataria interessant-se per l'estat del tramit. Una vegada
s’hagi fet el contacte se n’informara a I'ICUB indicant quin ha estat el resultat del

requeriment.

2.7 Plad’allotjament per comptes de correu electronic associats a dominis

En el cas que es necessiti crear i associar determinats comptes de correu a un domini
concret, o bé que actualitzar-ne les dades dels comptes ja creats, I''CUB indicara a
I'empresa adjudicataria el domini i el/s compte/s que cal associar o millorar. L'empresa
adjudicataria confirmara la recepcié de la sol-licitud, indicant si I'Institut de Cultura ha de
proporcionar més informacié o dur a terme alguna altra accié. Una vegada I'empresa
adjudicataria hagi rebut aquesta documentacio en confirmara la recepci6 a I'lCUB, indicant-
li una estimacié dels passos a seguir i quan es completara el procés En el moment en que
I'empresa adjudicataria hagi realitzat la gesti6 demanada, comunicara a I'lCUB els comptes

de correus creats i les claus per accedir-hi.

Inicialment es demana renovar tots els Plans d’allotjament de comptes de correu electronic

associats a dominis de la cartera actual de dominis de I'lCUB (veure el volum en I'annex 1).

2.8 Gestio de les dades associades a dominis

Es pot donar el cas que des de I'Institut de Cultura se sol-licitin certes tasques de gestié de
les dades associades a dominis. Exemples d’aquestes tasques poden ser unificacié de
titulars i contactes (per garantir que tots els dominis que gestiona I'’Ajuntament tinguin
exactament la mateixa informacié del titular i contactes), canvi de dades d’un titular,
contactes administratius, técnics o de facturacié (per exemple, canvi de nom d’'un contacte

o canvi de correu electronic del contacte administratiu).
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En aquest cas des de l'Institut de Cultura fara una peticié a I'empresa adjudicataria per tal
que inicii el procés de canvi de dades del/s domini/s. En la peticié es detallaran el/s
domini/s en questid aixi com també el canvi a efectuar. L'empresa adjudicataria confirmara
la recepcid de la sollicitud, indicant si ''CUB ha de proporcionar més informacié, altrament
confirmara l'inici del procés de gestié de dades i indicara una estimacié de temps per tal
que el canvi es faci efectiu. En el moment en que s'hagi fet efectiu el canvi de dades,
I'empresa adjudicataria fara arribat a 'CUB un document on indicara les noves dades
associades per cada domini. Es requereix que aquest document sigui un arxiu en format
imatge que contingui una captura del "whois", amb les dades actualitzades. Aquesta

imatge ha de mostrar clarament quina és la data en la que s'ha fet la captura.

2.9 Seguiment del mercat de dominis

L’empresa adjudicataria mantindra informat a 'lCUB de tot el esdevingui en el mercat de
dominis i que pugui ser rellevant per I'Institut de Cultura. Sera el cas de I'aparicié de nous

dominis, seguiment dels noms de marques en les que I'ICUB pugui tenir interés, etc.

2.10 Vigilancia de dominis

Aquest servei ha de permetre mantenir vigilats una série de dominis que no estiguin lliures i
pels que el 'ICUB hagi demostrat interés de forma explicita. L’'objectiu és que si es donés
el cas que algun d’aquests quedés alliberat, 'empresa adjudicataria ho comuniqués
immediatament a 'ICUB per tal de, si es considera adient, fer-ne la reserva en el seu nom.
La inclusié d’'un domini en aquest servei requerira que des del I'Institut de Cultura es faci
una peticié a 'empresa adjudicataria on s’indiqui el domini que es vol vigilar, i indicant la
data d’inici de la vigilancia i la data de finalitzacié. L’empresa adjudicataria confirmara que
la peticié s’ha rebut correctament, i sol-licitara més informacié en cas necessari i procedira
a iniciar el servei requerit. 2.11 Consultes: llistats de dominis i dades associades a un
domini

Les consultes de dades de dominis s’han de fer en linia o a través d'una extranet. Aquest
servei ha de permetre consultar i generar llistats de dominis i consultar les dades d’un

domini especific. La informacié a proporcionar, com a minim, és:
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» En el cas dels llistats de dominis:
= S'ha de poder fer cerques per extensié o per nom de domini
= Han de mostrar el nom i extensié del domini, la data d'expiracié i I'estat. Els
llistats s'han de poder ordenar per qualsevol dels camps del llistat.
= Han d'incloure informacié dels dominis que es vagin cancel-lant o expirant, amb

un estat diferenciat.

» En el cas de les dades d'un domini, ha d'aparéixer informacié sobre:
= les dades de registre i d'expiracio.
= les dades del titular del domini i les dades de tots els contactes (administratiu,
técnic i de facturacio).
» |es dades del DNS associades al domini i, en cas de fer servir els DNS de
I'empresa adjudicataria, la seva configuracio.
= com obtenir l'authcode (es requereix que l'authcode no estigui disponible a
'extranet, sind que es faci arribar a I'Institut de Cultura usant una protocol de
comunicacidé que en garanteixi la confidencialitat — per exemple: correu
encriptat).
Els serveis que es proporcionen en linia estan subjectes als acords de nivell de servei.
També es requereix que I'accés a I'extranet o eina similar es faci prévia autentificacié i que
el servei s’hostatgi en un servidor segur i que la despesa vagi a carrec de I'empresa

adjudicataria.

2.11 Assessorament i serveis addicionals

Aquest servei ha de cobrir les necessitats d’assessorament legal o técnic sobre temes
relacionats amb el mén dels dominis. Alguns exemples de casos on podria ser necessari
aquest assessorament es podrien donar davant la possibilitat de recuperar un domini, en
problemes per registrar noms en fases de SunRise de noves extensions, iniciar converses
amb el titular d'un domini per estudiar-ne la compra o en qualsevol altre servei no previst

en aquest plec.
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2.12 Acreditacio de la documentacio

Institut de Cultura es reserva el dret de demanar, en cas que es requereixi acreditar amb
documentacié original una tramesa, un document original signat per I'apoderat de
'empresa adjudicataria que acreditara la validesa de la gesti6 duta a terme. Aquest
requeriment es pot fer extensiu a totes les trameses que s’hagin dut a terme per correu
electronic o per un sistema de peticions, en cas que I'empresa adjudicataria decideixi

proporcionar-lo com alternativa.

3 Personal necessari per executar el contracte

Per poder realitzar els serveis que es preveuen en la Clausula 2 del present plec, es
considera necessari que l'empresa contractista compti amb el seglient personal (que pot
estar integrat o no a 'empresa):

e 1 cap de projecte.
o Aquesta persona haura de ser graduada en Cicle Formatiu de Grau Superior
d'Informatica o gesti6 o titol equivalent o graduada universitaria en
Informatica, gestid o equivalent i tenir una experiéncia en gestié de dominis

minima de 5 anys.

e 2 técnics en gestié de dominis.
Aquesta persona haura de ser graduada en Cicle Formatiu de Grau Superior, Grau
Universitari o titol equivalent i tenir una experiéncia en gestié de dominis minima de

3 anys.

e 1 técnic per 'assessorament en temes legals dels dominis.

Aquesta persona haura de ser graduada en Cicle Formatiu de Grau Superior, Grau
Universitari o titol equivalent i tenir una experiéncia assessorant en temes legals de

dominis minima de 3 anys.
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e 1 técnic per 'assessorament en temes técnics dels dominis.

Aquesta persona haura de ser graduada en graduada en Cicle Formatiu de Grau
Superior, Grau Universitari o titol equivalent i tenir una experiéncia assessorant en

temes técnics de dominis minima de 3 anys.

4 Condicions d'execucio

4.1 Localitzacié i horari de prestacié del servei

4.1.1 Localitzacio del servei

Els serveis es prestaran des de les instal-lacions del proveidor.

Les reunions amb personal de I'Institut de Cultura que es podran dur a terme en les
oficines de 'lCUB o bé de manera virtual.

Anira a carrec de l'adjudicatari qualsevol despesa de desplacament i estada del seu
personal quan sigui requerit a les dependéncies municipals per tasques de I'execucié del

contracte.

4.1.2 Horari de prestacio del servei

L'adjudicatari prestara els serveis objecte del contracte en els horaris que hagi establert a
la seva organitzacié tenint en compte el segiient:

o Les tasques que s'hagin de realitzar a les dependéncies municipals 0 amb personal
municipal s'ajustaran a la franja horaria de 9h a 18h de dilluns a divendres.

o Especialment respecte a la resolucié de peticions, sempre ha de tenir coberta la
franja horaria de 9h a 18h per a peticions normals i atendra les critiques amb una
intervenci6 sense limit i fins la seva resolucié segons la Clausula 4.24-2.

e Excepcionalment i previ avis es podra requerir I'execucié de determinats serveis
fora de I'horari indicat (posada en marxa de serveis que requereixin la configuracioé
d'un domini, etc.).

4.2 Nivells de servei exigibles

Es requereixen acords de nivells de servei de tots els serveis exposats en el plec. Aquests
serveis poden ser de dos tipus diferents: els que responen a una peticié i els que ofereixen

16



@

Ajuntament
de Barcelona

Institut de Cultura

Palau de la Virreina

La Rambla, 99

08002 Barcelona

Teléfon 933 161 000
www.bcn.cat/barcelonacultura

un servei en linia (via extranet). En els que responen a una peticio, el nivell de servei
exigible es mesurara segons un temps de resolucié maxima (Clausula 4.2.2.1. i segUents),
mentre que en els serveis en linia el que s'establira és la disponibilitat que han de tenir
aquests serveis (veure Clausula 4.2.64-2.6). S’estableix en cadascun dels suposits el

percentatge de casos en que s’han de complir els temps establerts.

4.2.1 Nivells de servei de les peticions

S’estableixen dos tipus de peticié: normal o critica. L'Institut de Cultura sera qui decidira,
en funcié de la urgéncia de I'accié a dur a terme, si una peticié és normal o critica. Les
peticions normals s’enviaran a linterlocutor de I'empresa adjudicataria pel canal de
comunicacié definit en cada servei, mentre que les peticions critiques es comunicaran
també per via telefonica. Cal tenir en compte que els temps relatius a la peticié critica no
tenen perqué ser dins I'horari de suport definit: “requereix una intervencié sense limit i fins

la seva resolucié” (Clausula 4.1.24-4-2).

4.2.2 Requeriments de nivell de servei de registre de dominis, renovacié de
dominis, cancel-lacié de dominis, configuracié i renovacio del servei de DNS,
gestio de les dades associades a dominis, consultes i acreditacio de

documentacio

En els serveis de registre de dominis, renovacié de dominis, renuncia de dominis i

configuracié i renovacié del servei de DNS es distingeixen aquests temps de resposta:

e Temps de contacte: Des que la peticié és comunicada a l'adjudicatari fins que
'empresa adjudicataria es posa en contacte amb el responsable de [I'Institut de
Cultura o la persona que es designi.

o Temps de resolucié: Des que la peticié és comunicada a I'adjudicatari fins que es
considera tancada pel responsable de de I'Institut de Cultura o la persona que es

designi.

El temps de resposta es compta sobre I'horari de suport definit. Notar que el temps de

resposta és acumulatiu: és a dir, que tots els temps comencen a comptar des de l'inici de la
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comunicacié de la peticié. En aquest cas una millor resposta en un temps, déna més

marge en els temps de resposta posteriors.

4.2.2.1 Temps de referéncia pel servei de registre de dominis, renovacié de

dominis, cancel-lacié de dominis, configuracio i renovacio del servei de DNS

Resolucié de peticions

Temps de maxim

Temps maxim de

% de compliment

contacte resolucié minim
Peticions critiques 1 hora 3 hores 80%
Peticions normals 4 hores 24 hores 80%

42.2.2 Temps de referéncia pel servei gestio de les dades associades a dominis

Resolucié de peticions

Temps de maxim

Temps maxim de

% de compliment

contacte resolucié minim
Peticions critiques 1 hora 3 hores 80%
Peticions normals 4 hores 40 hores 80%

4.2.2.3 Temps de referéncia pel servei d'acreditacié de la documentacié

Resolucié de peticions

Temps de maxim

Temps maxim de

% de compliment

contacte resolucié minim
Peticions critiques 1 hora 6 hores 80%
Peticions normals 4 hores 24 hores 80%
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4.2.3 Requeriments de nivell de servei de trasllat de dominis i de canvi de titularitat

de dominis

En aquests el serveis es distingeixen aquests temps de resposta:

Temps de contacte: Des de que la peticié és comunicada a I'adjudicatari fins que

'empresa adjudicataria es posa en contacte amb el responsable de de I'Institut de

Cultura o la persona que es designi.

Temps de resolucio: Des que I'empresa adjudicataria rep la documentacié dels

titulars fins que es considera tancada pel responsable de de I'Institut de Cultura o la

persona que es designi.

El temps de resposta es compta sobre I'horari de suport definit. Notar que en aquest cas

el temps de resposta no és acumulatiu. Sobre el temps de recepcié de documentacié no

es pot definir un requeriment de nivell de servei ja que és una tasca que duran a terme

I'actual titular i/o el nou titular. El que si es requereix a 'empresa adjudicataria és que deixi

constancia del moment en que es demana i es rep la documentacié. En cas que hagin

passat 3 dies des de la peticidé de documentacid, tan pel que fa a 'actual titular i al nou

titular en el cas de canvi de titularitat, i no s’hagi rebut resposta caldra els faci un

recordatori diari (ja sigui per correu electronic o per teléfon) per tal que aquests enviin la

documentacié degudament omplerta o l'authcode. Si passada una setmana de la peticié

aquesta no s’ha dut a terme a causa de no haver rebut aquesta documentacio, 'empresa

adjudicataria enviara un correu a I’Ajuntament indicant-ho.

4.2.4 Requeriments de nivell de servei de trasllat de dominis a I'empresa

adjudicataria

Resolucié de peticions

Temps de maxim

Temps maxim de

% de compliment

contacte resolucié minim
Peticions critiques 1 hora 12 hores 80%
Peticions normals 8 hores 40 hores 80%
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En el cas del pla d'inici del contracte, si fos necessari traslladar tota la cartera de dominis,
aquest trasllat no es regiria per aquests requeriments de nivell de servei, sind que es faria

segons les condicions de la Clausula 4.4.24-4-2.

4.2.5 Requeriments de nivell de servei de canvi de titularitat de dominis

Resolucioé de peticions Temps de contacte Temps de resolucié
Peticions critiques 1 hora 3 hores
Peticions normals 8 hores 32 hores

4.2.6 Nivells de servei dels serveis en linia

Els serveis que s'ofereixin a través de l'extranet, ja siguin les consultes de llistats de
dominis i dades associades a un domini o la gestié de peticions i informacié historica, han
d'estar completament disponibles i funcionant, diariament un 95% del temps (cal tenir en
compte que aquest nivell de disponibilitat de I'extranet es requereix durant les 24 hores del
dia i 7 dies a la setmana).

L'empresa adjudicataria haura de presentar trimestralment informes de la disponibilitat
d'aquest servei, on constin I'hora d’inici i I'hora de finalitzacié de la no disponibilitat del
servei, i la seva causa. El 95% de disponibilitat constitueix un Acord de Nivell de Servei

(ANS), el compliment del qual es mesurara durant tota la durada de la prestacié del servei.

4.3 Model de prestacioé del servei

4.3.1 Model de relacio Institut de Cultura / adjudicatari

L’Institut de Cultura nomenara un cap de projecte. L’adjudicatari nomenara un responsable
del contracte que sera I'tinic interlocutor valid entre 'empresa i de I'Institut de Cultura (que
sera el Cap de Projecte).
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Les funcions del Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria seran, com a minim, les
seguents:

4.3.1.0 Model operatiu/ordres de treball

En el cas de I'assessorament i serveis addicionals, el model operatiu del plec sera d’ordres

de treball. Aquest model consisteix un procés que consta dels seglients passos:

Peticié: Des de de I'Institut de Cultura es fara una peticié on es definira el servei sol-licitat.
Proposta: L’adjudicatari presentara una proposta on hi figuraran el nombre d’hores i les
accions que es duran a terme segons la peticidé efectuada per de l'Institut de Cultura, i
també una aproximacié de la data de finalitzacié.

Aprovacio: Si de I'Institut de Cultura considera correcta I'ordre de treball, 'aprovara i en
aquest punt quedara definit I'encarrec. En cas contrari es pot demanar una revisié o
aclariments sobre la mateixa.

Resolucié: L'adjudicatari iniciara els treballs requerits.

Tancament: Una ordre de treball només la pot tancar de I'Institut de Cultura quan aquest

consideri que I'encarrec ha estat finalitzat.

4.3.2 Model de comunicacié i seguiment

A més de les aplicacions de consulta i gestié dels serveis, 'empresa adjudicataria ha de

disposar d'un teléfon que en garanteixi —en cas de necessitat- la comunicacié immediata.

Els licitadors proposaran el conjunt d’informes per seguiment, control i gestié del servei.
Aquesta relacié d’informes contemplara, com a minim, els seguents:
Trimestral
Informe de les peticions i ordres de treball fetes i I'estat en els 3 mesos.
Llistat dels dominis que expiraran en els tres mesos consecutius als dos seguents
mesos. Per exemple, a principis de novembre I'empresa adjudicataria enviara la llista de
dominis que expiren entre gener i marg de I'any seguent. Havent rebut aquesta llista de
I'Institut de Cultura en confirmara la renovacio, si s’escau, en un termini maxim d’un

mes.
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4.4 Condicions de prestacio del servei

4.4.1 Interlocutor del servei

L'adjudicatari assignara a I'Institut de Cultura, pels serveis especificats un unic interlocutor
que sera el que rebra i canalitzara en I'empresa adjudicataria totes les peticions de I'Institut
de Cultura i també sera qui en fara el seguiment d'aquests donant-ne comptes quan faci
falta. Aquest interlocutor ha de disposar d'un compte de correu electronic unic i també ha
de disposar d'un teléfon que en garanteixi la localitzaci6 immediata segons I'horari
establert. Aquesta persona sera el Cap de Projecte.

4.4.2 Pla d’inici del contracte

Es requereix que en un termini maxim de 30 dies naturals des de l'inici del contracte,
s'hagin traslladat tots els dominis que en aquella data siguin propietat de [I'Institut de
Cultura a I'empresa adjudicataria de forma que a partir d'aguest moment aquesta sera la
que gestioni tota la cartera de I'Institut de Cultura. Caldra una planificacié de les tasques a
realitzar durant el traspas, minimitzant la dedicacié de I'lCUB en el procés (es requereix
que per tal d'acceptar el traspas de tota la cartera, no s’hagi de fer domini a domini, siné en
bloc).

Un segon requeriment és que en el procés de trasllat massiu de dominis durant el pla
d’inici (de I'empresa que els gestiona en l'actualitat a 'empresa adjudicataria), no estara
subjecte a la tarifacio per preu unitari especificat per aquest servei de trasllat. En cas que
durant el pla d’inici certs dominis requereixin renovacid per ser traslladats, el cost de la
renovacio si que s’assumira per | I'lnstitut de Cultura segons el preu unitari acordat. A partir
del moment que els dominis hagin estat traslladats a 'empresa adjudicataria, una vegada
finalitzat el pla d'inici, tots els trasllats estaran subjectes al preu unitari acordat.

El nombre de dominis propietat de [llInstitut de Cultura és el que es proporciona
genéricament a I'Annex 1 (tenint en compte que es poden haver donat d'alta i de baixa
dominis des que el plec ha estat elaborat fins que s'ha adjudicat). En qualsevol cas la llista
final (amb els noms dels dominis) es proporcionara en el moment que es faci efectiu el

contracte. Per a I'adjudicacié del contracte es valoraran propostes de plans d'inici.
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4.4.3 Pla de devolucio del servei

Li correspon a I'adjudicatari elaborar el Pla de Devolucié del Servei sobre el conjunt dels
treballs previstos en el plec per si es déna la hipdtesi de canvi d’'operador a la finalitzacioé
d’aquest contracte o de les seves prorrogues, si és el cas. El disseny d’aquest Pla és una
obligacioé inherent al contracte que no consumira hores de feina, per tant és sense carrec.
Caldra presentar també una planificacié de les tasques a dur a terme indicant-ne també el
temps de desenvolupament. En cas que l'empresa adjudicataria mantingui informacio
historica dels dominis de I'Institut de Cultura, caldra que es traspassi aquesta informacié en
un format que es pugui recuperar en eines de l'estil access o excel. Per altra banda, s'ha
de poder relacionar la informacié de cada gesti6 amb els comprovants (que seran arxius

tipus imatge), ja sigui pel nom o per un identificador.

5 Segquretat dels sistemes d’informacid i proteccié de dades

L’'ICUB ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacié
el conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma
ISO-27002:2013.

Els estandards vigents aprovats i operatius del cos normatiu establerts es troben recollits
sota la nomenclatura de “Criteris de Seguretat de la informacié i Proteccié de Dades” i es
troben a disposicidé dels licitadors sota demanda. El proveidor haura d’aplicar aquestes
normatives i estandards que li corresponguin per I'abast del contracte i donar compliment a
les modificacions dels estandards o a aquells de nova creacié.

L’'ICUB, com a Organisme Autdonom de caracter administratiu de I'Administracié Local
depenent de I'Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa
especial emfasi en el compliment de les obligacions legals que es deriven del
REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccio de dades) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
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del procediment administratiu comu de les administracions publiques, aixi com de la resta
de 'ordenament juridic que sigui d’aplicaci6.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per l'objecte del contracte sigui
d’'aplicacid, es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el
que estableix el RD 311/2022 de 3 de maig pel que es regula I'Esquema Nacional de

Seguretat.

6 Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany a
'Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no
podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié préevia.

L’accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
'Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa.

L’empresa adjudicataria accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec correspon unica i exclusivament a I'’Ajuntament de Barcelona. Aixi
doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacio
dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio,
transformaciéo o modificacidé i qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva,

d’acord amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

6.1 Clausula de Confidencialitat

L’empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacio a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per I'lnstitut de Cultura.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes
d’Informacio i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou als components

tecnologics i mesures de seguretat técniques implantades en els mateixos.
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L’empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es
puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les
mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de
congixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb
les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per
'Ajuntament, aixi com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present

contracte.
6.2 Clausula de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD)

De conformitat amb el previst a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal (LOPD), i per al suposit de que el contractant tingui accés a les dades
de caracter personal (que en aquest contracte, d’entrada, s’estima en un nivell baix) que
constin en els fitxers titularitat de I'Ajuntament de Barcelona, seran d’aplicacié les

previsions que consten a continuacio:

1.- El contractat s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui
accés en ocasio del compliment del contracte d'acord amb les instruccions dictades
per I'Ajuntament, sense que en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat
diferent aquell compliment, ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservacié, a

d'altres persones.

2.- El contractat resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter
personal a les quals tingui accés en ocasié del compliment del contracte, obligacié
que subsisteix fins i tot després, una vegada resolt el contracte.

Aixi mateix, el contractat ha de guardar reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris dels quals hagi tingut coneixement en
ocasié del contracte. En aquest sentit, la documentacié i informacié a la qual tingui
accés el contractat té caracter confidencial, i no podra ser objecte de reproduccié

total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se'n podra fer cap tractament ni
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3.-

edicid, informatica o no, ni transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit
d'execucio directa del contracte, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o
pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d'aquest.

Només podran accedir a les esmentades dades de caracter personal, informacions i
documentacié les persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament
de les tasques inherents al propi contracte. Totes elles seran advertides pel
contractat del caracter d'informaci6 confidencial i reservada i del deure de secret als
quals estan sotmeses, i aquell sera responsable del compliment d'aquestes

obligacions per part del seu personal.

El contractat manifesta que té implantades les mesures de caracter técnic i
organitzatiu necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal
a les quals tindra accés en ocasié de l'execucié del contracte, tot evitant-ne la seva
alteracio, perdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan
exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccid
de dades de caracter personal.

En tot cas, el contractat haura de posar en coneixement de ['Ajuntament,
immediatament després de ser detectada, qualsevol sospita o constatacid
d'eventuals errors o incidéncies que poguessin produir-se en el sistema de

seguretat de la informacié.

4.- Durant la vigéncia del contracte, el contractat haura de conservar qualsevol dada

5.-

objecte de tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari de I'Ajuntament

de Barcelona.

Una vegada executat el contracte, el contractat haura de destruir i/o retornar a
I'Ajuntament, d'acord amb alld que s'estableixi legalment o les indicacions que i
transmeti aquest, les dades de caracter personal que hagin estat objecte de
tractament per part d'aquell durant la vigéncia del mateix, juntament amb els

suports o documents en qué consti alguna dada de caracter personal. El retorn de
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6.-

les dades a I'Ajuntament es dura a terme en el format i els suports utilitzats pel

contractat per al seu emmagatzematge.

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a la
establerta, o les comunica o les utilitza incomplint les estipulacions del contracte o
les instruccions de I'Ajuntament, el contractat sera considerat responsable del
tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comés i de les
possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

L’Ajuntament repercutira en el contractat els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directa o
indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal
realitzat pel contractat. En tot cas, el contractat s'obliga a mantenir indemne
I'Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o altres consequéncies negatives
que se li puguin originar a causar els esmentats tractaments, sancions i/o
indemnitzacions.

En tot cas, el tractament de dades realitzat per part del subcontractat haura de
complir amb la normativa vigent en matéria de proteccié6 de dades de caracter
personal, i s'ajustara aixi mateix a les obligacions assumides pel contractat i a les

instruccions especifiques que li doni 'Ajuntament de Barcelona al respecte.

6.3 Clausula de seguretat dels equips, programes i informacio

L’empresa adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin

instal-lats els programes, bases de dades i informaci6 de I'Institut de Cultura de Barcelona,

aixi com per la seguretat en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus

serveis guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat

d’evitar la pérdua d’informacio, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels programes i

bases de dades utilitzades i que son propietat de '’Ajuntament de Barcelona.
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6.4 Clausula de personal extern

El Cap de Projecte de 'empresa contractada dura a terme de forma correcta la gestié del
personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacié.

L’empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per
a garantir la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informaci6 de
'Ajuntament, i de donar-los a conéixer al seu personal.

El Cap de Projecte de I'empresa contractada, abans de l'inici de la prestacié del servei
objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que
'empresa estigui sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i normes de
'Ajuntament de Barcelona que els sigui d’aplicacid, i fer signar al seu personal un
document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informaci6 i
protecci6 de dades de caracter personal de I'Ajuntament de Barcelona. L’empresa
contractada haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs resultants
de l'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i
controls previstos en aquesta clausula.

El Cap de Projecte de I'empresa contractada haura de mantenir actualitzada, i en tot
moment disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte on
s’indicara la data en que van rebre la formacié en politica i normes de I'Ajuntament de
Barcelona, aixi com el document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de
la informacio.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucio
d’aquest contracte sera entregat al Cap de Projecte de '’Ajuntament de Barcelona, abans
de ser donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament de
Barcelona o bé abans de ser facilitada la informacié per al correcte compliment del servei
contractat, i restara en poder de 'empresa contractada que haura de presentar-los quan
siguin requerits per 'Ajuntament.
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6.5 Incompliment de les normes de seguretat i Proteccio de Dades

L’'incompliment de les clausules relacionades en aquest epigraf relatives a la seguretat i la
proteccié de dades en general constitueix falta greu i motiu suficient per a la resolucié
unilateral del contracte.

L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de realitzar les auditories necessaries per a
comprovar el compliment de les mesures de seguretat descrites en aquest plec.
L’Ajuntament de Barcelona es reserva expressament el dret de demanar indemnitzacions

pels danys i perjudicis que es puguin derivar d’aquest incompliment
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ANNEX 1

DOMINIS ACTUALS DE L’'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA
Els dominis actuals de I'lCUB son els seguents:

.Cat (122)

.Com (86)

.Es (77)

.Barcelona (6)

agenda2ldelacultura.cat

42festival.com

42festival.es

biennalciutaticiencia.barcelona

arnauitinerant.cat

agenda2lcultura.com

agenda2ldelacultura.es

districtecultural.barcelona

arqueologiabcnexpo.cat

agenda2lculture.com

arnauitinerant.es

dretsculturals.barcelona

bam.cat

agenda2ldelacultura.com

barcelonabiblioteques.es

museu-etnologic-

culturesmon.barcelona

barcelonabiblioteques.cat

arnauitinerant.com

barcelonacanalcultura.es

premsaicub.barcelona

barcelonacanalcultura.cat

barcelonacanalcultura.com

barcelonacatalunyafilmcommission.e

S

barcelonacatalunyafilmcommission.cat

barcelonacatalunyafilmcommission.co

m

barcelonaciutatoberta.es

barcelonaciutatoberta.cat

barcelonaciutatoberta.com

barcelonacultura.es

barcelonaconnectada.cat

barcelonafestival.com

barcelonafilm.es

barcelonacultura.cat

barcelonafestivals.com

barcelonamuseus.es

barcelonafestival.cat

barcelonafilm.com

barcelonaplato.es

barcelonafestivals.cat

barcelonafilmcommission.com

barcelonaplaté.es

barcelonafilm.cat

barcelonahistorica.com

barcelonathelab.es

barcelonahistorica.cat

barcelonalaboratori.com

bencanalcultura.es

barcelonalab.cat

barcelonalaboratoricultural.com

bencatfilmcommission.es

barcelonalaboratori.cat

barcelonanovellahistorica.com

biennalciutaticiencia.es

barcelonalaboratoricultural.cat

barcelonaplato.com

biennalciutatoberta.es

barcelonamuseus.cat

barcelonaplaté.com

borndecancons.es

barcelonanovellahistorica.cat

barcelonapoesia.com

borndecangons.es

barcelonaplato.cat

barcelonathelab.com

canalcultura.es

barcelonaplaté.cat

bcncanalcultura.com

canodrombcn.es

barcelonapoesia.cat

bencatfilmcommission.com

canodrom.es

barcelonathelab.cat

bencultura.com

castelldemontjuic.es

bcncanalcultura.cat

benfestival.com

castelldemontjuic.es
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bencatfilmcommission.cat

bcnhistorica.com

castellmontjuic.es

bcnegra.cat

bcnnovellahistorica.com

castellmontjuic.es

benfestival.cat

bcnpoesia.com

castillodemontjuic.es

benhistorica.cat

biennalciutaticiencia.com

castillomontjuic.es

bcninnovacio.cat

biennalciutatoberta.com

ciudaddelaliteratura.es

bcnnovellahistorica.cat

borndecancons.com

ciudadliteraria.es

benpoesia.cat

borndecangons.com

ciutatdelaliteratura.es

biennalciutaticiencia.cat

canodrombcn.com

ciutatliteraria.es

biennalciutatoberta.cat

castelldemontjuic.com

culturabarcelona.es

borndecancons.cat

castelldemontjuic.com

dansametropolitana.es

borndecangons.cat

castellmontjuic.com

dhub-barcelona.es

canalcultura.cat castillodemontjuic.com dhub-bcn.es
canodrombcn.cat cavalcadabcn.com dhubdoc.es
canodrom.cat centredart-fabraicoats.com dhub.es

casadelafesta.cat

ciudaddelaliteratura.com

dissenyhubbarcelona.es

casesdelafesta.cat

ciudadliteraria.com

disseny-hub-barcelona.es

castellmontjuic.cat

ciutatdelaliteratura.com

elborn3d.es

castellmontjuic.cat

ciutatliteraria.com

elbornccm.es

castillodemontjuic.cat

dansametropolitana.com

elborncentrecultural.es

castillomontjuic.cat

daubarcelona.com

elbornculturaimemoria.es

cavalcadabcn.cat

daubcn.com

elmosaicdelmeubarri.es

cavalcada.cat

dhub-barcelona.com

festadelaciencia.es

centredart-fabraicoats.cat

dhub-bcn.com

festivald2.es

ciutatdelaliteratura.cat

dissenyhubbarcelona.com

festivaldebarcelonagrec.es

ciutatliteraria.cat

disseny-hub-barcelona.com

festivaldepoesiadebarcelona.es

consellcultura.cat

elborncc.com

festivalgrec.es

conselldecultura.cat

elborncem.com

fundaciobarcelonacultura.es

cultsurfing.cat

elborncentrecultural.com

fundacidbarcelonacultura.es
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culturabarcelona.cat

elbornculturaimemoria.com

fundaciobcncultura.es

dansametropolitana.cat

elmosaicdelmeubarril.com

fundacidbcncultura.es

daubarcelona.cat

fabraicoats-fabricadecreacio.com

grec.es

daubcn.cat

festacienciaitecnologia.com

inmuseu.es

designhubbarcelona.cat

festacienciatecnologia.com

jocsfloralsdebarcelona.es

dhubbarcelona.cat

festadelaciencia.com

literapolisbcn.es

dhub-barcelona.cat

festivalgrec.com

literapolis.es

dhubb.cat

fundaciobarcelonacultura.com

llumbcn.es

dhub-bcn.cat

fundacidbarcelonacultura.com

macfestival.es

dhub.cat

fundaciobcncultura.com

museuculturesmon.es

dissenyhubbarcelona.cat

fundacidbcncultura.com

museudeculturesdelmon.es

disseny-hub-barcelona.cat

inmuseu.com

museudeldisseny.es

dissenyhub.cat

lanitdelsmuseus.com

museudissenybarcelona.es

elborn3d.cat

literapolisbcn.com

museudisseny.es

elborncc.cat

literapolis.com

museu-etnologic-culturesmon.es

elborncem.cat

llumbcn.com

museupicasso.es

elborncentrecultural.cat

mercebcn.com

novelahistorica.es

elbornculturaimemoria.cat

monllibrebcn.com

novellahistorica.es

elmosaicdelmeubarri.cat

monllibre.com

pantallabarcelona.es

expobarraques.cat

museuculturesmon.com

parcderecercacreativa.es

fabraicoats-fabricadecreacio.cat

museudeculturesdelmon.com

parcrecercacreativa.es

fabriquesdecreacio-barcelona.cat

museu-etnologic-culturesmon.com

premisciutatbarcelona.es

festacienciaitecnologia.cat

nitmuseus.com

premisciutatdebarcelona.es

festacienciatecnologia.cat

novellahistorica.com

teatrearnau.es

festadelaciencia.cat

pantallabarcelona.com

.es

festival42.cat

parcderecercacreativa.com

42festival.es

festivaldebarcelonagrec.cat

parcrecercacreativa.com

agenda2ldelacultura.es

festivaldepoesiadebarcelona.cat

premisciutatbarcelona.com

arnauitinerant.es
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de Barcelona

festivalgrec.cat

quaderncultura.com

fundaciobarcelonacultura.cat

santjoanbcn.com

fundacidbarcelonacultura.cat

setmanamundialcervell.com

fundaciobcncultura.cat

setmundialcervell.com

fundacidbcncultura.cat

sonsdeciutat.com

inmuseu.cat

teatrearnau.com

jocsfloralsdebarcelona.cat

lanitdelsmuseus.cat

laprimaverarepublicana.cat

literapolisbcn.cat

literapolis.cat

llumbcn.cat

macfestival.cat

mercebcn.cat

monllibrebcn.cat

monllibre.cat

muhba.cat

muhbaeducacio.cat

museuculturesmon.cat

museudeculturesdelmon.cat

museudeldisseny.cat

museudissenybarcelona.cat

museudisseny.cat

museu-etnologic-culturesmon.cat

museupicasso.cat

nitmuseus.cat

novelahistorica.cat

novellahistorica.cat
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novel-lahistorica.cat

pantallabarcelona.cat

parcderecercacreativa.cat

parcrecercacreativa.cat

premisciutatbarcelona.cat

premisciutatdebarcelona.cat

quaderncultura.cat

santjoanbcn.cat

setmanamundialcervell.cat

setmundialcervell.cat

sonsdeciutat.cat

staeulalia.cat

stjoan.cat

teatrearnau.cat

.eu(2)

.Info (9)

.net (33)

.org (49)

novelahistorica.eu

barcelonacultura.info

agenda2lcultura.net

42festival.org

novellahistorica.eu

barcelonafestival.info

agenda21ldelacultura.net

agenda2lcultura.org

barcelonaplato.info

barcelonacanalcultura.net

agenda2lculture.org

benfestival.info

barcelonafestival.net

agenda2ldelacultura.org

castelldemontjuic.info

barcelonaplato.net

arnauitinerant.org

castellmontjuic.info

bcncanalcultura.net

barcelonacanalcultura.org

castillodemontjuic.info

benfestival.net

barcelonaciutatoberta.org

culturabarcelona.info

castelldemontjuic.net

barcelonacultura.org

castillomontjuic.info

castellmontjuic.net

barcelonafestival.org

castillodemontjuic.net

barcelonaplato.org

castillomontjuic.net

bencanalcultura.org

ciudaddelaliteratura.net

benfestival.org

ciudadliteraria.net

biennalciutaticiencia.org

ciutatdelaliteratura.net

biennalciutatoberta.org

ciutatliteraria.net

castelldemontjuic.org
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dansametropolitana.net

castellmontjuic.org

designhubbarcelona.net

castillodemontjuic.org

dhubbarcelona.net

castillomontjuic.org

dhub-barcelona.net

culturabarcelona.org

dhub-bcn.net

dansametropolitana.org

dhubb.net

designhubbarcelona.org

dissenyhubbarcelona.net

dhubbarcelona.org

disseny-hub-barcelona.net

dhubb.org

festivalgrec.net

dissenybarcelona.org

fundaciobarcelonacultura.net

dissenyhubbarcelona.org

fundaciobcncultura.net

elborn3d.com

inmuseu.net

elbornccm.org

literapolisbcn.net

elborncentrecultural.org

literapolis.net

elbornculturaimemoria.org

museudeldisseny.net

elmosaicdelmeubarri.org

museudissenybarcelona.net

enresidencia.org

museudisseny.net

festival42.org

pantallabarcelona.net

fundaciobarcelonacultura.org

fundaciobcncultura.org

inmuseu.org

literapolisbcn.org

literapolis.org

llumbcn.org

museuculturesmon.org

museudeculturesdelmon.org

museudeldisseny.org

museudissenybarcelona.org

museudisseny.org

museu-etnologic-

culturesmon.org

novelahistorica.org

novellahistorica.org

pantallabarcelona.org

premisciutatbarcelona.org

teatrearnau.org

Xxx (4)

festivaldebarcelonagrec.xxx
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ANNEX 2.

VOLUM APROXIMAT DELS SERVEIS DE DOMINIS DE L’ICUB.

Les unitats previstes son aproximades i poden ser modificades atenent les necessitats de

'ICUB.

Els imports dels preus unitaris indicats a les taules inclouen els costos de la Seguretat

Social, els costos generals d’estructura i el benefici industrial.

Serveis de renovacié de dominis

del nom de domini generic

Preu Preu

Servei Unitats Unitari unitari + Total Total + IVA

sense IVA IVA
Serveis de renovacié de registre
del nom de domini generic 136 45,49 € 55,04 € |6.186,59€ | 7.485,77 €
(gTLD). CAT
Serveis de renovacié de registre
del nom de domini generic 100 29,16 € 35,28 € 2916,00 € | 3.528,36 €
(gTLD). cOM
Serveis de renovacié de registre
del nom de domini geografic 90 31,49 € 38,11€ |2.834,35€ | 3.429,57 €
(ccTLD). ES
Serveis de renovacié de registre
del nom de domini generic 52 29,16 € 35,28€ | 1.516,32€ | 1.834,75€
(gTLD). ORG
Serveis de renovacié de registre
del nom de domini generic 33 29,16 € 35,28 € 962,28 € 1.164,36 €
(gTLD). NET
Serveis de renovacié de registre
del nom de domini generic 9 29,16 € 35,28 € 262,44 € 317,55 €
(gTLD). INFO
Serveis de renovacié de registre
del nom de domini generic 3 29,16 € 35,28 € 87,48 105,85 €
(gTLD). BIZ
Serveis de renovacio de registre 3 110,81 € 134,08€ | 332,42€ 402,23 €
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(gTLD).XXX

Serveis de renovacié de registre
del nom de domini geografic 2
(ccTLD). EU

31,49€

38,11 €

62,99 €

76,21 €

Serveis de renovacié de registre
del nom de domini genéric 3
(gTLD). BARCELONA

110,81 €

134,08 €

332,42 €

402,23 €

TOTAL 401

15.493,29
€

18.746,88 €

Renovacio dels serveis d'activacio de DNS

Servei Unitats

Preu
Unitari
sense IVA

Preu
unitari +
IVA

Total

Total + IVA

Renovacio dels serveis d'activacio
de DNS i redireccionament per a 151
nom de domini generic (gTLD)

583 €

7,06 €

880,63 €

1.065,56 €

Renovacio dels serveis d'activacio
de DNS i redireccionament per a 77
nom de domini geografic (ccTLD)

583 €

7,06 €

449,06 €

543,37 €

Renovacio dels serveis d'activacio
de DNS i configuracié avangada
de redireccionament (incloent 4
MX) per a nom de domini generic
(gTLD)

52,49 €

63,51 €

209,95 €

254,04 €

Renovacio dels serveis d'activacio
de DNS i configuracié avangada
de redireccionament (incloent 2
MX) per a nom de domini
geografic (ccTLD)

52,49 €

63,51 €

104,98 €

127,02 €

Servei d'activacié de DNS i
redireccionament per a noms de 13
domini genéric (gTLD)

583 €

7,06 €

75,82 €

91,74 €
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Renovacio dels serveis d'activacio

de DNS i redireccionament per a 8 5,83 € 7,06 € 46,66 € 56,45 €
nom de domini geografic (ccTLD)
TOTAL 255 1.767,10€ | 2.138,19€
Renovacio de serveis d'activacié de Servidors Premium
Preu Preu
Servei Unitats Unitari unitari Total Total + IVA
sense IVA + IVA
Renovacio de serveis d'activacio
e e
) . p . 3 104,98 € 314,93 € 381,06 €
configuracié compartida
completa per a nom de domini
geneéric (gTLD)
TOTAL 3 314,93 € 381,06 €
Plans d'allotjament
Preu Preu
Servei Unitats Unitari unitari Total Total + IVA
sense IVA + IVA
Pla d'allotjament Basic anual 2 221,62 € 268,16 € | 442,23 € 536,31 €
Pla d'allotjament Correu X5 anual 1 104,98 € 127,02 € | 104,98 € 127,02 €
TOTAL 3 548,21 € 663,33 €
Altres serveis
Preu Preu
Servei Unitats Unitari sense | unitari Total Total + IVA
IVA + IVA
Hores d’assessorament i
consultoria legal i estrategica en 20 27,00 € 32,67 €| 540,00€ 653,40 €
materia de dominis.
Hores d’alta i gesti6 de correus 20 27,00 € 32,67 €| 540,00€ 653,40 €
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associats a dominis.

TOTAL

1.080,00 €

1.306,80 €
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