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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE MIXT
DE MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU | SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL
DEL SISTEMA DE CONTROL D’ERRANTS DEL PAVELLO NORD DEL RECINTE
MUNDET.

Exp.: 2024/0012720

1.- OBJECTE DEL PLEC

L’objecte del plec és definir les condicions técniques per a la contractacié del manteniment
preventiu, correctiu i subministrament de material del sistema de control d’errants del
Pavellé Nord de Recinte Mundet.

En aquesta licitacié unicament es poden fer servir aquestes marques i models ja que el
sistema instal-lat al pavelld6 Mundet pel control d’errants és de la marca NEAT, des del
progrmari (DtectAlarm) fins als diversos elements a subministrar, de tal manera que per tal
que tot funcioni correctament és important que les empreses mantenidores tinguin
coneixement del programari que esta instal-lat que només és compatible amb elements a
subministrar de NEAT. En cap cas es poden fer servir altres elements equivalents, en
aquests casos el sistema no els reconeix i per tant no funciona.

2.- PRESTACIONS DEL SERVEI
2.1. Manteniment preventiu

2.1.1 Realitzar un minim de dues revisions preventives anuals (una cada semestre), per tal
d’efectuar totes les verificacions i comprovacions per garantir el correcte funcionament del
sistema. S’hi inclou els equips estatics, les polseres, aixi com I'actualitzacié del programari
DtectAlarm del sistema de control d’errants.

. En cada revisié es verificara el funcionament de tots i cada un dels equips i
components que conformen el sistema de control d’errants del Pavellé Nord, consistent en:

o Comprovar, i si s’escau actualitzar, el Programari de gestio DtectAlarm, per al
seu correcte funcionament. El programa esta instal-lat al PC del Vigilant de
Seguretat, i ubicat al seu lloc de treball (Vestibul- Recepcié de planta Baixa del
.PNord)

o Actualitzar, si s’escau, el programari al servidor de la Unitat Técnica de
Seguretat

o Comprovar visualment i funcionalment el correcte estat dels elements de
comunicacions del sistema. Dispositius: DPOS Il std, DPOS Antena Kit, TREX
2G, REPO+ Il Kit std etc.

o Verificar la correcta alimentacio dels equips
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o Supervisar els elements de deteccié d’antenes, llagos, contacte magnétics, etc.

o Comprovar I'activacio de les polseres actives, que es troben donades d’alta al
sistema

2.1.2 La primera revisio preventiva de cadascun dels equips s’efectuara entre el quart i el
sisé mes a comptar des de I'entrada en vigor del contracte. La segona als 6 mesos a
comptar des de la primera revisié. En cap cas pot transcorrer més de 6 mesos entre dues
revisions successives.

2.1.3 L’empresa contractista enviara un correu electronic 7 dies naturals abans de la
realitzacio de cada revisié preventiva, per concretar, dia i hora amb el personal de la Unitat
Técnica del Gabinet de Prevencié i Seguretat (en endavant GPS) i aixi procedir formalment
a la comunicacio de la Coordinacié d’activitats Empresarials (en endavant CAE). NO
s’autoritzara I'entrada dels técnics a les dependéncies de la DIBA per a realitzar revisions
si préviament no hi ha acordada i comunicada la data de CAE per la realitzacié del
manteniment.

2.1.4 S’haura d’entregar un informe de manteniment indicant I'estat (correcte/ incorrecte)
del funcionament de tots els equips del sistema. S’hauran de proposar les mesures
correctives per tal de garantir el bon estat del sistema en el cas de detectar incidéncies.
L’empresa contractista haura d’entregar l'informe de manteniment abans de 15 dies
naturals després de la revisio. L'informe haura d’entregar-se en format PDF signat amb un
certificat digital oficial.

En el preu de la tarifa de manteniment correctiu estara inclos:

e Totes les actuacions necessaries i hores de ma dobra técnic especialista per
solucionar les incidéencies.

o El desplagament fins a les instal-lacions del Pavellé Nord.

e Les despeses de gestid necessaris per a realitzar el manteniment preventiu

2.2. Manteniment correctiu

L’empresa contractista haura d’oferir el servei de manteniment correctiu amb les seguents
condicions:

e Atendre qualsevol incidéncia del sistema de control d’errants del Pavell6 Nord. Aquesta
instal-lacio inclou:

o Programari de gestié DtectAlarm ubicat al lloc de treball del Vigilant de Seguretat
(Vestibul- Recepcié de planta Baixa del .PNord)

o Elements de comunicacions, DPOS Il std, DPOS Antena Kit, TREX 2G, REPO+
Il Kit std etc.

o Alimentacio6 dels equips
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o Elements de deteccié antenes, llagos, contacte magnétics, etc.
e Atendre les incidéncies en un periode de 12h des de la seva comunicaci6
En el preu de la tarifa de manteniment correctiu estara inclos:

o Totes les actuacions necessaries i hores de ma d’obra de técnic especialista per
solucionar les incidéncies.

o El desplagament fins a les instal-lacions del Pavellé Nord.

o Les despeses de gestid, necessaries per a la realitzacié del manteniment correctiu

En el preu de la tarifa de manteniment correctiu NO estara inclos:

¢ El maquinari que s’hagi espatllat o malmeés.

2.3. Ampliacio i modificacié d’equips

Per canvis d’'operativa de servei és possible que s’hagi de modificar la instal-lacio existent.
Es per aixd que I'empresa contractista haura d’oferir el preu de ma d’obra per aquelles
actuacions amb el seguent objecte:

o Afegir, eliminar o desplagar equips

En totes les actuacions haura d’estar inclos el desplagament.

2.4. Subministrament de material

S’ha de subministrar el material que es detalla a continuacio ja que la instal-lacié de control
d’errants del Pavelld6 Nord és un sistema amb equipament de la marca NEAT. Tots els
models que apareixen son els diferents equips de 'empresa NEAT. No es poden posar
altres equips per incompatibilitat amb el sistema.

Per necessitat del servei és possible que s’hagi de subministrar el seglent material:
o TREX 2G: dispositiu per rebre els avisos d’alarma.

o Carregador TREX 2G: dispositiu per carregar els dispositius TREX 2G
o REPO+ Il Kit std: dispositiu repetidor de senyal

o Conversor USB a RS485: dispositiu per rebre les senyals en el PC.

o D-POS Il Std: dispositiu detector de polseres

o D-POS antena kit: Antena detector de polseres

o D-ATOM-SMILE ID - polsera: polsera emissora per a col-locar a I'usuari.

o IOR kit std: Contactor a I'hora de deteccio de polsera.

o D-TECT IP 869 Mhz: Dispositiu per convertir les senyals de radiofrequéncia a

protocol TCP/IP.

En el preu de material hauran d’estar incloses les despeses d’enviament.
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