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1 ANTECEDENTS

L'Area Metropolitana de Barcelona (d'ara endavant AMB) du a terme, com a conseqiiéncia de
les diferents competéncies, I'execucié de diferents actuacions al territori per a les quals cal
redactar projectes constructius i d’enginyeria i afrontar-ne I'execuci6 de les obres
corresponents. Tot i que aquestes obres es poden classificar en multiples tipologies, les
principals son les que s'enumeren a continuacio:

= Espais urbans: urbanitzacid, re-urbanitzacié o arranjament de carrers, places, etc.
= Espais fluvials: recuperacié paisatgistica i actuacions de baixa intensitat per a Us ciutada.
=  Parcs metropolitans: creacié de nous parcs i promocié i conservacid).

*  Front maritim: manteniment integral, promocié de les platges i redaccié de projectes
de passeigs maritims.

= Equipaments publics: nova construccid o rehabilitacid.
= Mobilitat sostenible: carrils bicicleta, itineraris de vianants, autobus, etc.

= Infraestructures del cicle de I'aigua: grans col-lectors o altres infraestructures de gestio
de residus (punts nets, centres de tractament i gestié de residus, etc.) i energetiques
(cobertes fotovoltaiques, electrolineres, fotolineres, etc.).

Per gestionar els projectes i les obres, I'AMB i més concretament la Direccid de Serveis de I'Espai
Public disposa d'una aplicacié informatica, el Gestor de Projectes i Obres. Es tracta d'una
aplicacio basada en una solucié comercial que facilita I'accés a tota la informacié associada a
una actuacio (agents implicats, pressupostos, facturacions, fites temporals, etc.) i que permet
fer-ne un seguiment global. D'aquesta manera, el personal de I'AMB encarregat de la gestid dels
projectes i les obres pot saber en qualsevol moment en quin estat es troba cadascuna de les
actuacions, aixi com els diferents expedients associats i també és un reflex de totes les etapes
per les que ha passat una actuacié un cop s'ha completat la missid, cosa que permetra fer una
futura explotacié de les dades i prendre decisions sobre aixo.

Tanmateix, aquesta aplicacid no cobreix totes les necessitats de gestid i tampoc no es va
concebre com una eina facilment escalable. Per aquest motiu els usuaris han anat
desenvolupant diferents eines, inconnexes amb el gestor, per a la gestié d'aspectes als quals
aquest o no ddéna resposta, o ho fa de manera poc amigable o complexa. Aix0d, sumat a la
voluntat de crear una plataforma corporativa de gestié integral de projectes i obres, fa
imprescindible disposar d’una nova eina que doni resposta de forma holistica a totes les
necessitats plantejades.

2 FINALITAT

El plec té la finalitat de descriure els treballs a desenvolupar i definir les condicions, necessitats,
directrius i criteris técnics generals que han de servir de base per a la realitzaciéd d’aquest
projecte. Aixi com concretar els documents en la realitzacid dels quals haura d’intervenir
I’adjudicatari de I’encarrec perqueé el seu contingut, un cop quedi garantida i assegurada la seva
qualitat, temps, cost, coherencia i homogeneitat, pugui ésser rebut i acceptat per I’AMB.
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3 OBIJECTE

L'objecte d’aquest contracte és el desenvolupament i implementacié d’un nou Gestor de
Projectes i Obres (d'ara endavant GPO) que doni resposta a les necessitats de tots els actors que
participen de la gestié d’una actuacid en I'ambit de la construccié o de la enginyeria i que
s’incardini a qualsevol departament de I'AMB, d’acord amb el conjunt d’aspectes recollits a la
clausula 5a d’aquest plec técnic.

4 DURADA

La durada del projecte sera d’un maxim de nou (9) mesos un cop formalitzat el contracte.

5 TREBALLS

5.1 Abast del contracte

Els treballs a executar dins el marc d’aquest contracte els constitueixen el conjunt de tasques
detallades a continuacio:

= Captura de requeriments: el present plec técnic parteix d’unes tasques previes de captura
de requeriments funcionals i no funcionals, realitzades conjuntament entre les unitats de
negoci de la Direccié de Serveis de I'Espai Public, I'Oficina Técnica de Geréncia i la
Coordinacio de Serveis Digitals de ’AMB.

No obstant aixo, I'adjudicatari haura d’executar una primera fase de revisié d’aquests
requeriments que sera finalment validada per I’AMB.

=  Especificacié funcional: I'adjudicatari haura d’afrontar les tasques d’elaboracié de
I’especificacid funcional del GPO, un cop validats els requeriments.

= Disseny arquitectonic i d’interficies: [I'adjudicatari haura d’executar les tasques
corresponents al disseny arquitectonic del GPO, que hauran d’observar totes les
circumstancies técniques exposades al present plec técnic.

Addicionalment, l'adjudicatari també haura d’abordar les tasques orientades a la
conceptualitzacié i maquetacio de les interficies. En aquest sentit, es partira de la proposta
d’interficie presentada per I'adjudicatari en fase de licitacid (atenent als requeriments
expressats al plec de clausules administratives d’aquesta licitacid) i es desenvoluparan un
conjunt d’iteracions entre l'adjudicatari i '’AMB que conclouran un cop la proposta
d’interficie rebi el vistiplau per part de I’AMB.

Tanmateix, un cop caracteritzades detalladament les aplicacions a desenvolupar, s’iniciara una
nova etapa de I'execucié del projecte que s’abordara de forma incremental o iterativa (seguint
una metodologia agil), fins que s’acabin obtenint els productes finals. Cadascuna de les
iteracions, que hauran de ser consensuades amb I’AMB, haura d’incloure les segilients fases:

= Planificacio del cicle/iteracié: definint la part de requeriments funcionals a implementar
a la iteracid.
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= Desenvolupament dels components arquitectonics vinculats al subconjunt de
requeriments funcionals seleccionats a la iteracid.

= Verificacié i validacid per part de I’AMB dels productes resultants de la iteracié.
Un cop obtinguts els productes finals, es planificara la:
= Instal-lacié dels productes a I'entorn de preproduccio per a la seva revisié.
= Instal-lacié dels productes a I'entorn de produccié i validacié final de la implantacid.

= Capacitacié dels diferents perfils o rols d’usuari. Per a més informacié, consultar la
clausula 8.1 d’aquest plec.

Amb la finalitat de facilitar al licitador el maxim d’informacié perque pugui desenvolupar la seva
oferta, al llarg dels diferents epigrafs d’aquesta clausula es presenta, de forma no
necessariament exhaustiva, el conjunt de requeriments i condicionants identificats durant la
fase de redaccié del present plec tecnic.

5.2 Requeriments tecnics

Tal i com s’ha comentat anteriorment, el GPO es planteja com una plataforma que ha de donar
resposta a les necessitats de gestid de projectes i obres a I’AMB que estiguin relacionades amb
els ambits de la construccid i I'enginyeria. Sota aquesta perspectiva i entrant en materia
funcional, el sistema contempla la diferenciacié de diferents tipologies de perfils tecnics i
d'administracid, als quals s'assigna unes competéncies funcionals que es detallen al llarg de les
clausules segilients d'aquest plec técnic i que exerceixen al llarg de les diferents fases per les
quals passa qualsevol actuacid duta a terme en els ambits referits anteriorment.

Tot i que el recull és vinculant per a I'adjudicatari, s’"ha de contemplar una primera fase dins els
treballs a realitzar que ha de ser la validacié i/o modificacié d’aquests requeriments. En cas que
s’introdueixin modificacions aquestes no han de suposar per a ’AMB |'assumpcié de cap mena
de cost addicional.

5.2.1 Fluxos de treball

Conceptualment parlant, el GPO ha de permetre la gestid de les actuacions desenvolupades al
territori per I'AMB. Aquestes actuacions es tradueixen en un conjunt de projectes i obres, el
desenvolupament de les quals és imprescindible monitoritzar.

La monitoritzacidé d'una actuacid passa per fer un seguiment al llarg de totes les fases per les
quals transcorre, les quals es poden materialitzar en forma de diferents fluxos de treball o
processos, en funcié de la tipologia de I'actuacid (aspecte molt vinculat a I'ambit organitzatiu
d'AMB al qual s’estigui desenvolupant).

El GPO ha de ser capag de permetre la monitoritzacié de diferents fluxos de treball, de manera
gue en tot moment es pugui coneixer en quina fase o estadi es troba una actuacié i quins
parametres o aspectes condiciones la transicié cap a una nova fase.

Tot i que la definicié concreta dels fluxos es produira durant la fase d’especificacié funcional del
sistema, a tall d'exemple s'exposa a continuacio el flux de treball general d'una actuacid a I'ambit

4
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de la Direccid de Serveis de I'Espai Public de I' AMB (un dels ambits organitzatius on s'implantara
el GPO):

0. Encarrec i requisits previs: es fan totes les comprovacions i es defineixen els requisits
necessaris per poder desenvolupar I'actuacié amb totes les garanties. Les principals
comprovacions en aquesta etapa son la concrecié de:

=  Programa funcional o de necessitats.

= Pressupost estimat i del finangament de I'actuacié.

*  Ambit d’intervencié i superficie.

=  Planificacid general de tota I'actuacio.

= Adequacio del planejament i coneixement d'afectacions a espais o infraestructures.

També es fan totes les contractacions necessaries per iniciar la redaccié del projecte. Si el
projecte es fa amb un equip extern, la contractacio de I'equip redactor es realitza en aquesta
fase.

1. Projecte: es desenvolupa la redaccié del projecte com a tal. De forma generalitzada
aquesta fase s'organitza en dues etapes o subfases:

=  Redaccié del document basic.
= Redaccié del projecte d’execucié.

Al final de la subfase de redaccié del projecte d'execucid, es lliura la maqueta del
projecte, la qual s'audita per garantir que el document compleix tots els requisits
necessaris per poder licitar les obres. Aquesta fase acaba amb la tramitacio
administrativa del projecte per part de I'0rgan competent.

2. Obra: es licita i s’executen les obres. Aquesta fase acaba amb la recepcid, per part de
I'ajuntament, de les obres.

3. Us i manteniment: en aquesta darrera fase es fa un seguiment de |'obra executada
durant el periode establert al plec de licitacio d'obra. Un cop finalitza aquesta fase es fa
la liquidacié de les obres i finalitza la participacio de I'AMB en el procés i I'ajuntament o
gestor és qui es fa carrec de la gestio de I'Us i el manteniment de la instal-lacid.

Aguestes mateixes fases descrites a tall d'exemple, es veuen plasmades al flux de treball que
s'adjunta en aquesta licitacid, en que, a més de les fases comentades, podem veure els diferents
esdeveniments, documentacié i notificacions que es produeixen. Es tracta d'un flux de treball
general i que recull de manera aproximada el procés i I'ordre de treball, pero cal destacar que
hi ha diferents tipus d'actuacions i que podran tenir fluxos diferents.

Tal i com s’ha apuntat anteriorment, el licitador ha de considerar que el flux presentat és una
referéncia que haura d’acabar de definir-se i completar-se amb d’altres durant la fase
d’especificacié funcional del contracte. Tot aix0 tenint present que la solucié a proveir ha de
permetre modificar posteriorment aquests fluxos, sense afectacions al codi font, i que es
valorara com a millora de 'oferta que en permeti crear nous fluxos, també sense edicié del codi
font del GPO.
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5.2.2 Model de dades

El diagrama entitat-relacid i les posteriors descripcions de les taules que materialitzen les
entitats i relacions presents, constitueixen una proposta de model de dades per al GPO. Aquesta
proposta que haura de ser analitzada conjuntament per I'adjudicatari i I’AMB, i finalment
validada per aquesta ultima durant I’execucié de la fase d’especificacio funcional del contracte
derivat d’aquesta licitacio.

EPUTBL_FINANCAMENT_ASSISTENCIA EPU.TBL_ANUALITATS_ASSISTENCIES EPU.TBL_ESTAT_ASSISTENCIA

ID_FINANCAMENT_ASSISTENCIA int ID_ANUALITAT_ASSISTENCIA int ID_ESTAT_ASSISTENCIA int
DESCRIPCIO varchar ID_ASS_TECNICA int DESCRIPCIO varchar
ID_FINANCAMENT_ASSISTENCIA int [ D AT m
IMPORT_ANUALITAT float FEEEEAD -
ID_OFERTA_ASSISTENCIA int ID_ASS_TECNICA int EFETEEE LS int
D ASS TECNICA int ID_ESTAT_ASSISTENCIA int DESCRIPCIO varchar
PUNTUACIO float ID_PROCEDIMENT int ID_TASCA_ASSISTENCIA int
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ID_TRAMITACIO int
PLAC int IMPORT_ESTIMACIO_IVA float
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BAIXA T DATA ADJUDICACIO date
EPU.TBL.TIP_PLANIFICACIO OF_TEMERARIA Boolean IMPORT_ADJUDICACIO_IVA float
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RESPONSABLE varchar DATA_CORR date EPU.TBL_ACTUACIONS ID_ACTUACIO int
EMAIL varchar DATA_REAL date ID_ACTUACIO int ID_USUARI int
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ALIT ID_EMPRESA int
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TBL_ACTUACIONS
PK ID_ACTUACIO Identificador de I'actuacio Int
ID_AMBIT Identificador de I'ambit de I'actuacié Varchar
TITOL Titol de I'actuacio Varchar
T.1 FK | SERVEI _ASSIGNAT TBL_SERVELID_SERVEI Varchar
N TBL_TIPUS_ASSISTENCIA.ID_TIP_ASSI
FK TIPUS_ASSISTENCIA STENCIA Varchar
FK | TIPUS_ACTUACIO ;I;;BLiTIPusiACTUACIO.IDiTIPiACTUAC Varchar
FK | SUBTIPUS ACTUACIO TBL_SUBTIPUS_ACTUACIO.ID_SUB_AC .
— TUACIO
TBL_SERVEI
PK ID_SERVEI Identificador del servei assignat Int
T.2 SIGLES Sigles del servei assignat Varchar
NOM Nom complet del servei assignat Varchar
TBL_TIPUS_ASSISTENCIA
PK ID_TIP_ASSISTENCIA Identificador del tipus d’assistencia Int
T.3
NOM Nom del tipus d’assisténcia Varchar
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Y
o g
1 ™
S .
=)
O §°
-1 s2
TBL_SUBTIPUS_ACTUACIO tu) ge
_— — 0.
£c
PK ID_SUB_ACTUACIO Identificador del subtipus d’actuacioé Int % 8'%
T5 b 3
NOM Nom del subtipus d’actuacio Varchar Wese
0gse
<363
Z 238
<5853
-as©
3958
TBL_CONTACTES_AJUNT 8 igs
- - . - =2c
i PK | ID_CONTACTE : Identificador del subtipus d'actuacio | Int 8 ;éﬁ%
T.6 COGNOMS Cognom del contacte Varchar g %gg
i i H m:g%
i NOM i Nom del contacte i Varchar L 59
H H H U cod
. ~ ' x S53
< o><
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<
>
o
o4
%
| ESPECIALITAT | Especialitat del contacte : Varchar
EMAIL Email Varchar
TELEFON Teléfon Int
FK ID_MUNICIPI : TBL_MUNICIPIS.ID_MUNICIPI Int
TBL_MUNICIPIS
PK ID_MUNICIPI Identificador del municipi Int
T.7 CODI_INE Codi INE del municipi Varchar
MUNICIPI Nom del municipi Varchar
TBL_ACT_MUNICIPI
PK ID ACT MUNICIPI Igent|f|c§dor del municipi assignat a Int
= - I'actuacio
T.8 FK ID_ACTUACIO TBL_ACTUACIONS.ID_ACTUACIO Int
FK ID_MUNICIPI TBL_MUNICIPIS.ID_MUNICIPI Int
TBL_USUARIS
PK ID_USUARI Identificador de I'usuari EPU Int
COGNOMS Cognom de l'usuari Varchar
NOM Nom de l'usuari Varchar
EMAIL Email de l'usuari Varchar
T9 FK ID_SERVEI TBL_SERVELID_SERVEI Int
EK ID_CONTRACTE EBL_CONTRACTE.ID_TIP_CONTRACT Int
FK ID_PERFIL TBL_PERFILS.ID_PERFIL Int
EXTENSIO Extensio fix Int
O
EXTENSIO_MOBIL Extensié mobil Int =
O
Ll
|_
O
L
=
TBL_CONTRACTE a2
PK ID_TIP_CONTRACTE Idenuflcadpr del tipus de contracte Int <Z( w}g
T.10 dels usuaris ) §§
DESCRIPCIO Descnpuo_ del tipus de contracte varchar b %%
dels usuaris u 2e
O g¢g
T 53
3
WosE
QgSs g
TBL_PERFILS <3ts
— - - Z 038
PK ID_PERFIL :fjent|f|f:ador del perfil assignat a Int < 5 83
T.11 usuar I E&es
DESCRIPCIO I?escr|pC|o del perfil assignat a Varchar 61 588
l'usuari i3
o »—E.E
o
8 © g5
859
Ww=Ese
S §E5
=t
gL
xsel
<3S =2
o><
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PK ID ASSIGNACIO I’denuflpador del perfil assignat a Int
= 'usuari
T.12 FK ID_ACTUACIO Identificador de I'actuacid TBL_ACTUACIONS.ID_ACTUACIO Int
FK | ID_USUARI I,Duisucg'r’i’c'o del perfil assignat a TBL_USUARIS.ID_USUARI Int
TBL_PROJECTE
PK ID_PROJECTE Identificador del projecte Int
FK ID_ACTUACIO TBL_ACTUACIONS.ID_ACTUACIO Int
T.13 FK ID_TRAMITACIO TBL_TRAMITACIO.ID_TRAMITACIO Int
TBL_ORGAN_TRAMITACIO.ID_ORG_T
FK ID_ORG_TRAMITACIO RAMITACIO Int
FK ID_REDACCIO TBL_REDACCIO.ID_REDACCIO Int
TBL_TRAMITACIO
PK ID_TRAMITACIO Identificador del tipus de tramitacio Int
T.14
DESCRIPCIO Descripcio del tipus de tramitacio Varchar
TBL_ORG_TRAMITACIO
PK ID_ORG_TRAMITACIO Identificador de I'érgan de tramitaci6 Int
T.15
DESCRIPCIO Descripci6 de I'drgan de tramitacié Varchar
TBL_REDACCIO
PK ID_REDACCIO Identificador del tipus de redacci6 Int
T.16
DESCRIPCIO Descripci6 del tipus de redaccié Varchar
Q
=z
O
L
|_
TBL_EMPRESA T
=
PK i ID_EMPRESA Identificador de 'empresa Int DI. g
T.17 NOM Nom de I'empresa Varchar <Z( Eg
O ¢&¢
TBL_ESPECIALITAT_EMPRESA.ID_ES O <o
FK | ID_ESPECIALITAT PECIALITAT Int o g 1)
O g¢g
T 53
5 &8
=0
WosE
QEge
TBL_ESPECIALITAT_EMPRESA <3%i3
Z 235
PK ID_ESPECIALITAT Identificador de I'especialitat Int < 5 S
T.18 , S5t
DESCRIPCIO Descripcié de I'especialitat Varchar 6 gg o
a Eg.g
O 25
o :g_g,g
H 2l
S 25
=t
< 58a
x5 s
<338
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TBL_COLABORADORS_EMPRESA
PK ID_TECNIC Identificador de 'empresa Int
FK ID_EMPRESA EPU.TBL_EMPRESA.ID_EMPRESA Int
NOM Nom col-laborador empresa Varchar
T.19 COGNOMS Cognom col-laborador empresa Varchar
RESPONSABLE Departament responsable Varchar
EMAIL Email Varchar
TELEFON Teléfon contacte Int
TBL_FINANCAMENT
PK ID_FINANCAMENT Identificador de 'empresa Int
TBL_TIP_FINANCAMENT.ID_TIP_FINA
FK ID_TIP_FINANCAMENT NCAMENT Int
FK ID_ACTUACIO TBL_ACTUACIONS.ID_ACTUACIO Int
T.20 IMPORT PREVIST ;_mport previst corresponent al float
. inancament seleccionat
PERC PREVIST Perct. previst corresponent al float
- finangament seleccionat
IMPORT REAL I_mport real corresp(_)nent al float
finangament seleccionat
Perct. real corresponent al
PERC_REAL finangament seleccionat float
TBL_TIP_FINANCAMENT
PK  ID_TIP_FINANCAMENT }ﬁgﬁg':ggz; del tipus de Int
T.21 )
DESCRIPCIO Descripcio del finangament Varchar
TBL_ASS_TECNIQUES
PK {ID_ASS_TECNICA Identificador de 'assisténcia tecnica Int
- TBL_ESTAT_ASSISTENCIA.ID_ESTAT O
FK | ID_ESTAT_ASSISTENCIA _ASSISTENCIA i Int 5
- TBL_REDACCIO_ASSISTENCIA.ID_RE
FK | ID_REDACCIO_ASSISTENCIA DACCIO_ASSISTENCIA Int LII—J
TBL_PROCEDIMENT_ASS_TECNICA.I (@)
FK | ID_PROCEDIMENT D_PROCEDIMENT ‘ Int 5 .
FK | ID_TASCA_ASSISTENCIA TBL_TASCA_ASSISTENCIA.ID_TASCA Int o g
T.22 ; i o _ASSISTENCIA ' _—f
EXPEDIENT_ASSISTENCIA t’i‘é’:@;" expedient assisténcia Varchar < 8
O 59
FK | ID_PROJECTE TBL_PROJECTE.ID_PROJECTE Int d %»g
ge
o
IMPORT_ESTIMACIO_IVA Import estimat amb IVA float 8 §;§
< 8%
DATA_ADJUDICACIO Data adjudicaci6 assistencia tecnica Data ) %%
Wxste
[+
IMPORT_ADJUDICACIO_IVA | Import adjudicat amb IVA float OFsE
2528
<583
-as©
—oEg
o% o
@) =g g.
TBL_ESTAT_ASSISTENCIA % 5%5
— ; X 228
- Identificador de I'estat de ~ 8%°
T3 PK ID_ESTAT_ASSISTENCIA | . -° e ncia toenica Int g %‘;3%
. . L , , s . >=
DESCRIPCIO Descripci6 de I'estat de I'assistencia varchar ol
técnica <L 58w
Wwesy
<33z
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ID_REDACCIO_ASSISTE | Identificador de la redacci6 de
PK = = et b e i Int
T.24 NCIA IaSS|slten'(,:|a .
DESCRIPCIO Descripci6 de la redacci6 de Varchar
I'assistencia técnica
TBL_PROCEDIMENT_ASS_TECNICA
Identificador del procediment de
T.25 PK ID_PROCEDIMENT I'assisténcia técnica Int
' P Descripci6 de la redacci6 de
DESCRIPCIO I'assisténcia técnica Varchar
TBL_TASCA_ASSISTENCIA
PK  ID_TASCA ASSISTENCIA | dentificador del tipus de tasca de Int
T.26 Ia55|slten'(;|a tegnlca
DESCRIPCIO Descripci6 del tipus de tasca de Varchar
I'assistencia técnica
TBL_ANUALITATS_ASSISTENCIES
ID_ANUALITAT_ASSISTE | Identificador de I'anualitat de
PK = = s Int
NCIA I'assisténcia técnica
K ID_ASS_TECNICA EiL_ASS_TECNIQUES.ID_ASS_TECNI nt
T.27 ANUALITAT Int
EK ID_FINANCAMENT_ASSI TBL_FINANCAMENT_ASSJSTENCIA.ID Int
STENCIA _FINANCAMENT_ASSISTENCIA
IMPORT_ANUALITAT float
TBL_FINANCAMENT_ASSISTENCIA
PK ID_FINANCAMENT_ASSI : Identificador del tipus de Int
T.28 STENCIA finangament que te I'assistencia
' DESCRIPCIO Descrlp‘uo t_jeli tipus de financament varchar 8)
que te I'assisténcia >
O
Ll
|_
0
TBL_OFERTES_ASSISTENCIES a §
ID_OFERTA_ASSISTENCI : Identificador de I'oferta de ! o
PK oL e Int < =
A I'assisténcia > 0%
£c
K ID ASS TECNICA TBL_ASS_TECNIQUES.ID_ASS_TECNI nt O &%
e CA o §%
FK ID_EMPRESA TBL_EMPRESA.ID_EMPRESA Int 8 é-‘é
3e
< Q=
PUNTUACIO Puntuacié final de 'oferta float [aa) 6%
(1N} n:% =
SOBRE_B Puntuaci6 sobre B float QFse
T.29 <353
o Z 238
SOBRE_C Puntuacié sobre C float < I%E
E8st
PEC Pressupost d’execucio de contracta float 8 8% 2
<g8s
o qSEE
PLAC Termini de I'oferta float O ®Es
: x :gg;g
BAIXA Eelrcelr]tatge de baixa respecte float E 8% S
licitacié w=se
_; =]
OF_TEMERARIA Es oferta temeraria? Boolean 3 E:g%
w 8%
r 852
o><
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TBL_PLANIFICACIONS

PK ID_PLANIFICACIO Identificador fita planificacio Int
EK ID_ASS_TECNICA '(I;iL_ASS_TECNIQUES.ID_ASS_TECNI nt
FK ID_ACTUACIO TBL_ACTUACIONS.ID_ACTUACIO Int
FK ID_OBRA TBL_OBRES.ID_OBRA Int
T.30
. TBL_TIP_PLANIFICACIO.ID_TIP_PLAN
FK ID_TIPUS_PLANIFICACIO IFICACIO Int
DATA_PREV Data prevista Data
DATA_CORR Data corregida Data
DATA_REAL Data real Data
TBL_TIP_PLANIFICACIO
PK | ID_TIP_PLANIFICACI0  \dentificador del tipus de fita de Int
T.31 planificacio
' P Descripci6 del tipus de fita de
DESCRIPCIO planificacié Varchar
TBL_OBRES
PK  ID_TIP_PLANIFICACI0  'dentificador del tipus de fita de Int
- = planificacio
FK ID_ACTUACIO TBL_ACTUACIONS.ID_ACTUACIO Int
FK ID_TIPUS_LICITACIO TBL_TIP_LICITACIO.ID_TIP_LICITACIO Int
FK ID_ORG._GOVERN 'I'\'IBL_ORG_GOVERN.ID_ORG_GOVER nt
T.32
IMPORT_LICITACIO Import de la licitacié float
PROP_NOMENAMENTS Hi ha proposta de nomenaments? Boolean
PLA_SEGURETAT Hi ha pla de seguretat? Boolean
PLA_GESTIORESIDUS Hi ha pla de gesti6 de residus? Boolean
Q
Z
O
1
TBL_TIP_LICITACIO 3
= - - [} .
PK ID_TIP_LICITACIO Idenlu'flca('jpr del tipus de fita de Int R
T.33 planificacio o S
' DESCRIPCIO Descripcio del tipus de fita de vVarchar ! =
planificaci6 <Z( S
O &&
I £o
w e g
g £
32
TBL_ORG_GOVERN 5 &8
PK ID ORG GOVERN Identificador del tipus de fita de nt g 'ﬂ_iég
T.34 = - planificacio < Z=E
. 3 A, . ) 353
DESCRIPCIO Descripei6 del tipus de fita de Varchar Z 028
planificacié < 583
-as©
S RES
ogsl
0 SEE
O ®gs
oS
TBL_OFERTES_OBRES Eg5e
. . . . - r w2gg
i PK | ID_OFERTA_OBRA i ldentificador de I'oferta d’obra i Int = ;iz
T.35! < 58
. FK | ID_OBRA . TBL_OBRES.ID_OBRA Cnt '[-J':J S8
: : : ’ <328
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FK ID_EMPRESA TBL_EMPRESA.ID_EMPRESA Int
PUNTUACIO Puntuacié final de 'oferta float
SOBRE_B Puntuacié sobre B float
SOBRE_C Puntuacié sobre C float
PEC Pressupost d’execucié de contracta float
PLAC Termini de I'oferta float
BAIXA Ilijceitréclsigtatge de baixa respecte float
OF_TEMERARIA Es oferta temeraria? Boolean
TBL_MOD_CONTRACTE
PK | ID_MODIFICACIO :;:Z:Itf'lf(';i‘l’gr del tipus de fita de Int
ID_OBRA TBL_OBRES.ID_OBRA Int
A_ADD_SENSEIVA Import addicional sense IVA float
A_PERC_ADDICIONAL % Import addicional respecte total float
T.36 B_IMPR_SENSEIVA Import d'imprevistos sense IVA float
B_PERC_IMPREVISTOS :{;’t'a’:‘p"“ d'imprevistos respecte float
C_MOD_SENSEIVA 'Slrtl‘ggtgrﬂfﬁgicamo”s no float
C_PERC_MODIF % Import de madificacions no float

DATA_MOD

substancials
Data aprovacié modificacié
contracte

Conceptualment, la totalitat de dades recollides al model es poden classificar en cinc grans
contenidors o moduls d'informacié que s’han de materialitzar, dins la interficie d'usuari,
mitjangant els corresponents formularis:

Modul general: inclou la part de la interficie que ha de mostrar els formularis generals i
transversals de les actuacions que contenen dades referents a empreses, usuaris,
contactes, etc.

Modul administratiu: inclou la part de la interficie que ha de mostrar els formularis que
contenen dades de caracter administratiu.

Modul técnic: inclou la part de la interficie que ha de mostrar els formularis que

contenen dades relacionades amb els elements propis del tecnic de projecte o obra.

Modul economic: inclou la part de la interficie que ha de mostrar els formularis que
mostren dades relacionades amb els elements propis de la gestié economica de
I"actuacid.

Modul divulgatiu: inclou la part de la interficie que ha de mostrar els formularis que
mostren dades relacionades amb els elements propis de la gestié de la divulgacio i la

comunicacio de I'actuacié.

A continuacié es presenta un escandall dels formularis a integrar dins la interficie del GPO,
agrupats per modul. L'ordre del llistat no necessariament es correspon amb el flux de treball, és
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merament indicatiu del nombre aproximat de formularis ha proveir.

FORMULARIS
FOR-1 Formulari usuaris
FOR-2 Formulari empreses externes (informacié provinent de BB.DD. de Firmadoc)
FOR-3 Formulari contactes ajuntament
FOR-4 Formulari obertura i alta actuacié Gestor
FOR-5 Formulari assignacio fase 0
FOR-6 Formulari agents fase 0
FOR-7 Formulari dades técniques actuacio (inclou ambit actuacio)
FOR-8 Formulari dades assisténcies técniques (costos, programacioé temporal i economica...)
FOR-9 Formulari cost actuacio (finangament)
FOR-10 Formulari planificacié actuacio
FOR-11 Formulari peticions / sol-licituds gesti6 actuacio
FOR-12 Formulari ofertes licitacions assisténcies técniques
FOR-13 Formulari ofertes licitacié obra
FOR-14 Formulari adjudicacié obra
FOR-15 Formulari modificacié contractes
FOR-16 Formulari seguiment técnic projecte
FOR-17 Formulari seguiment administratiu projecte ®)
z
O
FOR-18 Formulari seguiment economic projecte ll-l_J
@)
FOR-19 Formulari seguiment divulgacié projecte ? o
3
FOR-20 Formulari sol-licituds assisténcies técniques i/o peticions <Z( wg
FOR-21 Formulari planificacio proj. redacci6 interna E)J %jl:’
c
FOR-22 Formulari planificaci6 obra EE 8g
Wede
. . . Qgse
FOR-23 Formulari seguiment técnic obra < §5'§§
255
FOR-24 Formulari seguiment administratiu obra = %%;
3e
FOR-25 Formulari seguiment economic obra ) '50’ 52
FOR-26 Formulari seguiment divulgacio obra % "'EE%
O
<3828
14 OF
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FOR-27 Documentacié obra: actes, fotos, actes de visita, CQ, PGR, SiS i certificacions.
FOR-28 Formulari facturacio i certificacions

FOR-29 Formulari finangament

FOR-30 Formulari seguiment divulgacio

Es reitera que aquesta classificaciéd modular i els formularis corresponents s'han d'entendre com
una aproximacié a les necessitats identificades, i queden subjectes a canvis durant la fase
d’especificacié funcional.

5.2.3 Requeriments funcionals

A continuacié s’esmenten els requeriments de caracter funcional associats a la interficie d’usuari
del sistema a desenvolupar. Aquests requeriments es desglossen en funcié dels perfils d'usuari
identificats, i el primer bloc recull els de caracter general, que estan a I'abast funcional de tots
els usuaris.

El recull és el resultat de I'analisi fet pels diferents actors de ’AMB implicats en la redaccié
d’aquest plec tecnic. Sera obligatori que el GPO integri totes les funcionalitats especificades, tot
i que no és exhaustiu i I’AMB pot introduir algun canvi (adicié o modificacid) durant el procés de
captura de requeriments a desenvolupar dins el contracte.

5.2.3.1 Generals

ID Descripcio

RFGO1 Consulta de la informacié continguda als diferents moduls de formularis contemplats
al sistema. La navegacid pels diferents formularis es realitzara d’acord a la
conceptualitzacid i disseny grafic de la interficie que haura de ser desenvolupada per

I'adjudicatari i validada per I’AMB.

La informacid d'una actuacié que podra consultar un usuari concret quedara

supeditada al perfil que hi tingui associat.

RFG02 Visor web amb cartografia de base propia de I'AMB (difosa mitjangant serveis web que
segueixen I'API REST d'ESRI ArcGIS Server) que permeti dibuixar I'ambit de I'actuacio
mitjancant dibuix de poligons. Aquests poligons poden estar definits mitjangant una

Unica geometria o diverses.

La geometria podra definir-la pel mateix usuari dibuixant-la a la interficie o bé
important un fitxer que especifiqui I'usuari i que contingui una geometria definida en
format GeoJSON, GML o KML.

El visor web s'ha d'integrar mitjancant I'API Javascript d'ESRI.
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RFGO03 Llistat de les diferents actuacions que se li han assignat a l'usuari i en quin estat del flux

de treball es troba cadascuna d’elles.

RFG04 Quadre de comandament que mostri dades generals de I'usuari, actuacions que té

assignades i I'estat en que es troba cadascuna.

RFGO05 Accés selectiu a I'historic de canvis experimentats d'una actuacié, tant de tipus
geometric com d'atributiu. Els canvis es llistaran i es detallara el contingut exacte
modificat (sigui geometric o de valors d'atributs), de manera que es pugui visualitzar i

consultar les vostres dades tal com eren en diferents moments.

Es proporcionara accés a I'historic exclusivament en mode consulta, i és impossible

I'edicié de les dades historiques.

RFGO06 Autenticacié d'usuari via LDAP (directori actiu), especificant usuari i contrasenya
d'AMB. L'autenticacidé permetra determinar les funcionalitats assignades al perfil

associat a l'usuari.

RFGO7 Sistema de comunicacié intern de tipus xat associat a cada actuacié. Només podran

consultar i afegir comentaris al xat els usuaris amb permis sobre I'actuacié en questio.

Les entrades del xat es contempla que siguin exclusivament comentaris o fotografies
(en format JPG o PNG).

RFGO08 Realitzacié de consultes segons atributs o localitzacié de les actuacions. El resultat
d’aquesta consulta haura de poder visualitzar-se mitjangant llistat o mitjangant un
mapa web a través dels ambits dibuixats de cada actuacié (RFG04). Cada usuari podra

fer cerques de totes les actuacions o filtrar-les per aquelles assignades al vostre usuari.

Les consultes han d’incloure I'opcié de fer recompte, és a dir, informar el nombre

d’elements que compleixen unes condicions determinades (inventari).

A més, les consultes han de poder desar-se vinculades al perfil de cada usuari per evitar

repetir constantment les més freqiients.

RFG09 Visualitzacié d’informes d’estat general sobre la totalitat de les actuacions que un

usuari esta treballant.

Aquests informes es definiran durant la fase de disseny funcional del sistema i seran

desenvolupatsiintegrats per I'adjudicatari a la plataforma Microsoft PowerBI de I'AMB.

RFG11 Visualitzacié (dins el GPO) de les notificacions pendents i de |'estat general de les

actuacions que han estat assignades a cada usuari.
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RFG12 Configuracid de les notificacions:

= Activacié/desactivacié de la recepcié setmanal de notificacions pendents i de

I'estat general de les actuacions.

=  Activacid/desactivacio de la recepcié de les diferents tipologies de notificacions via

correu electronic.

RFG13 Gestié de documents adjunts en format PDF mitjangant el gestor documental de la

Direccid de Serveis de I'Espai Public.

Hi ha certs camps d'informacié que requereixen que es pugui adjuntar un fitxer PDF
com a confirmacié. En aquests casos, el GPO ha de permetre afegir o eliminar
documents mitjangant la integracié de trucades a I'API del gestor documental Alfresco
desplegat a AMB.

RFG14 Gestio d'imatges adjuntes de les actuacions mitjancant el gestor d'imatges Fotoweb de
I'AMB.

Les actuacions es documenten amb imatges que cal poder carregar i visualitzar des del
GPO. Per aixo, el GPO implementara les crides corresponents a |I'API del gestor Fotoweb

(del fabricant FotoWare) desplegat a AMB.

RFG15 Visualitzacié d'un grafic on es mostrin les diferents fites i dates associades a una

actuacio. El grafic ha de complir els requisits segiients:

= S'ha d'adaptar al flux de treball concret associat a I'actuacio, el qual marca les

fases, les dates i les fites.

= Diferenciara entre una planificacio general i planificacions especifiques (propies de
certes tipologies d'actuacions com els concursos) i s'hauran de visualitzar de

manera diferenciada dins de la mateixa interficie.

=  Espodra seleccionar si es vol una visualitzacio per anys, mesos o setmanes.

= Les dates que apareguin al grafic seran unes previstes per defecte (en funcié del
flux de treball associat a I'actuacid) mentre |'usuari no hagi introduit cap nova data.
A mesura que es vagin introduint les dates reals, les previsions que no tinguin dates
introduides i es vegin modificades per retards o avengos previs aniran adaptant-se

a dates corregides a I'espera de les dates reals.
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5.2.3.2 Manager general

Descripcio

Alta d’una actuacié incloent uns atributs associats minims, a determinar durant la fase

EERIGOS de disseny funcional del sistema que haura de realitzar I’adjudicatari.
Entre els atributs o informacié associada hi ha la data d'inici de I'actuacio, la
identificacid del flux de treball associat a aquesta i la durada de cadascuna de les fases
incloses (s'oferiran uns valors per defecte, vegeu RFAQ7 ).
RFMG02 Eliminacié del GPO d’una actuacid. Aquesta operacié esta condicionada al fet que no
tingui cap tipus d'informacio associada (atributiva o documental).
Edicié d'una actuacio, inclosa la modificacié de les dades generals associades a aquesta
AR durant el procés d'alta. Aixi mateix, es preveu la modificacié del seu estat a "arxivat".
RFMGO04 Alta d'un equip al GPO, especificant uns atributs associats minims a determinar durant
la fase de disseny funcional del sistema i assignacié d'usuaris a I'equip.
REMGO5 Edicié d'un equip al GPO, incloent-hi els atributs associats i els usuaris assignats.
RFMGO06 Eliminacié d'un equip al GPO, condicionada al fet que aquest equip no participi de cap
actuacio en fase d'execucio (activa i no arxivada).
REMGO7 Assignacio d’equip a un coordinador.
9
Z
O
i
RFMGO08 Desassignacio d’equip a un coordinador. O
Yoo
Alta d'un nou contacte municipal, incloent-hi la introduccié de totes les dades T
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5.2.3.3 Manager d’equips

Descripcio

RFMEO1

RFMEO02

Assignacio dels equips de treball a cada actuacié oberta previament (RFGAO1). Els
perfils assignats a aquesta actuacio obtindran permisos d’edicié en I’actuacio.

El coordinador Gnicament podra assignar els equips que se li hagin assignat al vostre

servei en el moment de |'alta de I'actuacié. (RFGAQ7)

Validacio o rebuig dels canvis realitzats pels perfils assignats a I'actuacié. Cada fi de fase
haura de ser validat pel coordinador.

5.2.3.4 Gestor tecnic, administratiu i economic

RFGX01

Descripcio

Edicié de la informacié corresponent a I'ambit competencial (técnic, administratiu o
economic) del gestor, mitjancant la navegacid pels diferents formularis associats a
aquest ambit.

L'edicié o introduccid de dates reals en les diferents fases d'una actuacid, que tenen el
seu reflex al grafic associat al RFG15, es pot fer:

= Al mateix grafic, movent fita a la planificacié mostrada al grafic o afegint la data a
la fita corresponent.

= Al formulari corresponent.

Certs camps dels formularis seran auto completats i mitjangant la inclusié d'altres
dades es generaran automaticament seguint unes regles preestablertes (RFAQ5).

5.2.3.5 Administrador

RFA01

Descripcio

Alta d’un usuari al sistema i de les seves dades associades. L'usuari ha de ser validat
contra el directori actiu d’AMB (mitjangant |‘Us del protocol LDAP).
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RFA02 Edicio d'un usuari al sistema i de les seves dades associades.

RFAO03 Deshabilitacié o eliminacid d'un usuari al sistema (GPO), per evitar que continui tenint
accés al sistema.

Només es contempla I'eliminacié de |'usuari en cas que no hagi participat a cap
actuacio. En cas contrari, només es podra inhabilitar, per tal de poder mantenir un
historic de les actuacions en qué aquest usuari ha participat, encara que ja no estigui
en actiu.

RFA04 Gestid de les regles aplicables als diferents camps dels formularis per a la validacié de
les dades introduides pels usuaris, independentment de la tipologia (format) dels
camps en questio.

Les regles es definiran mitjangant expressions al llenguatge RegEx i, encara que seran
definides durant la fase de disseny funcional del GPO, el sistema ha de permetre que
I'administrador les pugui modificar.

RFA05 Definicié del contingut estandarditzat de totes les notificacions que es generin al
sistema. Per exemple: "El coordinador us ha assignat la tasca de gestor técnic de
I'actuacio {0}" (on {0} haura de ser substituit pel nom de |'actuacié en questio).

Aquestes notificacions s'enviaran al técnic o als técnics associats a aquesta actuacid i/o
a la fase del flux de treball concret de I'actuacié.

RFA06 Definicié del contingut estandarditzat de la notificacio mensual que han de rebre els
usuaris.

Aguestes notificacions hauran de resumir el conjunt d'actuacions en qué l'usuari en
qliestid esta involucrat i comengara a rebre-les en el moment en que se li associi alguna
actuacio.

RFAQ7 Definicié de la durada per defecte de cadascuna de les fases de cadascun dels fluxos de
treball definits al sistema.

5.2.4 Perfils d’usuari

EL GPO és una eina que ha de donar resposta, tal com hem esmentat anteriorment, a les
necessitats que, en materia de gestid, tenen els diferents departaments d'AMB que
s'encarreguen d'executar projectes i obres constructius. En aquest sentit, el sistema ha d'estar
preparat per fer una configuracié a mida dels diferents col-lectius, de manera que les interficies
s'adaptin al perfil i al col-lectiu a quée pertanyen cadascun dels usuaris.
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A la data de redaccié d'aquest informe es diferencien dos col-lectius principals:

= Equips de projectes i obres incardinats a la Direccid de Serveis de |'Espai Public. Les
tasques que s'han de fer tenen a veure amb |'ambit de l'arquitectura aplicada a
['urbanisme.

= Equips de projectes i obres incardinats al departament d'Infraestructures de I'Oficina
Tecnica de Geréncia. Les tasques a exercir tenen a veure, en aquest cas, amb
infraestructures viaries.

En aquest context, s'opta per determinar els rols seglients (veure diagrama):

Administrador
|
|

v
Manager general
1
1

v
Manager equips
|

—————————————*———————————————1

4 . ¥ 4

Gestor econdmic Gestor técnic Gestor administratiu Gestor divulgatiu
| | | |
s e - o o o - - *————T————d— —-— e o o e e s s s el

Consultor designat
|

v
Consultor general

= Administrador: usuari amb capacitat de gestié de tots els aspectes configurables del
sistema, com ara la propia de la gestid d'usuaris.

Des d'un punt de vista funcional, els requisits aplicables sén els del grup RFANN.

=  Manager General: usuari la principal funcié del qual sera la de donar d'alta, modificar o
eliminar una actuacié del sistema o un contacte municipal.

Inclou totes les funcions delegades al coordinador. Des d'aquesta perspectiva, els
requisits aplicables sén els dels grups RFMGNN, RFMENN, RFGXNN i RFGNN.

= Manager d’Equips: usuarila funcid principal del qual sera gestionar |'assignacio d'usuaris
tecnics d'actuacions i consultors a una actuacid concreta que el gestor d'actuacions hagi
donat d'alta.

Inclou totes les funcions delegades al consultor designat, gestor economic, gestor
tecnic, gestor administratiu i gestor divulgatiu. Des d'aquesta perspectiva, els requisits
aplicables son els dels grups RFMENN, RFGXNN i RFGNN.

=  Gestor economic: usuari la funcid principal del qual sera gestionar totes les dades de
caracter economic relacionades amb les actuacions que li hagi assignat I'usuari amb el
perfil de manager d’equips. La gestid implica la creacié, modificacié o eliminacié
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d'aquesta informacid, localitzada als formularis inclosos al modul econdmic descrit en
aquest document.

Inclou totes les funcions delegades al consultor designat del conjunt d'actuacions. Des
d'aquesta perspectiva, els requisits aplicables sén els dels grups RFGXNN i els RFGNN.

=  Gestor técnic: usuari la funcié principal del qual sera gestionar tota la informacié
(creacio, edicid i eliminacid) de caracter técnic relacionada amb I'actuacié que li ha
assignat l'usuari amb el perfil de coordinador. Aquesta informacié es troba localitzada
als formularis relacionats amb el modul tecnic descrit en aquest document.

Inclou totes les funcions delegades al consultor designat. Des d'aquesta perspectiva, els
requisits aplicables sén els dels grups RFGXNN i els RFGNN.

=  Gestor administratiu: usuari la funcio principal del qual sera gestionar tota la informacio
(creacio, edicid i eliminacid) de caracter administratiu relacionada amb |'actuacio que li
ha assignat l'usuari amb el perfil de coordinador. Aquesta informacié es troba
localitzada als formularis inclosos al modul administratiu descrit en aquest document.

Inclou totes les funcions delegades al consultor designat. Des d'aquesta perspectiva, els
requisits aplicables sén els dels grups RFGXNN i els RFGNN.

=  Gestor divulgatiu: usuari la funcié principal del qual sera gestionar tota la informacié
(creacio, edicid i eliminacid) de caracter divulgatiu relacionada amb I'actuacié que li ha
assignat l'usuari amb el perfil de coordinador. Aquesta informacié es troba localitzada
als formularis relacionats amb el modul de divulgacié descrit en aquest document.

Inclou totes les funcions delegades al consultor designat. Des d'aquesta perspectiva, els
requisits aplicables sén els dels grups RFGXNN i els RFGNN.

= Consultor designat: usuari la funcié principal del qual sera consultar totes les dades de
les actuacions a qué ha donat accés un usuari amb el perfil de manager d’equips. No té
capacitat per fer canvis en aquesta informacio.

Inclou totes les funcions delegades al consultor general. Des d'aquesta perspectiva, els
requisits aplicables sén els del grup RFGNN.

=  Consultor general: usuari la funcié principal del qual sera consultar una part de les dades
(a designar durant la fase de disseny funcional del contracte) de totes les actuacions que
s'hagin donat d'alta al sistema. No té capacitat per fer canvis en aquesta informacio.

Des d'un punt de vista funcional, els requisits aplicables sén els del grup RFGNN.

Un mateix usuari ha de poder desenvolupar tasques associades a diferents perfils en funcié de
cada actuacid. A tall d'exemple, l'usuari "X" pot ser gestor tecnic a l'actuacié "A" i consultor
designat a l'actuacié "B".
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5.2.5 Requeriments no funcionals

5.2.5.1 Interficie

En aquest apartat s’enumeren els requeriments no funcionals a observar alhora d’implementar
la interficie del GPO.

5.2.5.1.1 Disseny grafic

La interficie a desenvolupar haura de respectar els criteris de disseny grafic que defineix la guia
d’estils web corporativa de I’AMB vigent a I'inici del contracte, tot i que la interficie haura de ser
conceptualitzada i dissenyada dins I'abast del contracte. El disseny final d’aquesta haura de ser
validat per '’AMB.

5.2.5.1.2 Usabilitat

Es requereix que les interficies grafiques compleixin com a minim amb els seglients 10 principis
universals:

= Visibilitat de I'estat del sistema

= Relaciod entre el sistema i el mén real

=  Controli llibertat de I"'usuari

= Consisténcia i estandards

= Prevencié d’errors

= Reconeixer abans que recordar

=  Flexibilitat i eficiencia d’us

= Estetica i disseny minimalista

= Ajudar als usuaris a reconeixer, diagnosticar i recuperar-se d’errors

= Ajuda i documentacio

5.2.5.2 Maquetacié

Es requereix que la maquetacid de les interficies grafiques compleixi els estandards de W3C,
sigui responsiva i s’adapti a qualsevol pantalla —mobil, tauleta i escriptori—.

L'arquitectura CSS haura de ser escalable i modular, reduint aixi la quantitat de codi font i
simplificant-ne el manteniment. Es requereix que estigui documentada i sigui facil d’interpretar
pels programadors.
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5.2.5.2.1 Accessibilitat web

Sera obligacié de I'adjudicatari assegurar el compliment del Reial Decret 1112/2018, de 7 de
setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector
public. Aquest requeriment aplicara a tots els nivells —configuracié de I'entorn, programacio,
redaccié de continguts, edicié d’elements multimédia, etc.—. L’adjudicatari haura de preveure
gue qualsevol excepcié haura de ser acordada amb I’AMB i que, en el moment de I'entrega,
haura de documentar-les.

5.2.5.2.2 Compatibilitat amb els navegadors i resolucions de pantalla

Sera obligacié de I'adjudicatari assegurar el correcte accés a la informacio en tots els navegadors
i resolucions de pantalla. El grau d’exigéncia en la presentacié de la informacié variara en funcié
de I'antiguitat i la freqiéncia d’Us de la versié del navegador i/o resolucié de pantalla. Com a
minim s’haura de garantir els navegadors:

= Chrome
= Firefox
= Safari

= Edge

En aquells casos que el navegador no sigui compatible, com Internet Explorer 11, s’haura de
mostrar un missatge d’incompatibilitat amb el navegador.

5.2.5.2.3 Optimitzacio velocitat de carrega

Es requereix que el codi HTML/CSS/Javascript estigui optimitzat a nivell de velocitat de carrega.
Sera obligacié de I'adjudicatari assegurar la correcta i Optima carrega dels continguts web en el
navegador, mitjancant eines com PageSpeed Insights.

5.2.5.3 Arquitectonics

5.2.5.3.1 Context tecnologic

L’AMB disposa d’una infraestructura hibrida, formada per recursos de computacié al navol
(privat i public, aquest ultim allotjat a Microsoft Azure) i local (on-premise). El licitador haura de
fer una proposta arquitectonica, que sera valorada d’acord als requeriments fixats al plec
administratiu d’aquesta licitacié i que ha de tenir en compte que:

1. Elmotor de bases de dades relacionals és Oracle 19c i es troba allotjat als CPD’s de 'AMB
(infraestructura local). Tanmateix, la solucié ha de permetre substituir I'esmentat motor
per PostgreSQL 15.2, sense cap perdua de funcionalitat o rendiment.

2. Llainfraestructura de servidors local esta virtualitzada i es gestiona amb el programari
VMWare.
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3. Elsistema operatiu dels servidors és Windows Server 2022 DataCenter.

5.2.5.3.2 Domini i certificat

La solucid s’executara a través del protocol segur HTTPs.

5.2.5.3.3 Desenvolupament

5.2.5.3.3.1 Us d’estandards

Es requereix que tant les funcionalitats desenvolupades com els mecanismes d’integracid
estiguin basats en la utilitzacié de patrons de disseny ampliament acceptats i estandards. Sense
aix0, els desenvolupaments estarien sotmesos a sistemes propietaris i dificultarien tant la
integracié amb els altres sistemes com el seu creixement.

L’adjudicatari haura de fer una proposta técnica dins la seva oferta de les solucions (llenguatges,
plataformes, etc.) que proposa per a la implementacio del codi font de I'aplicacié. Aquest sera
un dels aspectes de l'oferta que s’avaluaran, tal i com es recull al plec de clausules
administratives d’aquesta licitacié. L’eleccié ha de prioritzar el rendiment i I'optimitzacié del
consum de recursos del maquinari (client i servidor) que sustentara el GPO.

En qualsevol cas, sigui quina sigui la proposta del licitador, és imprescindible que s’utilitzin
patrons de disseny apropiats per a la finalitat de cadascun dels components.

5.2.5.3.3.2 Us de solucions terceres

La solucid sera una combinacié de desenvolupaments a mida i I’'dUs de components de tercers
—Illibreries, frameworks, etc.—. Aquests components han de ser lliures de pagament de
llicencies. L'AMB es reserva el dret de retirar un component si considera que pot constituir un
risc legal. L’adjudicatari estara obligat a substituir-lo sense que aixo impliqui un sobre-cost en el
projecte.

5.2.5.3.4 Modularitat

La solucio estara agrupada en moduls logics i funcionals que evitin al maxim les dependéncies
en el cicle de vida de desenvolupament i posterior manteniment. Aquesta modularitat ha de
facilitar que la solucié sigui escalable a tots els nivells, buscant la maxima cohesié de cadascun
dels moduls i el minim acoblament entre ells.

5.2.5.3.5 Homogeneitzacié i economia d’escala

El concepte d’homogeneitzacid6 i economia d’escala es refereix a que qualsevol
desenvolupament a partir de la solucié implementada, no impliqui la definicid i programacié des
de zero siné que, a partir d’'un estandard que haura de dissenyar i implementar I'empresa
adjudicataria, es puguin reaprofitar i personalitzar.
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5.2.5.3.6 Execuciod i seguretat

5.2.5.3.6.1 Rendiment

La solucié haura de preveure I'execucié de multiples peticions concurrents, d’'un mateix usuari i
varis usuaris a la vegada establint regles FIFO (First input, First output).

El temps de resposta del servidor per peticions ordinaries haura de ser inferior a 1 segon, i per
peticions extraordinaries 3 segons. En el cas de superar aquests llindars, I'adjudicatari haura de
justificar els motius.

Amb independeéncia del temps de resposta, la interficie grafica haura d’oferir sempre feedback
a l'usuari mentre estigui esperant.

5.2.5.3.6.2 Tragabilitat
El sistema haura de generar traces de DEBUG, INFO, WARN i ERROR com a minim en:
= Interaccions dels usuaris amb les interficies.
= Execucio logica de negoci.
= |ntercanvi d’'informacio entre sistemes —incloent les respostes de les crides—.

En el cas de les peticions que s’executen a la part client, aquestes traces hauran de ser discretes.
En el cas de les peticions que s’executen a la part servidora, aquestes traces hauran d’estar
centralitzades. L'adjudicatari haura de configurar el sistema perqué es guardi la informacié
durant 30 dies i garantir-ne la veracitat, integritat i confidencialitat de la informacid. El nivell de
traces de DEBUG estara deshabilitat a entorns productius.

5.2.5.3.6.3 Errors
La solucid haura de garantir la integritat de les transaccions i ser tolerant a errors. En cas d’error

total o parcial, la interficie grafica haura d’oferir sempre feedback a 'usuari.

5.2.5.3.6.4 Seguretat

El desenvolupament i gestid del GPO hauran de complir amb els parametres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per '’AMB, la legislacié vigent i les principals normes i bones
practiques aplicables a les tecnologies de la informacid i la comunicaci.

El disseny de les solucions haura de realitzar-se des de la perspectiva de la privacitat des del
disseny, essent recomanable I'Us de metodologies de Cicle de Vida del Programari Segur (SSDLC),
OWASP o similars.
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Les solucions com a minim hauran d’aplicar-se les mesures de seguretat tecniques definides a
I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS), per a sistemes d’informacio de categoria Mitjana; sense
perjudici de les mesures que poguessin derivar de la tipologia de les tasques contractades i
sensibilitat de les dades personals —ates el tractament de dades que es realitzara amb elles— i
la informacio que suportin aquests sistemes.

Durant el desenvolupament, I'adjudicatari, conjuntament amb I’AMB, definiran les mesures
tecniques de seguretat més apropiades d’acord amb els analisis de riscos que es portin a terme
a tal efecte, en cas que aixi es requereixi.

6 GARANTIA | TRASPAS

El periode de garantia s’estableix en 12 mesos un cop finalitzada i validada la implantacié del
GPO.

7 LLIURABLES

Totes les activitats descrites a I'abast del desenvolupament hauran d’estar documentades
segons la naturalesa de les tasques a realitzar. L’adjudicatari es compromet al lliurament de la
seglient documentacio segons les segiients fites (vinculades a les tasques definides dins I'abast
del contracte, apartat 5.1):

=  Fita 1/ Lliuraments:

= Document amb l'especificacié funcional del sistema, inclou el conjunt de
requeriments, perfils d’'usuari, model de dades i casos d’Us. Resultant de les
fases de captura de requeriments i especificacié funcional.

= Document amb el disseny arquitectonic del sistema, identificant components i
integracions entre ells i altres elements externs (especificant els end-points i
API’s utilitzades) i descrivint el sistema des d’un punt de vista estatic i dinamic
(recolzant-se amb diagrames UML). També s’ha de descriure els patrons de
disseny emprats als diferents components o a les capes arquitectoniques.
Resultant de la fase de disseny arquitectonic i d’interficies.

= Document amb la conceptualitzacid i el disseny de les interficies del sistema,

igualment resultant de la fase de disseny arquitectonic i d’interficies.

= Fjta 2 / Lliuraments:
= Codi font, resultant de la fase de desenvolupament dels components del
sistema (amb la complecid de totes les iteracions definides, segons s’indica al
plec técnic d’aquesta licitacid).

= Document amb el pla de proves (funcionals, de rendiment, de carrega, etc.)-
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Resultant de la fase d’instal-lacié del conjunt de components del sistema als
entorns de preproduccié i validacié.
= Informes d’execucio, igualment resultants de la fase d’instal-lacié del conjunt de

components del sistema als entorns de preproduccié i validacié.

*  Fita 3/ Lliuraments:
®* Manual d’administracié i configuracid del sistema, resultants de la fase de
capacitacié dels tecnics i administradors corresponents als diferents perfils
d’usuari definits al plec tecnic d’aquesta licitacio.
=  Manuals d’usuari, igualment resultants de la fase de capacitacié dels tecnics i
administradors corresponents als diferents perfils d’usuari definits al plec técnic
d’aquesta licitacio.
Amb caracter general, sera propietat exclusiva de I'’AMB qualsevol element resultant de
I’execucié del contracte. L'adjudicatari no podra conservar, copiar o facilitar a tercers cap

d’aquests elements sense expressa autoritzacio per escrit de I’AMB, que la concedira, si s’escau,
prévia peticid formal de I'adjudicatari referint la seva finalitat.

8 DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS

La gestio, el seguiment, el control i I'acceptacié dels treballs corresponen a ’AMB. Per dur a
terme les tasques de seguiment i control, el personal tecnic adscrit a la Coordinacid de Serveis
Digitals tindra accés, en nom de ’AMB i en qualsevol moment, a les dades i documents que
I’adjudicatari estigui elaborant sigui quin sigui I'estat de desenvolupament en qué es trobin. A
aquests efectes, I'adjudicatari facilitara la revisié dels treballs en curs als tecnics designats per
I’AMB.

8.1 Capacitacio dels usuaris

L’adjudicatari haura d’executar les tasques de formacid del personal corresponent als diferents
perfils d’usuari. A efectes de calcul, es considera que les sessions formatives s’hauran de
desenvolupar de forma presencial (a la seu de ’AMB), hauran de tenir una durada aproximada
de 10 h repartides en dues jornades i afectaran a un conjunt maxim de 100 persones. Quan el
nombre de persones d’un dels perfils sigui superior a 10, la formacié haura d’'impartir-se en
diferents torns o edicions.

9 CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

Durant el desenvolupament d’aquest projecte s’haura d’utilitzar una metodologia Agile, com
per exemple I'Scrum. Amb aquesta metodologia, cada setmana es validara com ha avangat el
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projecte (reunions breus i productives d’'un maxim de 60 minuts) amb els tecnics de I’AMB amb
la finalitat de solucionar problemes, validar funcionalitats i consensuar metodologies.

Tret d’indicacié especifica per a qualsevol de les tasques contemplades a I'objecte del contracte,
els treballs d’aquesta contractacié quedaran subjectes en horari i calendari a les necessitats de
I’AMB. Amb caracter general, es prestaran de dilluns a divendres, tret de festius nacionals,
autonomics o locals, a I'horari que determini el responsable del projecte per part de 'AMB,
comprés entre les 9 i les 14 hores.

Dit aix0, en circumstancies excepcionals, a criteri de I’AMB i quan la urgencia de la matéria ho
requereixi, I’adjudicatari haura de tenir plena disponibilitat, sense que la realitzacid del treball
fora de I'horari habitual indicat o en dies festius tingui una consideracid especial a efectes
econdomics per a ’AMB. En qualsevol cas, les despeses de desplagament i manutencié seran a
carrec de I'adjudicatari.

10 OBLIGACIO D’INFORMACIO | DOCUMENTACIO

A l'inici del contracte es constituira una Comissid Tecnica formada per representants de 'AMB i
de I'adjudicatari, la qual sera el marc en el qual s’adoptaran tots els acords que sigui necessari
afrontar. Aquesta comissié es reunira amb la periodicitat que sigui necessaria i que sera
acordada per ambdues parts.

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet, en tot
moment, a facilitar als responsables designats per I’AMB la informacié i documentacié que
aquests sol-licitin per disposar d’un ple coneixement de les circumstancies amb les que s’estan
desenvolupant els treballs, aixi com dels eventuals problemes que puguin plantejar-se i de les
tecnologies, méetodes i eines utilitzats per resoldre’ls.

L’adjudicatari haura d’informar en el si de la Comissid Técnica dels diferents aspectes del
funcionament i qualitat de les actuacions realitzades. Entre ells sera necessari presentar un
informe, en el format i periodicitat definit per I’AMB, de compliment de les actuacions objecte
del contracte.

Com a part de les tasques objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet a generar la
documentacié dels treballs realitzats que hagi especificat a la metodologia de treball presentada
a la seva oferta, aixi com aquella altra que pugui establir-se per part de 'AMB en el si de la
Comissié Tecnica. Tota aquesta documentacié haura de ser lliurada en suport digital, en els
formats i procediments de lliurament acordats amb I’AMB, i en catala. L’adjudicatari
proporcionara a ’AMB una copia en suport informatic de tota la documentacié que es generi
durant la prestacio de les actuacions objecte del contracte, aixi com a la finalitzacié d’aquestes.

11 TRACTAMENT DE DADES PERSONALS
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Durant I'execucié del contracte I'adjudicatari haura de tractar dades personals en nom de ’AMB
o de tercers en el seu nom. La descripcid del tractament de les dades es correspon a:

* Finalitat: assignacié de permisos d’accés al nou gestor objecte d’aquesta licitacio.

= Tipologia de dades: nom, cognom i adreca de correu electronic de cada usuari al qual se
li atorgui permis d’accés al gestor.

Si aixi s’ha establert o en el suposit que I'adjudicatari hagués d’accedir a dades personals
responsabilitat de '’AMB o de tercers a qui dona servei, |'adjudicatari assumira la condicié
d’encarregat del tractament i haura de fer-ho amb la finalitat que motivi I'accés, d’acord a les
instruccions que li indiqui préviament I’AMB i segons alld que s’estableix en aquest punt.

L’adjudicatari es compromet a complir amb les previsions del Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia
dels Drets Digitals, i concretament a les obligacions seglients:

a. Dur a terme el tractament de les dades personals i la informacié a la que tingui accés
Unicament i exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el
subministrament definides, restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats
diferents.

b. Garantir la confidencialitat, reserva i estricte deure de secret respecte a la informacié i
les dades personals a les que puguin accedir per a la prestacid objecte d’aquesta
contractacid. L’adjudicatari haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus
treballadors i col-laboradors. Aquest deure de confidencialitat es mantindra de forma
indefinida, fins i tot després de la finalitzacié del contracte.

c. GarantirI'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en funcio del nivell
de risc associat a la informacid, I'establert en els Plecs Técnics i en tot cas, pel definit per
AMB a l'inici del projecte i durant tota la durada del mateix. Aixi com les definides a la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics, en les
previsions que es mantenen vigents, les de I'Esquema Nacional de Seguretat i a totes
aquelles que siguin d’aplicacio.

d. No realitzar transferéncia internacional de les dades i informacio responsabilitat de fora
de I'Espai Economic Europeu.

e. Notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacié a dades personals a AMB en un
termini no superior a 24 hores a I'adreca electronica dpd@amb.cat, aixi com aquelles
que s’indiquin a l'inici del contracte.
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f. Excepte I'establert en la clausula 30 del presents Plecs, I'empresa adjudicataria no podra
subcontractar cap subministrament o servei objecte de la contractacid.

g. Enelsuposit que una persona interessada es dirigeixi a I’adjudicatari per exercir els seus
drets sobre el tractament de dades personals d'acord amb la legislacié vigent en mateéria
de proteccié de dades haura la sol-licitud a Assessoria Juridica d’AMB en un termini no
superior a 5 dies.

h. L'accés i tractament de la informacié i dades personals es considera estrictament
temporal per a la prestacié objecte d’aquesta contractacid, sense que concedeixi cap
mena de dret o titularitat sobre la informacié tractada. En aquest sentit haura de
retornar o eliminar de forma controlada aquells suports utilitzats per al tractament
d’informacié i dades personals.

i. L’adjudicatari assumeix la responsabilitat davant d’AMB i de tercers per als possibles
danys i perjudicis que pugui rebre com a conseqiieéncia de I'incompliment de les
obligacions definides, incloent les possibles sancions per part dels Organismes
Reguladors del tractament de dades personals AMB es reserva el dret a la realitzacio
d'aquelles accions d'auditoria que es considerin necessaries per garantir la correcta
aplicacio de les obligacions de I’adjudicatari.

S’informa a I'adjudicatari que AMB tractara les dades personals de les persones que intervenen
en el marc objecte d’aquesta contractacié per a la gestid de la seva execucid. Aquestes dades
seran conservades després de la finalitzacid del contracte per garantir el compliment de la
legislacié i les competéncies d’AMB. Per a accedir, rectificar, suprimir o exercir la resta dels seus
drets adrecant-se a Serveis Juridics, amb I"assumpte “Exercici de Drets”, Area Metropolitana de
Barcelona, ¢/ 62, num. 16-18 edifici A - Zona Franca 08040 Barcelona o bé per instancia genérica
del portal web.

12 PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Amb caracter general, sera propietat exclusiva de 'AMB qualsevol element resultant de

I’execucid del Contracte i de forma especial:
= Totala documentacié generada per I'adjudicatari.
= El codifont del GPO.

= Qualsevol arxiu digital utilitzat a les tasques de configuracié de qualsevol component de

la plataforma tecnologica.

L’adjudicatari no podra conservar, copiar o facilitar a tercers cap d’aquests elements sense
expressa autoritzacid per escrit del responsable del contracte.
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