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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT
DE CONCENTRADORS DE SENYAL | DELS SERVEIS D’IMPLANTACIO | MANTENIMENT DEL SISTEMA DE
GESTIO DEL PACIENT CRITIC PER AL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA.
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la contractacio d’'un sistema de concentradors de senyal i gestio del
pacient critic per les unitats de cures intensives mediques i quirargiques incloent el pacient
semicritic per 'Hospital del Mar pel Consorci Mar Parc Salut de Barcelona (CMPSB).

L'objectiu principal d'aquest projecte és la digitalitzacio de tota la ruta assistencial del pacient
critic permetent la captura i analisi de la informacié del pacient per a la seva posterior
explotacié.

2. ABAST DEL CONTRACTE

El licitador haura de subministrar els equips concentradors de senyal que permetin recollir la
informacio clinica de I'equipament médic de les unitats de pacient critic i semicritic, medic i
quirargic de I'Hospital del Mar i instal-lar i configurar un sistema d’informacio clinica (SIC) que,
de forma adequada i personalitzada per a cadascuna de les unitats, doni resposta a les
necessitats assistencials, de gestio i d’'interoperabilitat amb altres sistemes de I'hospital que
puguin requerir-se per optimitzar la qualitat i millorar I'eficiencia del procés assistencial.

3. OBJECTIUS ESPECIFICS

El SIC proposat ha de ser un producte ja existent al mercat i totalment desenvolupat en totes
les funcionalitats exposades a continuacié. No s’admetran propostes on alguna d’aquestes
funcionalitats es trobi en desenvolupament o estigui en el full de ruta futura del software.

El licitador també haura de proveir els indicadors clinics i de gestio especifics de I'area de
critics, aixi com la integracié amb el sistema corporatiu d’explotacié i analisi de dades, de
forma que es pugui incorporar la informacié en un repositori Gnic corporatiu.

Els seus objectius especifics son:

e La configuracid i parametritzacié del SIC a les necessitats de les nostres unitats
de pacient critic i semicritic.

e Definir i desenvolupar la integracio del SIC amb els diferents sistemes d'informacio
complementaris de Laboratori (inclos el de Microbiologia), Radiologia, Gasometria,
Anatomia Patologica i altres intercanvis d'informacié que puguin requerir-se per a
fer eficient el procés assistencial.

e Integracio amb els sistemes de gestié de pacients i estacié clinica (HIS) i farmacia
actuals i previstos desplegar en un futur proper a I'Hospital del Mar

o Integraci6 amb el HIS IMASIS actual, amb un model d’integracié que
s’acordara en el moment de la implantaci6, i posteriorment amb SAP
ARGOS amb un model d’'integracié complert.

o Integracié amb el sistema de farmacia actual — IMASIS

o | posteriorment amb HES - FARMA.
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En els propers apartats es descriuen els caracteristiques necessaries de la solucid licitada.

4. REQUERIMENTS FUNCIONALS

Funcionalitats

L'objectiu principal d'aquest projecte és la digitalitzacié de tota la ruta assistencial del pacient
critic, que permeti la captura, estructuracio i analisi de la informacié del pacient per a la seva
posterior explotacio. L'abast es defineix al llarg de tot el sistema a I'hospital, en diferents fases
per a assegurar que les bones practiques apreses en cada fase puguin ser implementades
en les posteriors etapes. Com a objectius especifics:

¢ Digitalitzaci6 de les arees de critics del CMPSB, que permeti el registre d'informacio
de pacient de manera continua i estructurada com, per exemple:

O

Dades demografiques, historia clinica, diagnostics, tractaments i evolucié
clinica.

Les constants vitals de manera automatitzada, des dels dispositius de
monitoritzacio.

Integracié amb ventiladors, bombes d’infusio i altres equips.

Resultats de laboratori parametritzats, tant de forma estructurada (per al seu
aprofitament en escales i algorismes), com en PDF.

Integracié i comunicacié amb el sistema hospitalari de la informacio clinica del
pacient, tant dades demografiques, com a clinics.

Integracié de fonts d'informacié variada com a informacié prévia a l'ingrés,
cursos clinics, gabinet, interconsultes, entre altres. Addicionalment informes
d'altes, prescripcions i administracié farmacologica, aixi com la despesa
farmaceéutica.

Integracié amb sistemes d'informaci6 de tercers. El seu emmagatzematge, aixi
com la seva posterior analisi, entrenament d'algorismes, i altres activitats d'alt
valor agregat per a la recerca, el desenvolupament de la innovacié i la
transferéncia tecnologica al sector privat de START-UPS | PIMES de la regio.

L'impacte esperat, segons les arees principals és:

¢ Millora en I'eficiencia de processos de la ruta assistencial del pacient critic, aixi com
la preparaci6 per a eventualitats (com el *COVID) que permeti una correcta preparacio
i resolucié en temps real.

e Gestio del circuit de medicacio i la seva administracid, es valorara molt positivament
qgue les instruccions actives sobre els farmacs ja existents en el HIS es puguin
visualitzar en el Sistema d’Informacié de Pacients Critics (SIC), i al revés en el moment
de l'alta de les Unitats (UCI) mitjancant informacié estructurada.

e Gestid de la continuitat de cures infermeres, es valorara molt positivament la captura
de dades de valoracid estructurades a l'inici del procés i el registre equivalent a la
sortida, aixi com la integracié del curs clinic o informes d’alta intrahospitalaria al HIS.
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Gestio de pautes per pes del pacient des de 400gr fins a pes adult, permetent
seleccionar diferents unitats de pes i temps (mg/Kg/h , kg/Kg/*min ..) de forma
predefinida per l'usuari assistencial. Mostrar alertes per error de prescripcio limitant
dosis maximes segons el pes del pacient.

Introduccié del pes de naixement, pes actual i pes de treball, aixi com l'edat
cronoldgica i corregida per edat gestacional en pacients menors de 2 anys.

El SIC haura de permetre la prescripcié de la nutricid, tant tipus com ruta (enteral,
parenteral), i la seva actualitzacié per part d'infermeria sobre la base de la ingesta del
pacient (boca-sonda).

Incorporacio de les dades d'un ingrés previ de I'hospital en les UCI, especialment si
es troba dins del mateix episodi.

Capacitat d'emmagatzemar la informaci6 meédica rebuda i la seva analisi, patrd
ventilatori, resta de parametres continus respiratoris, hemodinamics, renals,
neurologics, etc.

Proporcionar per a nounats i pediatria, un registre de dades antropométriques amb
grafiques de percentil.

El manteniment del mapa de llits s'integrara amb el SIC en temps real, enviat els
canvis en les unitats HIS segons es produeixin.

Configuracié d'alarmes personalitzables per a condicions critiques.

Notificacions automatiques al personal corresponent en cas d’anomalies. Es valorara
positivament que el SIC permeti la visualitzacié de la informacié de cada pacient en
format RESUM en el mapa de llits; d’utilitat en la transmissié de la informaci6 entre
professionals médics i infermers.

Garantir la fiabilitat de les dades registrades pels dispositius 0 manualment mitjangant
la discriminacié de possibles dades anomales.

Recordatoris de tasques infermeres i médiques pendents importants de registrar per
I'activitat assistencial o per a I'explotaci6é de dades.

Es necessari que el SIC disposi d'un sistema de grafiques clar, agil, configurable per l'usuari
assistencial i usable que permeti visualitzar els parametres triats, canviar-los, filtrar-los per
dates, etc. de manera que l'assistencial disposi de tota la informacié requerida per al
seguiment del pacient

Descripci6 de les necessitats funcionals de I'aplicacié departamental de Cures Critiques

Partint de les necessitats basiques descrites, es defineixen a continuacio les necessitats
funcionals sol-licitades al SIC.

El Sistema no ha de necessitar obligatoriament d'un ratoli o trackpad per a poder ser
utilitzat

Registre i emmagatzematge de la informacié en la historia clinica i curs clinic del
pacient i, la seva gestio agil i usable per l'usuari assistencial i integrada amb el HIS,
aquesta informacié ha de quedar emmagatzemada el minim exigit per la llei.

Base de dades Unica per a totes les unitats de critics de I'hospital (amb vista a futures
ampliacions).

Visualitzacio de les al-lérgies, altres alertes i antecedents del pacient, importades des
del HIS.
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¢ Realitzacié d'informes d'ingrés, trasllat o alta, evolucié d'UCI i alta com a minim,
integrats amb el HIS, garantint la integracio de la informacio entre tots dos sistemes,
tant la clinica com administrativa. Visualitzacio de formes provinents del HIS, a més
d'enviar-los al HIS, per a garantir la tracabilitat de tot I'equip.

e Visualitzacié, amb integracié relacional amb la grafica, de tot el tractament
pautat/administrat, aixi amb els cures infermeres i per a poder unir en la mateixa linia
temporal les dades del pacient (monitoratge, analitiques, etc.) tractament rebuts i
cures

e Es necessari que porti integrat el cataleg de codificacid diagnostica (CIE 9/10),
procediments i complicacions, i que s'intercanvii aquesta informacié amb el HIS.

e Possibilitat d'incloure catalegs addicionals de diagnostics, procediments, etc... Es
valorara la disponibilitat de la inclusi6 del cataleg ATIC com a llenguatge
estandarditzat infermer.

e Configuracio de llistes de verificacié de seguretat per a aplicar-los en la practica clinica
diaria, i per a la seva analisi.

e EIl sistema incloura escales de gravetat, situacié de cada organ, situacié (dolor,
sedacid, risc d'ulceracid, etc.) o procés patologic (sépsia, traumatisme, pancreatitis,
coronari, pacient postquirdrgic, fallida multiorganica, etc.) per a facilitar el calcul i
analitzar els seus resultats, el licitador ha de presentar les escales que proporciona el
sistema i especificar si el centre podra configurar noves escales de manera autdbnoma,
concretant si es disposa d'una eina que permeti fer-ho a nivell funcional o si s'ha de
fer amb professionals de perfil técnic.

e Analisis de Dades: Recollir la informacié del Conjunt Minim de Dades adequat a
I'entorn d'UCI. Haura de generar Indicadors de Gestié (nombre d'ingressos, estades,
estada mitjana, ra6 estandarditzada de mortalitat, index ocupacié de llits, etc).

e El SIC ha de permetre I'explotacié de les dades assistencials registrades en el SIC
propi de les UCI.

e El SIC haura de contemplar la seva interaccié6 amb el HIS, de manera que es pugui
garantir en tot moment la continuitat assistencial entre tots dos sistemes, especialment
del procés farmacologic. Per a aix0 permetra incorporar les prescripcions actives des
del sistema de farmacia a l'ingrés, als armaris de dispensacié SADME, registrar les
modificacions de prescripcio en I'estada a les diferents unitats i enviar-les a aquest
sistema al trasllat o alta de la unitat.

e Permetre afegir documents pdf, word, etc, que puguin ser llestes de verificacid o
protocols de la unitat per a adjuntar-los al pacient de cara al seu seguiment.

¢ Permetre afegir imatges per a adjuntar-los al pacient de cara al seu seguiment.

o Incloure poder planificar i avaluar plans de cuidats infermers, tant individualitzats com
estandarditzats, incloent-hi cures i atencions derivades de protocols i guies.

o Reflectir els plans de I'agenda de la infermera amb la freqiiéncia seleccionada de les
tasques de les infermeres i també permetre una avaluacio d'aquestes, aixi com poder
canviar els plans de cures cada quan sigui necessari.

o Permetre que les cures i atencions de les infermeres que queden pendents de realitzar
(tasques) es traspassin al seglient torn d'infermeria, independentment de l'infermer
gue s'assigna el pacient.

e Ha d'incloure sistemes de mesura automatica de les intervencions terapeutiques per
a valorar les carregues de treball de la infermera (per exemple: NAS, NEMS).
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e Ha de poder calcular automaticament cada quan es programi diferents scores de
gravetat predictius de morbi-mortalitat o de fracas terapeutic: APACHE, SOFA, SAPS,
ROX, ...

e El sistema ha de permetre elaborar notes d'infermeria en text lliure.

e El sistema ha de tenir un sistema d'alerta dels registres dels catéters, ha de permetre
registrar I'aspecte dels punts d'insercio dels cateters per a fer el seguiment adequat.

e Captura delsregistresiles cures, com per exemple, les lesions per pressid, del pacient
gue prové de serveis fora de I'area de critics (planta d'hospitalitzacio o urgencies), per
a poder fer seguiment. Es valorara molt positivament la bidireccionalitat amb
informacio estructurada.

e La consulta de les imatges cliniques mitjancant la integracié amb el PACS, Anatomia
Patologica, radiologia, TC, RMN i ecografia i ecocardiografia (tant bolcar les dels
sistemes actuals com veure les de ganivet).

¢ Facilitar 'explotacié de dades de registres nacionals com 'ENVIN.

Exportacié de dades

El sistema haura d’incloure les funcionalitats d’explotacié de dades necessaries per poder
aconseguir els avantatges de gestio inherents a la solucio:

e Modul propi d’explotacié d’informacié amb una funcionalitat minima que inclogui
informes de seguiment pel dia a dia i per la gesti6 de la planificacio.

e Ala proposta cal presentar detall dels informes que inclou el sistema.

o Permet exportar informes a entorn ofimatic (Excel).

e Col-laboracié en l'elaboracié d’'informes en I'entorn de Bl de I'hospital aportant la
informacid necessaria i la creacié de les ETL per a poder exportar les dades que es
requereixin al datawarehouse de I'hospital.

e Formacié en model de dades i documentacio de les extraccions que es generin durant
el projecte.

Requeriments Técnics

En primer lloc es requereix que la solucid proposada ha de ser un producte actualment
desenvolupat en entorn web accessible des de qualsevol navegador amb implantacions
efectives al mercat. S’admet la necessitat de realitzacié d’adaptacions especifiques per la
seva adequacio als requeriments, pero sempre sobre una base de programari com a producte
acabat.

L’empresa que resulti adjudicataria sera responsable de la integracié dels seus sistemes amb
el HIS IMASIS actual, amb un model d’integracié que s’acordara en el moment de la
implantacié, i posteriorment amb CMPSB (ARGOS) amb un model d’integracié complert.

La integracio haura de ser mitjancant Webservices i estandards de comunicacié sanitaris
(HL7, DICOM, XML i WIFIS).

Cal que I'empresa licitadora concreti els seguents aspectes técnics de la solucié en la
proposta presentada a la licitacio:
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o Protocols d’integracid suportats, el licitador ha d’aportar el cataleg de serveis de
missatgeria de que disposa per intercanviar informacié estructurada entre el SIC i
altres aplicacions.

e Capacitats per a la “customitzacié” del producte, especificant si la customitzacié es
pot fer per part del client o cal que sigui feta per 'empresa licitadora i les repercussions
d’aquestes customitzacions en futures versions i manteniments.

o Sistema de grafiques d’evolucié (antiga grafica de paper): donat que la visualitzacié
de les grafiques de I'evolucio del pacient a la UCI, on s’integra la informacio tant de
les constants (monitoratge d’aparells d’electromedicina, constants preses per
infermeria...) com medicacié administrada, comentaris evolucio etc... sén crucials pel
SIC de la UCI, es requereix una especial descripcio técnica i funcional de com estara
desenvolupat aquest aspecte.

¢ Indicadors proporcionats de forma estandard al SIC, documentaci6 relativa sobre
aquests i possibilitat de customitzacio.

e Cataleg de Drivers desenvolupats d’integracio amb els dispositius de capgalera i
biomédics.

¢ Necessitats d’adquisicié de Hardware per a la integracié dels senyals dels dispositius.

¢ Documentacio técnica dels sistemes d’integracié (API's, webservices...).

e Circuit d’integraci6 amb farmacia, consulta estocs i consums si la prescripcio i
I'administracio es realitza des del SIC, tenint en compte que actualment al CMPSB es
prescriu per principi actiu.

e En cas d'accés a la base de dades per a obtenir la informacié, exposar quina
documentacio técnica es propiciara.

o Capacitat de fer crides a altres aplicacions i visualitzar-les en format “embeded”.

o Permetre registre de control d’accessos sense dependre del licitador, per donar
compliment a la normativa actual en proteccié de dades.

Infraestructures

A nivell d’infraestructures, I'empresa licitadora lliurara al CMPSB les especificacions de
dimensionament recomanat que permetin el funcionament del software amb un rendiment
adequat. L’empresa licitadora haura d’especificar les caracteristiques dels entorns que
considera necessaris per al projecte d’implantaci6, amb un minim de dos entorns
(Preproducci6 i Producci6).

El CMPSB aprovisionara els entorns que s’especifiquin com a necessaris per al
desenvolupament del projecte a nivell de hardware dins de la seva granja de servidors
virtuals. Cas de ser necessaria infraestructura addicional o maquinari especific, haura de ser
proveit per 'adjudicatari.

Es consideraran inclosos en el contracte tots els components com els serveis per la
instal-lacio, configuracié i administracio, aixi com els elements per dotar la solucié de
seguretat i connectivitat. S'inclouran les llicencies corresponents als sistemes operatius,
bases de dades, copies de seguretat i/o qualsevol altre element o aplicacidé que sigui
necessari per a la implantacid, gestio i manteniment del SIC. No es podra imputar cap cost
extra al llarg del cicle de vida del contracte, a excepcidé d’aquells que el CMPSB pugui requerir
del cataleg de serveis que I'adjudicatari disposi i no siguin objecte del present contracte.
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L’empresa s’encarregara de validar els entorns i fer les configuracions necessaries per
desplegar I'aplicacié de forma que es pugui executar de la manera més eficient.

En cas que el software empri algun tipus d’element hardware ja sigui per al seu llicenciament
0 per altres funcionalitats, la proposta haura d’incloure aquells elements necessaris per a
connectar aquest element contra el servidor virtual desplegat per allotjar el software proposat.
Aquesta connexio no podra significar cap pérdua de funcionalitats de disponibilitat o balanceig
del servidor virtual. Es a dir, no sera valid connectar un hardware (per exemple: pendrive
USB) a un servidor fisic i configurar el servidor virtual per a que sempre funcioni en aquell
servidor fisic. Aixd comportaria una dependéncia amb el servidor fisic, reduint les possibilitats
d’alta disponibilitat del sistema.

L’'empresa adjudicataria fara la transferéncia de coneixement al CMPSB relativa a les
configuracions i parametritzacions realitzades en els entorns, tan mitjangant una sessio
presencial com aportant documentacié escrita on es descrigui la configuracié /parametritzacié
duta a terme. Un cop posada en produccié i estabilitzada la versio, sera el CMPSB
I'encarregat de mantenir i donar suport als diferents entorns.

Cal que I'empresa presenti una calendaritzacié d’aquests serveis d’infraestructura en el marc
de la seva resposta al present plec.

Implantacio

El SIC haura d'estar instal-lat en la infraestructura corporativa de servidors virtuals del CMPSB
seguint les directrius i politiques que la Direcci6 de Sistemes d'Informacioé aplica, no acceptant
la instal-lacio de servidors fisics.

La Direccié de Sistemes d'Informacié del CMPSB custodiara l'accés i la gestié sobre els
potencials servidors que es requereixin instal-lar.

Previ a cap tasca técnica es realitzaran les reunions presencials necessaries amb l'area de
Sistemes del CMPSB i el responsable del projecte/producte, per reunir tota la informacié
necessaria i poder realitzar un correcte Disseny de la Solucié (DSO), aixi com la presa de
requeriments técnics per validar les necessitats d'infraestructura, emmagatzemament,
monitoratge, etc. del nou aplicatiu.

Les empreses licitadores hauran de detallar en la seva proposta el dimensionament de
servidors (CPU i memoria) i emmagatzemament requerit pel correcte funcionament del nou
sistema d’informacié aixi com la previsio de creixement. També hauran de detallar tota
licéncia de software base i/o base de dades necessaria i si esta inclosa a I'oferta. Per part
del CMPSB, si no es disposa préviament, no s'assumira cap cost de llicencia addicional al de
I'aplicatiu de I'empresa adjudicataria.

No es permetra la instal-lacié de versions de sistema operatiu 0 programari base (gestié de
base de dades, servidors d'aplicacions, etc) sense suport actiu dels respectius fabricants.

L’empresa adjudicataria haura d'instal-lar la seva aplicacié conjuntament amb l'equip de
sistemes del CMPSB en entorns no-productius i productius del CMPSB, on es validara el seu
correcte funcionament i integracio, aixi com proves de rendiment, si s’escau.
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L’empresa adjudicataria proporcionara documentacio técnica, funcional i quaderns de prova
per verificar el correcte funcionament de l'aplicatiu. En cas de ser necessari, 'empresa
adjudicataria proporcionara un manual de desplegament per que l'equip de Sistemes del
CMPSB instal-li el nou sistema a I'entorn de produccio.

Els SIC estara integrat amb el directori corporatiu (AD/LDAP) per a I'autenticacié d’'usuaris.

5. ESPECIFICACIONS DEL SERVEIS

Subministrament dels concentradors de senyal necessaris per:

= Pacient critic médic — 19 ubicacions
= Pacient semicritic — 10 ubicacions
= Pacient critic quirtrgic — 18 ubicacions

La solucio a contractar ha de contemplar I'aportacié de totes les llicéncies necessaries i els
serveis d'implantacié associats pel disseny i la implementacié del SIC al CMPSB.

= Subministrar el programari necessari

=  Subministrar les llicencies

= Dimensionament de la infraestructura de servidors necessaria per al funcionament del
sistema.

Analisis dels circuits i requeriments funcionals que es requereixen a la UCI del CMPSB i
identificaci6 de:

» Les adaptacions funcionals que s’hagin de desenvolupar.
= Les integracions que calgui desenvolupar, especialment amb el HIS i la resta de
sistemes d’informacié del CMPSB (Laboratori, Diagnostic per la imatge, patologia).
» Lesintegracions amb els nous sistemes de gestio de pacients i farmacia en el moment
en el que es produeixi el canvi.
= Les necessitats d’infraestructures a nivell de hardware i software, tant per part de
servidors com de clients.
= El desenvolupament de les funcionalitats identificades.
= La parametritzacio identificada en els circuits analitzats.
» Integracié amb els sistemes d’informacio de I'hospital.
» Formacio als diferents perfils implicats en el projecte
o personal Tl (Us d’aplicacions / transferéncia coneixement per manteniment i
suport)
o usuaris clau i formadors
» Documentacio final de projecte que incloura aspectes com:
o Descripcié general del sistema, programari utilitzat, configuracions, relacions
amb altres serveis...
o Manual d’explotacié. Processos associats, monitoratge, revisi6 de logs,
treballs planificats, treballs sota demanda, copia de seguretat, arxivat, gestio
d’usuaris, gestié de la seguretat, troubleshootings.



-1\ Hospital del Mar

\F

Barcelona

6. PRESENTACIO DE MOSTRA

Per realitzar la valoracio de les capacitats de la solucié es requereix presentar una mostra en
un video de ¥ hora de duracio, del SCI en algun altre entorn hospitalari / entorn de prova, per
tal de valorar-ne 'adequacio als processos, ergonomia, usabilitat, etc, del CMPSB.

El licitador haura de tenir en compte que no pot incorporar en aquest video funcions que siguin
objecte de valoracié automatica i que s’han de presentar en el Sobre nim. 3.

7. CONDICIONS D’EXECUCIO

Les condicions basiques d’execucié inclouen:
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o Metodologia: L’adjudicatari haura de concretar la metodologia aplicada a I'hora de
la implantacio i gestio de projecte.

o Es requereix la figura de director de projecte per part del licitador. Aquest perfil
haura d’aportar capacitacid6 demostrable per garantir la metodologia aplicada als
serveis d'implantacié.

o Planificacié: Abans de l'inici del projecte es presentara la planificacié detallada del
projecte, que incloura, com a minim les segients fases:

Fase d’analisi.

Fase de disseny d’'implantacio i planificacio.
Fase d'implantacio.

Fase de proves.

Documentacio.

Formacio.

o Suport i manteniment

En finalitzar el projecte d'instal-lacio, s'oferira una garantia i manteniment
de les llicéncies d'un any.
En finalitzar la garantia s’iniciara el servei de manteniment d’'un any de
durada per a cadascuna de les unitats incloses en el contracte que
facultativament pel CMPSB podra ser prorrogat fins a un any addicional. El
servei de suport i manteniment correctiu i adaptatiu ha de cobrir
expressament:

e Laintegraci6 de I'equipament médic que es vagi incorporant.
El suport i manteniment del programari i de les integracions.
El suport i manteniment 24x7.
El dret a implantar pegats i noves versions del programari.
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Garantia i Suport

Tot el maquinari i programari haura de comptar amb la garantia de manteniment en condicions
24 hores al dia, 7 dies a la setmana, incloent-hi dies festius, durant el periode de duracio del
contracte.

El servei d’assisténcia es tradueix, tant a 'accés a recursos técnics del fabricant, analisi i
resolucié d’incidéncies i consultes (tant remotament com presencialment, tant del programari
com del rendiment i funcionament del sistema) com en llicéncia per utilitzar actualitzacions
del programari.

8. REQUERIMENTS TECNOLOGICS

Els requeriments tecnologics que s'indiquen a continuacioé estan en linia amb les politiques
tecnologiques del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya, i tenen com a objectiu marcar les directrius de disseny i
desenvolupament del sistema d'informacio objecte de la contractacio.

D'arquitectura

= |[nterficie d'usuari Unica, amb una arquitectura client-servidor de 3 nivells: presentacié,
ldgica de negoci / aplicacié, base de dades.

= Arquitectura escalable i distribuida basada en components centralitzats.

» Capacitat de configurar entorns de balanceig de carregues i d'alta disponibilitat.

» Arquitectura que permeti un funcionament adequat en cas de problemes técnics

= Alineacié amb les politiques corporatives de seguretat i control d'accés.

= Compliment dels estandards de mercat per facilitar la interoperabilitat i la integracié
amb altres sistemes de I'hospital

» Virtualitzacié i gestio dels recursos (CPU, memoria i emmagatzemat), amb assignaci6
de recursos de forma flexible d'acord amb les necessitats (assignacio de fraccions de
CPU a maquines virtuals, virtualitzacié d'entrada / sortida de xarxa i de disc a diferents
particions) i suport de multiples sistemes operatius.

»= Monitoratge d'usuaris, sessions obertes i altres.

= Monitoratge per gestionar les incidéncies automaticament.

= Elsistema inicialment s’ha de dimensionar per emmagatzemar on-line totes les dades
de pacients duran un minim de cinc anys.

» Ellicitador dimensionara i detallara, a la seva oferta, la plataforma técnica requerida,
magquinari i comunicacions, per a la implantacié de la solucié objecte d'aquesta
licitacio.

D'interficie d'usuari:

» Flexible i senzilla. Ha de disposar d'una navegacio per les pantalles intuitiva i amb
temps de resposta optims.

11
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Ha de ser accessible a través de navegadors web amb canals segurs.
Ha de disposar de configuracié d’avisos via mail, pushes o missatges curts (SMS).

De seguretat i autoritzacions:

El Sistema d’informacié ha de complir els requisits establerts per la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD), i tota altra norma relacionada que sigui d’aplicacié.

L'accés a les funcions i transaccions haura d'estar controlat per perfils d'usuari.

El sistema ha de mantenir la integritat de la informacié mitjancant bloqueigs de dades
davant d'accessos simultanis.

Assignacio, restriccio i consulta de perfils de forma centralitzada i Unica.

Control d'auditoria de les transaccions realitzades pels usuaris.

Encriptacio de dades mitjancant claus publiques i privades.

Mecanismes de confidencialitat en les transmissions d'informacio.

"Single sign-on" i autenticacio electronica

Sistemes per a la creacio de Back-ups complets, en calent i incrementals.

Sistema d’accés segur a dades cliniques basiques en pla de contingéncia davant
caiguda del sistema.

D'integracié amb els altres sistemes:

El licitador haura d'indicar quins métodes d'integracié preveu utilitzar per a la integracio
amb els altres sistemes d'informacié de I'hospital. Aquests sistemes seran com a
minim:

= |IMASIS (HIS i Farmacia)

= SAP ARGOS

= HES FARMA

= PACS

= SADME

= Altres sistemes objecte d’integracio en la solucié proposada

Addicionalment, el licitador haura de detallar, a la seva proposta, el model tecnologic
i els mecanismes de comunicacié que consideri més adients per a la integracié amb
els altres sistemes.

El sistema es configurara per tal d’integrar-lo a la plataforma de monitoratge que
s’indiqui.

De suport a I'operacio de les infraestructures servidor i client:

12

L’empresa adjudicataria haura de dotar a I'hospital dels serveis seguents:

= Suport a la gesti6 de la instal-lacié de canvis als diferents entorns.

= Suport a la gestié del rendiment i del tuning i monitoratge.

= Documentaci6 adequada per a la gestio, el manteniment i 'operacié de les
infraestructures.

= Pla de contingéncia.
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= Suport continuat en incideéncies.
= Suport a 'automatitzacié de les instal-lacions en els clients

9. CONDICIONS D’EXECUCIO

Lliurament i instal-lacié

En un periode maxim de dues setmanes des de la signatura del contracte, I'empresa
adjudicataria haura de lliurar els concentradors de senyal per la captura de les dades cliniques
i el programari i llicéncies corresponents.

Localitzaci6 del servei

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions de I'empresa
adjudicataria , essent obligacié de I'adjudicatari I'aportacio de les eines necessaries per a la
prestacio d’aquest, excepte:

= Els treballs presencials explicitament indicats en aquest document i els que es pactin
en temps d’execucié conjuntament entre I'adjudicatari i el CMPSB.

= Lestasques que calgui realitzar un mes abans de la posada en produccié del software.
Durant aquest periode 'empresa desplagara aquells professionals que consideri a les
dependencies de CMPSB.

» El periode post implantacié, en que els consultors de I'empresa licitant estaran al
CMPSB per donar suport in situ mentre s’estabilitza la nova versié.

» Aquelles tasques que de comu acord CMPSB i 'empresa determinin que es faran
presencialment i que cal que s’especifiquin a l'oferta, per exemple tasques de
formacio.

Per les tasques que es faran fisicament al CMPSB, sera el propi CMPSB qui proporcionara
un espai de treball per a I'equip dins de les seves instal-lacions i amb la connexié a la xarxa
que li sigui necessaria per a la realitzacio del servei.

L’horari laboral sera el que acordi la Direcci6 de Sistemes d’Informacié i Comunicacions amb
'empresa adjudicataria. El calendari laboral i festius pel qual es regira I'equip sera el del
CMPSB.

Seguiment del contracte

Es creara un Comité de Seguiment integrat per personal de I'hospital i de I'empresa
adjudicataria.

13
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Aquest Comite de Seguiment del contracte es reunira amb una periodicitat minima mensual
per supervisar I'execucié del contracte, comprovar el compliment dels nivells de servei
establerts i resoldre els eventuals conflictes que puguin sorgir.

Equip de projecte

El licitador ha de presentar una proposta exhaustiva de I'equip de treball d’acord amb els
requisits del projecte.

A continuacio s’indiquen els rols que es consideren imprescindibles pel projecte, esperant que
els licitadors I'ampliin com considerin, i addicionalment detallin les seves tasques i funcions:

= Director de projecte: que coordinara globalment tots els recursos assignats al projecte
i ha de tenir una experiéncia minima en la gestié de projectes de 5 anys i titulacié
universitaria.

= Cap de projecte.

= Responsable d’'integracions.

= Consultor funcional.

= Equip de Treball.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
seva vigencia, vetllant per mantenir I'equip i evitar les rotacions. En el cas que s’hagi de
produir la substitucié d’algun membre de I'equip, I'adjudicatari ho comunicara al CMPSB i la
substitucié haura de ser per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques
professionals i técniques que les presentades a la licitacio.

En el cas de substituci6 d’algun membre de l'equip adscrit al contracte, I'empresa
adjudicataria haura de garantir un periode de formacio, a carrec de I'adjudicatari, pel nou
membre que s’incorpori amb la coexisténcia d’ambdds perfils durant un minim de 15 dies,
entre la persona que causara baixa i la persona que s’incorpora.

Es valorara positivament I'experiéncia de I'equip d’'implantacié en projectes similars. Per tal
de fer notar aquesta experiéncia, I'oferta del licitador haura d’incloure referéncies dels
projectes implantats per I'equip proposat on consti com a minim el nom de I'hospital on s’ha
implantat, la quantitat de llits i serveis coberts i la data de posada en marxa del projecte. No
es tindran en compte aquells projectes que no estiguin en funcionament en el moment de la
presentacio d’ofertes.

Seguiment del projecte i equips de treball

14
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L'adjudicatari haura d'identificar els recursos assignats al projecte (equip de projecte) i
nomenar la figura del Director de projecte i del Cap de projecte.

El Director de projecte de I'empresa adjudicataria sera I'inic responsable directe del bon fi del
mateix i l'interlocutor valid davant del CMPSB en cas de desviacions, dificultats, problemes o
conflictes.

El Director de projecte haura d'aportar el calendari i la planificacié del projecte, - desglossat
per moduls d'implantacio i recursos aportats -, i s'assegurara de disposar d'una monitoritzacié
permanent de I'estat d'execucié del mateix i de que s'identifiquin els possibles problemes de
forma preventiva, aixi com de proposar les solucions i alternatives adequades per la seva
resolucio i corregir les desviacions que es detectin. Les seves tasques concretes seran:

= Planificacié detallada del projecte: estructura, recursos (tant técnics com humans) i
continguts del projecte.

* Revisi6 de 'andlisi funcional i dels requeriments, conjuntament amb el CMPSB.

»= Assessorament del sistema, procediments i eines d'administraci6 i control del projecte.
Establiment d'una metodologia de treball.

=  Administracio del projecte (control de qualitat, de compliment de tasques i de calendari
de treball, control de canvis, etc.).

= Lliurament d'informacio peridodica al CMPSB de l'estat del projecte: del control,
seguiment, desviacio de costos, seguiment de la implantacio, etc.

= Proposta de mesures correctores en cas de desviacio.

El Cap de projecte sera el referent operatiu del mateix i haura de ser Unic per totes les
activitats que se'n derivin de I'execuci6 del projecte.

Les persones que facin les funcions de Director i Cap de projecte respectivament hauran de
ser de consens amb el CMPSB, i I'empresa adjudicataria estara obligada a substituir-los, a
peticié raonada i per escrit de la Direccié del CMPSB, en cas de disconformitat.

Aixi mateix, el CMPSB i I'empresa adjudicataria crearan un Comité d'implantacio i Seguiment
del projecte. En aquest Comité haura de participar inexcusablement el Director de projecte
de I'empresa adjudicataria i s'haura de disposar de tota la informacio necessaria per efectuar
eficagment i eficient les tasques atribuides a aquest Comite, que sén com a minim:

» Establiment de les linies estrategiques del projecte.

» Aprovacio de la planificaci6 i les fases del projecte.

» Actes i analisi del progrés del projecte.

= Seguiment i avaluacié global del projecte, com a minim un cop cada mes.
= Control de les desviacions del projecte.

= Aprovacio dels plans d'actuacio.

15
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= Acceptacio formal de la finalitzacié de cadascuna de les fases del projecte.

Tanmateix, existira la figura del Comité de Direccio i les seves funcions seran les de
supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions que afecten a I'objectiu i abast del
mateix. Les competéncies d'aquest comité son:

= Facilitar els mitjans tant humans i materials necessaris per realitzar el projecte.

= Realitzar un seguiment periodic del projecte a fi d’assabentar-se del compliment de
les fites que s’hagin fixat.

= Aprovar les mesures excepcionals que a proposta de la Direccié de Projecte siguin
oportunes per adregar el curs del projecte en cas d’haver-hi desviacions temporals.

= Aprovar canvis en els referencials de seguiment del projecte, bé sigui de I'ambit, del
calendari o referent al pressupost.

S'adjuntara a I'oferta el curriculum professional anonimitzat de cadascuna de les persones
assignades al projecte, amb indicacié de treballs similars realitzats. EI CMPSB requereix
validar les referéncies incloses en els curriculums aixi com I'experiéncia professional dels
membres de l'equip. Per a aix0, el CMPSB es reserva l'opcié de verificar la informacio
aportada en els curriculums presentats.

Els curriculums han de ser d'empleats de I'empresa licitadora o UTE. En el cas en el qual
algun dels recursos presentats no estigui contractat pel licitador, aquest haura d'indicar el
nom de I'empresa o la modalitat de col-laboracié entre empresa i recurs (freelance, ...).

També haura d'especificar el repartiment de responsabilitats possibles deguts a una possible
negligéncia del recurs dins del projecte.

En el cas que les empreses licitadores, no aportin cap documentacié acreditativa referida a
aguest apartat, quedara exclosa de la licitacio.

Periode de garantia:

A continuacié, s’exposa |‘ambit de la garantia exigida sobre els treballs sol-licitats en el
present plec:

Tot el programari haura de comptar amb la garantia de manteniment en condicions 24 hores
al dia, 7 dies a la setmana, incloent-hi dies festius, durant el periode d’un any.

El servei d’assisténcia es tradueix, tant a I'accés a recursos técnics del fabricant, analisi i
resolucio d’incidéncies i consultes (tant remotament com presencialment, tant del programari
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com del rendiment i funcionament del sistema) com en llicéncia per utilitzar actualitzacions
del programari.

Durant aquest periode, I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes
aquelles incidéncies o defectes detectats en el sistema d’informacié implantat imputables a
ell, per accié o omissid. La correccio de les errades haura de garantir, no tnicament la solucié
de l'error detectat, sind també que tota la documentacié relacionada amb aquests s’actualitzi
correctament.

El licitador haurd de proposar el métode per al tractament, seguiment i solucié de les
incidéncies comunicades en funcié de la prioritat d’aquestes.

10. CONDICIONS BASIQUES D’EXECUCIO

Consolidacié de la solucié, suport a usuaris, garantia, manteniment correctiu i manteniment
adaptatiu / evolutiu:

= Ellicitador proposara un periode de consolidacié del sistema a partir de la implantacié
de les diferents funcionalitats incloses a I'abast del projecte. Aquest periode de
consolidacié, “fase de garantia®, incloura els mateixos serveis que el posterior
contracte de manteniment.

= Els serveis de consolidacio, garantia i manteniment hauran d’especificar el nivell de
servei ofertat, amb temps de resposta fixats per tipus de sol-licitud o d’incidéncia.
L’adjudicatari haura de disposar d’un teléfon de suport o de Help Desk i haura d’indicar
a l'oferta I'horari de disponibilitat d’aquest servei. Si és el cas, el licitador haura de
ressaltar les especificitats del servei mentre sigui vigent la garantia.

La consolidacio, garantia i manteniment del sistema ha de cobrir:

v' El manteniment del total de les llicencies i de futures actualitzacions de la versié major
i menor del producte, i suport a la implantacié de les mateixes.

v/ El suport a usuaris (orientat a la resolucié de dubtes sobre operativa i funcionalitat).

v El suport correctiu i d’evolutius dins del periode de garantia (orientat a la resolucié
d’errades i millores detectades en el sistema).

v" El manteniment correctiu i d‘evolutius (orientat a la resolucié d’errades detectades en
el sistema).

v El manteniment del sistema de balises, incloent resolucidé d’avaries hardware,
configuracié del sistema i monitoratge.

Segons s’ha indicat, I'objecte de la licitacié sén els serveis d’'implantacié i manteniment d’'una
solucié de gestid d’unitats de critics per les unitats de cures intensives d’adults i de pacient
semicritic a 'Hospital del Mar pel Consorci Mar Parc Salut de Barcelona (CMPSB) i el seu
manteniment durant el periode del contracte.

17



-1\ Hospital del Mar

N\ Barcelona

Les peticions de manteniment arribaran a I'equip responsable de donar aquest servei, en
general, del grup d’atencié a l'usuari de I'hospital, que recollira en primer nivell tant les
incidéncies o problemes com les peticions de millora.

Les tasques de manteniment programat cal que es realitzin amb l'autoritzacié prévia i amb
coordinacié amb el Servei TIC del CMPSB per tal de poder habilitar els mecanismes més
convenients en cada cas, com consensuar finestra de temps, etc. Aquestes tasques, per
defecte caldra que siguin realitzades fora de I'horari especificat com a normal.

El temps de resposta s’estableix per tipus d’incidéncia, i s’aplicaran a mesura que es vagi
implantant la funcionalitat en els centres. L’adjudicatari haura de disposar d’un teléfon de
suport o de Help Desk i haura d’indicar, a I'oferta, I'horari de disponibilitat d’aquest servei.

El licitador pot ofertar uns nivells de resposta superiors als establerts.

Tipus d’horari:
Administratiu: De dilluns a divendres, 8.00h. a 20.00h.

Incidéncies técniques: 24 x 7 de dilluns a diumenge, 0.00h. a 24.00h.

Tipus d’incidéncies:
Les incidencies es classificaran en quatre graus, segons la gravetat:

Critica: no disponibilitat d’'una funcié critica del sistema, que impedeix dur a terme de forma
correcta processos critics del negoci i que no es poden posposar ni dur a terme d’una forma
alternativa sense perjudicar I'operacio.

Urgent: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a multiples usuaris, que, tot i ser important
per a l'operacid, es pot posposar o es pot dur a terme d’'una forma alternativa, encara que
sigui temporalment.

Moderada: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a un usuari, que, tot i ser important per a
l'operacid, es pot posposar o es pot dur a terme d'una forma alternativa, ni que sigui
temporalment.

Baixa: qualsevol altra incidencia.

Temps de resposta i resolucio:

TO: Temps maxim de resposta. Des que la incidéncia és comunicada al Help Desk, fins que
un técnic qualificat contacta amb l'usuari.

18



-1\ Hospital del Mar

\NF

Barcelona

T1: Temps maxim de resolucié. Des que la incidéncia és comunicada al Help Desk fins que
es resol i es tanca.

Durant el periode de garantia i manteniment I'adjudicatari haura de garantir els temps maxims
de resposta i resolucio que es reflecteixen a la taula seguent:

Concepte Parametres Nivell minim
Baixa < 2h horari adm.
Moderada < 2h horari adm.
Temps de resposta
Urgent < 2h horari adm.
Critica < 1 hora 7x24
Gestio _ :
d’actuacions en Baixa < 15 dies
garantia, laborables
mar_ltenlment ! Moderada < 5 dies
accions Temps maxim de resolucié per al 90% de les||aborables
correctives actuacions segons la prioritat establerta
Urgent < 3 dies
laborables
Critica < 8 hores
% maxim d’actuacions reobertes < 10%
Consultes i < 3 dies laborables (objectiu
explotaci6  de | Temps de resposta individual) / 90%
dades

11. ALTRES CONDICIONS D’EXECUCIO

L’hospital no aportara infraestructures per al desenvolupament del projecte, I'adjudicatari
desenvolupara el projecte a les seves dependencies, amb maquinari i mitjans tecnics propis.

Durant I'execuci6 del contracte, s’hauran de complir les directives tecnologiques i de seguretat
i qualitat que estableixi la Direccid de Sistemes d’Informacié i Comunicacions del CMPSB.
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La documentacio resultant del projecte, sortides i interficie d’'usuari del sistema seran en
llengua catalana.

Si, per qualsevol causa, es produeix un canvi de proveidor en els serveis objecte del contracte
i fos necessaria una transicié de serveis, o bé a futur es produeix un canvi de sistema
informatic en I'ambit objecte d’aquesta licitacid, I'adjudicatari estara obligat a donar tota
I'assisténcia al CMPSB o0 a un tercer que aquest designi a fi de possibilitar una transmissio
correcta dels serveis.

L’adjudicatari permetra I'accés a les instal-lacions on s’estiguin realitzant els serveis objecte
del contracte al personal que el CMPSB designi i, facilitara la documentacio i la realitzacié de
qualsevol accié adregada a constatar el grau d’aveng i/o la qualitat en I'execucio del contracte.

12. GARANTIA

El termini de garantia sera com a minim d’un any des de la data de recepcid definitiva del
producte per part de la Direccid6 Assistencial i la Direcci6 de Sistemes d’Informacié i
Comunicacions.

L’acceptacio del projecte es fara un cop es compleixin les condicions seglents:

= S’ha implantat el sistema a totes les arees del CMPSB

» S’han integrat els servidors en el sistema de monitoratge de I'Hospital i el departament
d’informatica ha donat el seu vistiplau a les mesures de rendiment

= S’ha lliurat tota la documentacié requerida del projecte

» S’han fet tots els cursos/sessions de formacid als usuaris

= El sistema porta dues setmanes en produccié sense cap incidéncia critica o urgent

13. DESCRIPCIO DE LA METODOLOGIA A UTILITZAR

Es requereix que els licitadors indiquin, a la seva proposta, de forma detallada, la metodologia
que utilitzaran per a I'execucio del conjunt de serveis objecte d’aquesta contractacio.

» Ellicitador haura de presentar a la seva oferta la metodologia que utilitzara per garantir
I'assoliment del projecte, ha de contemplar les seguients especificacions:

v" Ha de cobrir tant els aspectes relatius a la instal-lacié d’infraestructura,
configuracio i implantacioé del sistema, com de seguiment i control del projecte.
v' Ha d’estar estructurada en etapes d’execucio.
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v Ha d’haver estat desenvolupada basant-se en I'experiéncia en implantacions
analogues.
El licitador haura d’incloure, a la seva oferta, el disseny, desenvolupament, planificacié

i imparticié de la formacio (a usuaris clau i superusuaris formadors) i I'establiment de
mesures i politiques de comunicacié que minimitzin I'impacte de la implementacio.
Durant el desenvolupament dels serveis requerits, I'hospital realitzara el seguiment de
la qualitat del projecte i avaluara periddicament I'adjudicatari d’aquest. L’adjudicatari
haura de definir el pla de qualitat que consideri necessari per garantir la qualitat en el
projecte, tant en el procés d’'implantacié com en el producte resultant.

El licitador haura d’incloure, a la seva proposta, una descripcio del sistema de control
i gestid de riscos que aplicara durant el transcurs del projecte.

14. DOCUMENTACIO TECNICA COMPLEMENTARIA PROGRAMARI

Amb el subministrament de l'equip, el proveidor ha d’incloure la seglent documentacio
redactada en catala i/o castella (en format paper i electronic):

Manual d’usuari final: complets d'instruccions de funcionament amb totes les
possibilitats del programari.

Manual d'usuari avangat i customitzacid del sistema, per tal de dur a terme
modificacions.

Manual d’explotacié de dades.

Manual d’administracio del sistema.

15. FORMACIO

El proveidor es compromet a formar adequadament el personal usuari, mitjancant cursets i
documentacio técnica adient, en format electronic i/o amb disposicié en una plataforma LMS
Moodle d’e-learning. Les despeses corresponents van a carrec del proveidor i la formacio
s'ha de fer en el propi centre sanitari on s’instal-lara el producte.
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La formacio6 del personal assistencial es basara en formacié a formadors

Es definiran els diferents perfils de formacio:

= Formaci6 de formadors

= Formacio als usuaris clau del projecte — Referents

= Formacié en model de dades pels equips d’explotacié d’'informacié

= Formacio als administradors del sistema de planificaci6 de RRHH

Formaci6 técnica per als suports a usuari de I'hospital a nivell d’'usuari del sistema
Formacio técnica a I'equip de sistemes per poder oferir suport de primer nivell als
usuaris del servei, resposta davant d’indisponibilitats del sistema, monitoratge, copies
de seguretat, etc.
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16. REQUERIMENTS DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives
al seu abast per garantir 'objectiu de seguretat de la informacio, que es basa en els tres
principis seglents:

» Laconfidencialitat de la informaci6, assegurant que només hi accedeixen les persones
gue han estat autoritzades a fer-ho.

= La integritat de la informacid, assegurant que la informaci6 i els métodes que la
processen sOn exactes i complets.

= La disponibilitat d’aquesta informacié, assegurant que els usuaris autoritzats tenen
accés a aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en materia
de seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal.

Accés a dades personals, o de caracter reservat:

L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a les
guals tingui accés per rao de la tasca que té encomanada.

Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies.
Un cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant
si sén ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-
ne el contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposici6 de tercers, per cap mitja, escrit,
electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles, o la
informacié que se n’hagi pogut extreure.

L’accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o pel
responsable de seguretat de I'hospital.

Col-laboracio en les auditories periodiques

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar
les auditories periddiques que dugui a terme I'hospital, aixi com a aportar els coneixements i
informacions que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats amb la seguretat i la proteccio
de dades de caracter personal.

Mesures organitzatives

L’empresa adjudicataria informara al Comité de Seguiment de les mesures organitzatives i
tecniques que ha pres per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la
informacio i les dades de caracter personal propietat del CMPSB.

22



-1\ Hospital del Mar

N\ Barcelona

17. LLIURABLES DEL PROJECTE

En el decurs del projecte, I'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié que
seguidament es detalla en formats compatible amb Word, Excel, Power Point de Microsoft, i
Acrobat-PDF d’Adobe, seguint la metodologia de gestioé de projectes proposada:

* Planificacio detallada del projecte, amb identificacié de fites i punts de control

= Actes de reunions

* Informes de seguiment, amb identificacio d’alertes i punts critics

* Inventari de requeriments funcionals i tecnologics

= Requeriments detallats de maquinari/servidors i desplegament de xarxa per posar en
funcionament el nou sistema valorats economicament

= Analisi funcional i model de dades

= Pla de proves unitaries (técniques i funcionals)

» Pla d’integracio

» Pla de manteniment i suport

» Pla de contingéncia

* Pla de posada en funcionament

» Pla de formaci6

= Manuals d’'usuari, d’instal-lacio i d’operativa de funcionament

= Manuals per a la formacié

» Qualsevol altra documentacié aplicable a aquest tipus de treball

La documentacid lliurada per I'adjudicatari haura de ser aprovada pel personal que el CMPSB
designi. Sense aquesta aprovacié, no es podra donar com a completada la fase del projecte
a la qual correspongui. Els productes resultants de I'execucié del contracte seran propietats
de I'hospital.

18. CONTINGUT | ESTRUCTURA DE L'OFERTA TECNICA

L’oferta del licitador s’ha d’estructurar amb els apartats i continguts que seguidament
s’indiquen:

Resum executiu:

Resum per a la Direccio dels continguts més significatius de la proposta de serveis, destacant-
ne la planificacio, els recursos i les propostes de valor afegit.

Plantejament general del projecte i solucio técnica:

Soluci6 que es proposa, detallant el grau de resposta als requeriments especificats en el plec
i estratégia de desplegament del projecte. S’aportara una primera definicié dimensionada de
la plataforma técnica requerida si es planteja la instal-lacié en infraestructura de I'hospital.
S’indicara aixi mateix una descripcié de la metodologia d’execucié (inclou gestio de qualitat i
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de seguretat), de les eines que s’utilitzaran i del model de gestié del servei, indicant els drgans
i procediments de relacié amb el CMPSB.

Lliurables pel pla de facturaci6 proposat:

Planificaci6 del projecte en un calendari temptatiu, amb la descripcié de les fases i activitats,
les entrades i sortides de cada fase previstes, i 'assignacié de responsabilitats en cadascuna.
El pla d’execucié diferenciara i detallara clarament les fases segients:

= Analisi i disseny del model.

= Parametritzacio i/o desenvolupament del nou sistema.

» Instal-lacié de la infraestructura

» Pla d’integracié amb els sistemes actuals i/o futurs.

» Pla de gestié de formacio.

= Pla de consolidacié del sistema, detallant els serveis que s’ofereixen per a la
consolidacié del sistema: suport a usuaris, manteniment correctiu i evolutiu amb els
temps de resposta oferts. S’indicaran també els serveis i els temps de resposta oferts
un cop finalitzada la consolidacié del nou sistemali, si és el cas, quan finalitzi el periode
de garantia.

= Pla de facturacié proposat amb els percentatges, associat al compliment de les fites
d’'implantacio del projecte i a I'éxit en el grau d'utilitzacié del nou sistema.

Per a cada fase, s’indicara I'equip de treball proposat, amb la quantitat d’hores de dedicacio
previstes en cadascuna i per a cada perfil professional. S’haura de ressaltar la dedicacio
requerida a I’'Hospital del Mar.

Aquest pla es concretara en reunions inicials de projecte durant les primeres dues setmanes
d’execucio del contracte.

Model de relaci6 i de gestio del projecte:

Estructura i mesures proposades de seguiment i control del projecte.

Metodologia:
Descripcio de la metodologia que s’emprara per a I'execucio del projecte.

Es requereix la figura de director de projecte per part del licitador. Aquest perfil haura d’aportar
capacitaciéo demostrable per garantir la metodologia aplicada als serveis d’implantacié.

Millores addicionals:

Descripcid de les millores addicionals ofertes pel licitador i no requerides en el plec.
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Credencials de I’'empresa licitadora:

Referéncies en projectes d’abast funcional similar i certificacions de 'empresa licitadora.

Annexos:
Amb informacié addicional que el licitador consideri rellevant.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Victor Pérez Sola
Director Assistencial

Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
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