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QUADRE DE CARACTERISTIQUES

Codi d’expedient: UR-2025-2
A. Descripcio6 de I’objecte del contracte basat

Aquest contracte de serveis és un contracte basat en I'’Acord marc dels serveis de neteja (Exp.
CCS 2022 1), adjudicat per Acord de la Comissié Central de Subministraments de data 12
d’abril de 2022, amb un periode de vigéncia que finalitza el dia 19 de maig de 2025.

A.1l. Objecte del contracte: Serveis de neteja de la seu del Departament de Recerca i
Universitats a 'edifici de Via Laietana num. 2 a Barcelona. Addicionalment, s’inclou la neteja
d'un local destinat a magatzem, situat al municipi de Barcelona, de conformitat amb el que
indica el plec de prescripcions técniques.

A.2. Lots:
[]sSi X] No

Justificacié de la no divisié en lots: Aquest contracte no es divideix en lots ates que el
Departament té una sola seu, sens perjudici del que es diu a l'apartat de “Modificacions
previstes”, i una dependéncia auxiliar a netejar, que és un magatzem on l'actuacié és
unicament esporadica, dos cops a I'any. Tampoc se supera el llindar de 800.000 € (IVA inclos)
que preveu el PCAP de I'AM per evitar 'agrupacié de dependéncies.

A.3. Limitacié nombre de lots a que participar / resultar adjudicataria una mateixa empresa
licitadora: No aplica.

A.4. Reserva de lots: No aplica.

A.5. Codi CPV: L'expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari
Comu de Contractes (CPV) és: 90910000-9 (serveis de neteja) i 90919200-4 (serveis de
neteja d’oficines).

B. Dades economiques

B.1. Determinaci6 del preu:

X A tant alcat, sens perjudici de presentacié de I'oferta per preus unitaris.
[ ] Preus unitaris

B.2. Valor estimat del contracte (VEC): 582.763,72 €

Metode aplicat per al seu calcul: EI VEC s’ha calculat afegint al pressupost de licitacio les
modificacions previstes a l'al¢a i la possibilitat de prorroga:

c " Import
oncepte (IVA exclos)
Pressupost de licitacié (PBL) 264.892,60
Modificacié 2025 (10%) 26.489,26
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Import
e (IVA epxclos)
Prorroga 2026 264.892,60
Modificacions a la prorroga (10%) 26.489,26
Valor estimat del contracte 582.763,72

B.3. Pressupost de licitacio (IVA exclos): 264.892,60 €, d’acord amb el preu unitari maxim de
21,55 €/hora (IVA exclos).

El pressupost de licitacid s’ha calculat a partir de I'estimacié de les hores de servei i estimacié
del preu hora. S’ha estimat un total de 12.292 hores de servei, tal com es determina en el plec
de prescripcions técniques (annex num. 1). El preu hora de licitacié s’ha estimat tenint en
compte el Conveni col-lectiu del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya (2022-2025),
una estimacio de la inflacié de I'any 2026 i de I'increment salarial per aquest periode en
previsio de prorroga, aixi com una estimacié dels costos directes, indirectes, despeses
generals d’estructura i benefici industrial d’acord amb les indicacions de la Guia per calcular
I'escandall de costos dels serveis de neteja, aprovada pel Comité de seguiment mixt de I'Acord
marc dels serveis de neteja (exp. CCS 2022 1), de data 28 de mar¢ de 2023, tal com es detalla
en l'informe justificatiu.

Desglossament del pressupost segons tipologia de costos i despeses:

Concepte (preus hora) Import unitari
Costos directes (CD) 17,89 €
Costos de personal (CP) 15,72 €
Llicéncies i permisos 2,50% CP 0,39 €
PRL, salut i uniformitat 1,70% CP 0,27 €
Materials 8,00% CP 1,26 €
Maquinaria 1,40% CP 0,22 €
Altres (contenidors higiénics, dispensadors sabo) 0,03 €
Costos indirectes (ClI) 1,25% CD 0,22 €
Despeses generals d'estructura 13,00% (CD+CI) 2,35€
Benefici industrial (BI) 6,00% (CD+CI) 1,09 €
Total preu hora licitacio, IVA exclos 21,55 €

Els costos salarials desglossats per génere i per categoria professional son:

Costos salarials per genere Import IVA exclos | Percentatge

Costos salarials homes 15.531,60 8,04%
Costos salarials dones 177.698,64 91,96%
Total 193.230,24| 100,00%
Costos salarials per categoria professional |Import IVA exclos | Percentatge
Costos salarials netejador 150.406,30 77,84%
Costos salarials especialista 15.658,79 8,10%
Costos salarials responsable d'equip 27.165,15 14,06%
Total 193.230,24| 100,00%

B.3.1. Import corresponent a I'lVA del pressupost de licitacié: 55.627,45 €
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B.3.2. Pressupost de licitacié (IVA inclos): 320.520,05 €, d’acord amb el preu unitari maxim de
21,55 €/hora (IVA exclos)

El pressupost maxim de licitacié esta calculat perqué la prestacio s'inicii I'1 de gener de 2025.
En cas que la data d’inici de la prestacié sigui posterior de conformitat amb el que s’indiqui al
contracte, 'import del contracte es reduira proporcionalment d’acord amb la distribucié horaria
establerta a 'annex num. 1.1.

C. Existencia de credit

C.1. Partida pressupostaria: UR01/D/227000100/1210/000 o partida equivalent del pressupost
de la Generalitat per a 'any 2025.

C.2. Despesa anticipada: [X] Si [ I No
C.3. Expedient d’abast pluriennal: [ ] Si  [X] No
D. Termini de durada del contracte basat

D.1. Termini de durada del contracte: Des de I'1 de gener de 2025, o des de la data
d’adjudicacio del contracte si aquesta és posterior, fins el 31 de desembre de 2025.

D.2. S’admet prorroga:

X si [ ]No
D.3. Durada de la possible prorroga: 1 any.
E. Variants

[ si X No
F. Tramitacio de I'’expedient

X] Ordinaria [ ] Urgent

F.1. Expedient harmonitzat:

X si [ ] No
F.2. Procediment d’adjudicacio:
Contractacioé basada en un Acord marc amb nova licitacio.

Consulta a les empreses adjudicataries de I'’Acord marc (CCS 2022 1): Article 221.4 b) de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP), i annex nim. 11 del Plec de
clausules administratives particulars de I'Acord marc.
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G. Empreses convidades

D’acord amb la clausula 38a i 'annex num. 11 del Plec de clausules administratives de I’Acord
marc, es convida a totes les empreses adjudicataries del lot 1, serveis de neteja a la ciutat de
Barcelona, que son les seglents:

- Acciona Facility Servies, SA

- Active Facility Solutions, SL

- Armonia Limpieza Soft Facilities Solutions, SLU

- Eulen, SA

- FCC Medio Ambiente, SAU

- Fomento Valencia Mantenimiento y Limpieza, SAU
- Gelim, SA

- llunion Limpieza y Medioambiente, SA

- Iman Cleaning, SL

- ISS Facility Services, SA

- La Bruixa Neteges Generals i Manteniments, SL

- Lacera Servicios y Mantenimiento, SA

- LD Empresa de Limpieza y Desinfeccién, SAU

- Limasa Mediterranea, SAU

- Limp'tres, SL

- Mitie Facilities Services, SA

- Multianau, SL

- Multiserveis Ndavant, SL

- Net Expres, SL

- OHL Servicios Ingesan, SA

- Onet Iberia Soluciones, SAU

- Pulim, SA

- Ramcon Empresa de Servicios, SA

- Recimant, SL

- Sagital Limpieza, SA

- Serveis de Personal i Neteja, SL (SERVINET)

- Serveis Integrals de Manteniment Rubatec, SA

- Serveo Facility Management, SA (abans Sacyr Facilities, SA)
- Serveo Servicios, SAU (abans Ferrovial Servicios, SAU)
- Servicios Industriales Reunidos, SAU (SIRSA)

H. Solvéncia i classificaciéo empresarial
H.1. Solvéncia:

Per justificacié aquesta solvéncia s’haura d’acreditar, d'acord amb el que preveu l'article 87
LCSP, un volum anual de negoci en el millor exercici dels ultims tres disponibles de, com a
minim, el pressupost maxim de licitacid, IVA exclos (264.892,60 €).

Mitja d’acreditacié: Declaracio responsable signada pel representant de I'empresa relativa al
volum global de negocis referida als tres darrers anys disponibles, acompanyada
preceptivament dels corresponents comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
mercantil, si 'empresari estigues inscrit en aquell registre i, en cas contrari, pels dipositats en
el registre oficial en qué hagi d’estar inscrita.
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A les empreses que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per acreditar la seva solvéncia economica i financera, se les autoritzara a
acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que I'dérgan de contractacié consideri
apropiat.

H2. Solvencia técnica o professional

Aquesta solvéncia s’haura de justificar, d'acord amb el que preveu l'article 90 LCSP, per mitja
d'una relacié dels principals serveis o treballs efectuats durant els darrers tres anys, que
inclogui import, dates i beneficiaris publics o privats dels mateixos, que permeti comprovar una
experiéncia suficient en treballs de caracteristiques similars, acreditats tal i com s’indica
a l’article 90 de la LSCP, i que com a minim 'any de major execucié suposin el 70% del
pressupost maxim de licitacio, IVA exclos (185.424,82 €).

H.3. Classificacié empresarial:

Grup U (serveis generals) - subgrup 1 (serveis de neteja) - categoria 2.

Ates que la solvéncia exigible és inferior a I’exigida en I’Acord marc, sera suficient
una declaracié responsable de vigencia de la documentaci6é administrativa acreditada
en I’Acord marc.

. Adscripcio de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte
[]si X No

J. Presentaci6é de documentacio i de proposicions

J.1. Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital:

X si [ ]No

S’hi accedira des de 'accés restringit a 'anunci de licitacié en el Perfil de contractant, on hi
constara la documentacié corresponent a aquesta licitacid. L’enllag o accés restringit esmentat
es trobara en la invitacié a participar en aquesta licitacio.

Per rebre comunicacions automatiques mitjancant correu electronic de totes les publicacions
que es facin d’aquest expedient al Perfil del contractant, els licitadors s’hauran d’inscriure
accedint a l'enllag “Voleu que us informem de les novetats?”, que trobaran a la pagina
corresponent a I'anunci de licitacié que es publiqui al Perfil.

J.2. Presentacio d’ofertes en dos sobres:

Sobre A: Documentacio general i documentacio dels criteris avaluables mitjangant un judici
de de valor (segons la clausula dotzena).

Sobre B: Proposicié economica (segons la clausula dotzena).
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K. Criteris d’adjudicacio

Presentacio d’'ofertes en dos sobres (vegeu clausula dotzena d’aquest plec), tot i que
s’estableixen, conjuntament, criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant un judici de valor i
criteris d’adjudicacié avaluables de manera automatica.

Els criteris de valoracio de les propostes son els que es detallen en 'annex num. 8 d’aquest
Plec.

L. Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

Es considerara una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de l'article
149.4 de la LCSP, quan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no sén preu
estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les segiients variables 1 i 3, i que, al
mateix temps, la seva oferta economica (preu) sigui inferior a la mitjana aritmética® de les
ofertes econdmiques presentades en un percentatge superior al 20%:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els
criteris d’adjudicacié que no soén preu.

2. Ladesviaci6 de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris d’adjudicacié que no sén preu.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a
dir, sense tenir en compte el signe més o menys, en els criteris d’adjudicacié que no
son preu.

En aquest suposit, 'dorgan de contractaci6 demanara a I'empresa afectada un informe
justificatiu de la viabilitat de la seva oferta, que haura de ser lliurat en el termini maxim de tres
dies habils des de la notificacid del requeriment. A la vista d’aquest informe, i del que
elaboraran els serveis técnics de '’Administracié, es podra declarar I'oferta d’anormalment
baixa i, per tant, es proposara a I'érgan de contractacié excloure l'oferta afectada de la
classificacio, segons estableix I'article 149 de la LCSP.

Aixi mateix, podra ser considerada oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el
preu del servei ofert sigui inferior als costos salarials minims per categoria professional,
segons conveni aplicable en el municipi d’execucio del contracte, més els costos derivats de
la legislacié vigent d’obligatori compliment en matéria laboral, de seguretat social i de
seguretat i salut en el treball.

1 No obstant aixod, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la mitjana s’ha d’excloure I'oferta
economica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada quan sigui superior en més de 15 unitats percentuals a la
mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores 0 més, si hi ha ofertes economiques (preus)
superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals, s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes
gue no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana
s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.
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M. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries

M.1. Empreses licitadores:
L] si X No
M.2. Empreses proposades com a adjudicataries:

X Si: A més de la documentacié que s’indica en la clausula catorzena (14.10), s’ha de
presentar la documentacio segtient:

- Annex num. 16 (Declaracio responsable vigéncia polissa responsabilitat civil).
[ INo
N. Garanties
N.1. Garantia provisional:
[ si X No
N.2. Garantia definitiva:
X si [ No
Import: 5% de I'import d’adjudicacié (IVA exclos)
Forma de constitucio: Les establertes en la clausula quinzena d’aquest Plec.
Les instruccions per a la seva constitucié son:

Enllag a la fitxa de I'Oficina Virtual de Tramits referent al tramit de “Constitucié i devolucio de
garanties i dip0sits”, en la qual s’anira actualitzant la informacié d’acord amb les novetats que
vagin sortint sobre terminis i la forma de fer el tramit:

http://web.gencat.cat/cal/tramits/tramits-temes/Constitucio-i-devolucio-de-garanties-i-
diposits?category=7410c472-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&eVvolutiuTramit=1

O. Execucié del contracte basat. Condicions especials d’execucid, penalitats i
obligacions essencials del contracte basat

0O.1. Programa de treball:
[]sSi X] No
0.2. Condicions especials d’execucio:
X si:
- Les establertes en I'apartat Q.1 del quadre de caracteristiques del PCAP de I’AM.

[ ] No se n’estableixen
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0.3. Penalitats:

Al marge de les penalitats generals establertes en lapartat Q.2 del quadre de
caracteristiques del PCAP de I’AM, s’estableixen les seglients penalitats especifiques per a
la contractacio basada:

L’annex num. 7 del PCAP de I’AM estableix, especificament, pel que fa al compliment del
criteri d’adjudicacio de formacio, que 'empresa haura d’entregar al responsable del contracte
de la corresponent contractacié basada, els certificats emesos pels centres docents que
acreditin el compliment del nombre d’hores de formacié ofertes. Els certificats hauran d’estar
signats pel/per la professor/a que hagi impartit el curs i pel/per la treballador/a corresponent.

A més, anualment 'empresa haura d’entregar al responsable del contracte de la corresponent
contractacio basada, els manuals o procediments escrits facilitats als/a les treballadors/es.

Transcorregut el termini d’'un mes des de la recepcid, per part de I'empresa contractista, del
requeriment d’aportacio de la documentacio acreditativa del compliment del criteri de formacio
sense que aquesta documentacio hagi estat lliurada, s'imposara de manera proporcional en
funci6 del fet imputat la penalitat seglent:

- 100 € per dia de retard.
Altres incompliments i penalitats

Per compliment defectuds de les prestacions objecte del contracte: Es preveuen les penalitats
seglents, associades a acords de nivell de servei que recull el plec de prescripcions técniques
particulars:

Acord de nivell de servei Objectiu Penalitzacio

Subministrament de
I'equipament, utillatge i estris
requerits per prestar el servei,
inclosos contenidors higieénics Primer dia del contracte
sanitaris per als lavabos de

Consideracié d'incompliment
greu: 50 € per dia de retard en
el subministrament i, si escau,

. o instal-lacio
senyores i de I'uniforme per al
personal
Subministrament i instal-lacio, si
escau, dels mitjans i Termini de 10 dies a comptar Consideracio d'incompliment
mecanismes materials des de l'inici de I'execucié del greu: 50 € per dia de retard en
addicionals previstos a I'oferta [ contracte la seva instal-lacio

del contractista

Consideracio d’'incompliment
Informe de la inspeccio mensual | Veracitat, exactitud i completesa | greu: 20 € pel retorn d’un
informe per alguna mancanca

Consideracio d'incompliment

Garantia de I'estoc de greu: 50 € per dia de retard en
consumibles per realitzar el 100% de compliment el subministrament d’'un
servei producte un cop detectada

manca d’estoc

Consideracio d'incompliment
Termini d'1 mes de preavis molt greu: 100 € per setmana de
retard

Comunicacio de torns de
vacances
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L’establiment d’aquestes penalitats no exclou que 'Administracié pugui requerir el compliment
de qualsevol altra obligacio, d’acord amb el mecanisme previst a la clausula quarantena del
plec de clausules administratives de I'acord marc.

En cas d’'incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball, d’acord amb el que s’estableix a I'article 130 de la LCSP, s'imposaran,
dins dels limits establerts en l'article 192 de la LCSP, les penalitats seglients:

- 1% de I'import mensual a facturar, IVA exclds, per cada dia o fraccié de retard a partir
del 5¢ dia habil a comptar a partir de 'endema de la sol-licitud.

En cas d'incompliment de l'obligacio de 'empresa contractista de remetre relacio detallada de
subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments, prevista en la
clausula trenta-dosena d’aquest Plec, es podran imposar les penalitats, de les quals
respondra la garantia definitiva, segients:

- Laimposicio a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import
del subcontracte.

0.4. Atribucié de caracter d’obligacié contractual essencial:

A banda de les establertes en I'apartat Q.3 del quadre de caracteristiques del PCAP de
I’Acord marc:

X si:

- De conformitat amb alld que preveu el conveni col-lectiu de treball del sector de la
neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (DOGC num. 8921 de
25.3.2023), o conveni que el substitueixi, el contractista, si es compleixen els requisits
previstos al conveni, tindra I'obligacié de subrogar el personal que actualment esta
prestant serveis a les dependéncies objecte del contracte. En aquest sentit i a efectes
informatius, de conformitat amb l'article 130 LCSP, s’adjunta a 'annex nim. 13 relacié
de I'esmentat personal, amb indicacié del conveni col-lectivo d’aplicacié i els detalls de
categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari
brut anual de cada treballador, aixi com altres pactes en vigor aplicables als
treballadors als quals afecti la subrogacio.

- Obligaci6 de realitzar la prestacio de forma satisfactoria.
[] No se n’estableixen
P. Responsable del contracte basat
X Si Cap del Servei de Contractaci6 i Patrimoni del Departament de Recerca i Universitats
Q. Modificacio del contracte basat prevista

X Si. Es preveu la modificaci6 a 'alga o a la baixa del contracte fins al limit del 10% del preu
del contracte en els suposits segiients:
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- Per increment de necessitats a conseqliéncia d’'un increment de l'activitat a la seu
Departament o al magatzem que doni lloc a 'esgotament de les hores de neteja
esporadica previstes en el pressupost base de licitacio.

- Lavariaci6 de les instal-lacions a netejar, per tancament de les inicialment previstes o
per I'obertura de noves, o bé per ampliaci6 o disminucid de la superficie de les
dependéncies on s’executi el servei que comportin una modificacié dels espais a
netejar i/o un augment o disminucio de les hores inicialment previstes.

R. Cessio del contracte basat

X si [ ] No
S. Subcontractacio del contracte basat
X si [ ] No

T. Termini de garantia: No procedeix.

En virtut del que estableix I'article 210.3 de la LCSP i atesa la naturalesa dels contractes
basats, no procedeix establir termini de garantia.

U. Revisi6 de preus del contracte basat
L] si X No
V. Fitxers que continguin dades de caracter personal a tractar
Existeixen fitxers a tractar que contenen dades de caracter personal: [_] Si X No
W. Obligacié de visitar les dependéncies i/o locals objecte de licitacio
X Si (Annex nam. 4)
[ ] No

A més de la documentacié relacionada en la clausula dotzena d’aquest Plec, s’haura
d’incloure en el Sobre A de documentacio de la licitacid: Certificat de visita als edificis objecte
de licitacio.

D’acord amb el que es detalla en I'apartat 10.c) del Plec de prescripcions tecniques, les
empreses interessades hauran de contactar amb el responsable del contracte per poder
realitzar les visites (adis.recercaiuniversitats@gencat.cat / teléfon: 93 552 67 00).

Restaran exempts de realitzar les visites aquelles empreses que anteriorment van participar
en el procediment “Serveis de neteja de les dependéncies del Departament de Recerca i
Universitats” amb num. d’expedient UR-2023-1 que incloia els serveis de neteja en els edificis
objecte de licitaci6. Ara bé, caldra acreditar aquest fet amb copia del certificat emeés en aquella
licitacid, o bé, si no es conserva, demanar-ne una nova certificacio a la unitat responsable del
contracte.

Restaran exclosos de la licitacié d’aquest contracte basat els proveidors que no acreditin haver
realitzat aquestes visites.
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X. Subrogacioé de personal

X Si (Annex nam. 13)

[ ] No

Y. Tramitacio del pagament i presentacio de factures

Y.1. Tramitacié del pagament:

La tramitacié del pagament d’aquesta facturacié es fara mensualment per mes vengut.
Y.2. Destinatari de les factures:

Departament de Recerca i Universitats

Unitat tramitadora: Direccié de Serveis (DIR3: A09037941)

Organ gestor: Departament de Recerca i Universitats (DIR3: A09037373)

Oficina comptable: Intervencié General de la Generalitat de Catalunya (DIR3: A09018876)

Z. Altra informacio

Consultes administratives: contractacio.recercaiuniversitats@gencat.cat

Consultes técniques: adis.recercaiuniversitats@gencat.cat
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|. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és el descriten I'apartat A.1 del quadre de caracteristiques (d’ara
endavant, QC).

La contractacié basada objecte de licitacié té les caracteristiques que es detallen en el plec
de prescripcions tecniques particulars que regulen aquesta licitacié, que consta com annex
nam. 1.

1.2 Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en I'apartat A.2 del QC.

Les empreses adjudicataries de '’Acord marc poden presentar proposicions per a un, varis o
tots els lots d’aquesta contractacié basada, que tinguin adjudicats en I'’Acord marc.

La justificacid de la no divisio en lots, si escau, es fara constar en aquest mateix apartat A.2
del QC, d’acord amb I'article 5 del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en
materia de contractacio publica (en endavant, DL 3/2016).

1.3 Enlapartat A.3 del QC s’establira, si s’escau, la possible limitacié del nombre de lots pels
que pot licitar i/o pot resultar adjudicataria una mateixa empresa licitadora.

1.4 En l'apartat A.4 del QC s’indicara, si escau, si algun del lots de la licitacio es reserven a
Centres Especials de Treball de Iniciativa Social (CETIS) i/o a Empreses d’Insercié (El) de
conformitat amb la disposicié addicional 4a de la LCSP.

1.5 L’expressié de la codificacidé corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comua de
Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A.5 del QC.

Segona. Organ de contractacio

De conformitat amb l'article 61 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (LCSP), la representacio de les entitats del sector public en matéria contractual
correspon als organs de contractacio, unipersonals o col-legiats que, en virtut de norma legal
o reglamentaria o disposici6 estatutaria, tinguin atribuida la facultat de celebrar contractes en
el seu nom.

L’6rgan de contractacié d’aquesta contractacio basada és la persona titular del Departament
de Recerca i Universitats, d’acord amb l'article 45.1 de la Llei 16/2008, del 23 de desembre,
de mesures fiscals i financeres (DOGC num. 5288 de 31.12.2008).

El Departament de Recerca i Universitats té el seu domicili a la Via Laietana nim. 2 de
Barcelona, teléfon 93 552 67 00.

El Perfil de contractant de I'drgan de contractacié es troba ubicat a la Plataforma de serveis
de contractacio publica: https://contractaciopublica.gencat.cat/dreu.

Tercera. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el contracte, aixi com la idoneitat
del seu objecte, son les que consten en el Plec de prescripcions tecniques (annex num. 1).
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Quarta. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

4.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en I'apartat B
del QC.

4.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul son els que s’assenyalen
en l'apartat B.1 del QC.

4.3 El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala en I'apartat B.3 del QC. L’import de
VA és el que s’indica a I'apartat B.3.1 del QC.

4.4 El preu del contracte és el d’adjudicacio i ha d’incloure, com a partida independent I'lmpost
sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin com a
conseqliéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
I'execucio del contracte.

4.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest credit és la que
s’esmenta en I'apartat C.1 del QC.

4.6 En el cas de tractar-se el present expedient de tramitacié anticipada si aixi s’assenyala en
l'apartat C.2 del QC, I'adjudicacié quedara sotmesa a la condicié suspensiva de 'existéncia
de crédit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades del contracte en I'exercici
pressupostari corresponent.

4.7 Quan el termini d’execucio del contracte comprengui més d’un exercici pressupostari i
s’autoritzi la despesa amb abast pluriennal, s’ha de fer constar en I'apartat C.3 del QC i s’hi
concretaran tant les diferents anualitats com la distribucié economica que correspongui.

Cinquena. Termini de durada del contracte
El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat D.1 del QC.

L’article 219.3 de la LCSP estableix que la durada dels contractes basats en un acord marc
és independent de la durada de I'acord marc i es regeix pel que preveu l'article 29 de la LCSP,
relatiu al termini de durada dels contractes i d’execucio de la prestacio, aixi com pels plecs
reguladors de I'acord marc.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat D.2 del QC i pel termini que
s’indica a l'apartat D.3 del QC. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'dorgan de
contractacié i sera obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb,
almenys, dos mesos d’antelacio a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga
no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Sisena. Régim juridic del contracte

Aguest contracte es qualifica com a contracte de serveis, té caracter administratiu i es licita
com a contracte basat en I'’Acord marc dels serveis de neteja de la Comissié Central de
Subministraments (CCS 2022 1), lot 1, serveis de neteja a la ciutat de Barcelona.
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Es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions técniques,
les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte.

En tot alldo no previst en aquest plec de clausules administratives i en el de prescripcions
técniques, la licitacié i execucié d’aquest contracte es regira pel que s’estableix en els plecs
de clausules administratives i de prescripcions tecniques que regulen I'’Acord marc (CCS 2022
1).

En la clausula sisena del PCAP de 'AM s’assenyala la normativa aplicable i vinculada a
I'objecte de I'Acord marc i, en consequeéncia, a la seva contractacié basada.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o de la normativa que
resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'adjudicatari de I'obligacié de
complir-les.

Setena. Admissiod de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat E del QC, amb els requisits minims,
modalitats i caracteristiques que s’hi preveuen.

Vuitena. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte son els
establerts en l'apartat F del QC.

Novena. Mitjans de comunicaci6 electronics

9.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 €s, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums
escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacié.

9.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer,
per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de
la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic (junt amb el NIF) i als teléfons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest
efecte en el DEUC. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat
també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a
disposicio en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant
I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es
permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.
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Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de 'avis
de notificacio, si 'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca. No obstant aix0, els terminis de
les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala
de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de 'avis de notificacio.

9.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de I’espai virtual de
licitacié que, a tal efecte, es posa a disposicié dels licitadors un cop s’accedeix a I'anunci de
licitacid publicat en el perfil de contractant de I'drgan de contractacio, accessible a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/dreu

Les empreses que activin I'oferta amb I'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacio
automaticament.

Aguesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi®6 o com a
consequencia del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la licitacio, com al
contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
I'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adregats
a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora,
amb un seguit d’eines que faciliten 'accés i la gestié d’expedients de contractacio del seu
interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic’ en I'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

9.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, de 31 de maig, de mesures
urgents en materia de contractacié publica, sera suficient I's de la signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els termes
previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.
Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.
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Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO |
LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Desena. Empreses convidades

La licitacio dels contractes basats es regira per les estipulacions de I'article 221.6 de la LCSP
i les que contingui 'annex nim. 11 del PCAP de I’AM.

La relaci6 de les empreses convidades a participar-hi figura en I'apartat G del QC.

L’6rgan de contractacio invitara les empreses mitjangant la publicacié d’un anunci de licitacié
d’accés restringit en el perfil de contractant. Aquest accés restringit sera comunicat a I'adrega
de correu electronic determinada per les empreses adjudicataries en I’Acord marc.

Les empreses adjudicataries de ’AM, en resposta a una invitacio, resten obligades a presentar
una oferta valida. Les empreses podran presentar justificacié motivada en cas de no presentar
oferta  valida.  Aquesta |justificaci6 sera tramesa al correu  electronic:
contractacid.recercaiuniversitats@gencat.cat.

Onzena. Presentacié de documentaci6 i de proposicions i valoracio de les ofertes

11.1 Les empreses poden presentar oferta a un, a varis o0 a tots els lots en qué es divideix
I'objecte d’aquesta contractacié basada descrits, si escau, en l'apartat A.2 del QC, sempre
que en l'apartat A.3 del QC no s’estableixi cap limitaci6.

En tot cas s’ha de licitar per la totalitat del contingut del lot. Si I'objecte del contracte no esta
dividit en lots, s’ha de licitar també per la seva totalitat.

Les empreses licitadores només podran presentar una Unica proposicié per a cada lot. L’Unica
excepcid a aquest fet podria ser que s’estableixi en I'apartat E del QC 'admissié de variants
en l'oferta. La infraccié d’aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes
per elles subscrites.

11.2 Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes en el termini maxim
assenyalat en la invitacio per participar en la licitacié. D’acord amb les previsions de I'annex
nam. 11, apartat 7, del PCAP de I'AM: “En cap cas s’establira un termini de presentacio
d’ofertes inferior a 15 dies naturals”.

Les proposicions rebudes amb posterioritat al termini maxim assenyalat es consideraran
extemporanies i no seran admeses.

Presentaci6 de les ofertes en Sobre Digital:

11.3 Les empreses licitadores han de presentar la documentacid electronicament mitjangant
I'aplicacié de “Sobre Digital”, quan aixi es faci constar en I'apartat J.1 del QC, accessible a
I'espai virtual d’aquesta licitacié mitjangant I'enllag web que rebran els licitadors en la invitacio
de participacié a aquesta licitacio.

Des d’aquest enllag, s’accedeix a I'espai web que permet a les empreses licitadores la
preparacio i presentacié d’ofertes, mitjangant I'eina web de Sobre Digital, seguint els passos
seguents:
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En primer lloc, un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, les
empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié
de l'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcido de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I's de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les
gue designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjangant I’e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I’oferta,
atés que I’enlla¢ que es conté en el missatge d’activacié és I’accés exclusiu de que
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I’eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part
de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacio. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de
manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius mitjancant una
altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta o0 aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les
tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripci6 a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Cal recordar que I'eina de Sobre Digital demana automaticament a les empreses que han
presentat oferta la introduccio en I'eina de Sobre Digital de les paraules clau 24 hores després
de la finalitzacio del termini de presentacié d’ofertes, i la continua demanat automaticament a
les empreses licitadores que no I'’hagin incorporat, una vegada al dia, cada dia fins que la
incorporin o fins a la data d’obertura dels sobres; i que, addicionalment, la Mesa o I'd0rgan de
contractacié també tenen la potestat de demanar la introduccio de les paraules clau quan ho
considerin.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentaci6 abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.
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Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacio de
I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que nomeés elles custodien durant
tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracio
de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa
la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacioé de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
l'eina. A partir del moment en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de l'oferta. En
cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del
termini de presentacié d’ofertes, pretenent que l'Gltima substitueixi a una o unes ofertes
anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'érgan de contractacio i aquest o, en el seu cas,
la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara el termini de presentacio de
les mateixes el temps que es consideri imprescindible. A tal efecte, es modificara el termini de
presentacioé d’ofertes, que es publicara a la Plataforma de serveis de contractacié publica via
esmena; i, addicionalment, es comunicara el canvi de data a totes les empreses que
haguessin activat oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre
digital a 'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/index.xh
tml?set-locale=ca ES)

Es important que les empreses licitadores verifiquin amb antelacio suficient que tenen el
coneixement requerit de I'eina i que coneixen els requeriments necessaris per presentar
oferta.

D’acord amb el que preveu la I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del termini de
presentacio d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacio
a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita,
en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el
termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
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digital previament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics
que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de
no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, €s obligacio de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat seva que I'’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara,
en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusioé de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin
malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per
tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i
dels tramesos en l'oferta a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte
que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a
través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer
la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié
de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.5 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip
0 winrar de partici6 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius
resultants de la particié s’'incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2,
part 2 de 2).

11.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, a 'adrega web seguent:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xh
tml?set-locale=ca ES)

11.7 Els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques que
regulen aquesta licitacié basada estan disponibles en el Perfil de contractant de I'drgan de
contractacié mitjangant I’enllag web que es facilita a la invitacié que es trameti per a
participar en aquesta licitacié. En I'apartat corresponent a 'anunci amb accés exclusiu per als
licitadors de la present licitacid, les empreses licitadores podran sol-licitar informacio
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addicional o aclariment de dubtes sobre el contingut dels plecs i la documentacié a lliurar,
accedint al tauler d’anuncis (dubtes i preguntes). Les respostes es publicaran en el mateix
tauler d’anuncis.

11.8 Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques i dels seus annexos, i d’altra banda, la declaracié conforme reuneix
tots i cadascun dels requisits per contractar, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'dérgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’un Estat membre
de la Uni6 Europea.

Les empreses licitadores hauran de mantenir les seves ofertes durant un termini de tres mesos
des de la data de I'obertura de les proposicions. Un cop lliurada, només es podra retirar per
motius justificats.

11.9 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. En el cas d’haver-hi
diversos lots, els licitadors només poden presentar una Unica proposicié per cada lot. Tampoc
pot subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’'una unioé temporal. La infraccié d’aquestes normes doéna lloc a la no-admissié de cap de les
propostes que hagi subscrit.

Dotzena. Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I'Administracié al subscriure’s en la licitacié i/o en donar-se d’alta en el Perfil del licitador, seran
tractades per la unitat responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats
identificades en 'annex num. 14 relatiu a la Informaci6 basica sobre proteccié de dades de
caracter personal dels licitadors

12.1 Les proposicions s’han de presentar en dos sobres (Sobre A: Documentacié general i
documentacio dels criteris dependents d’un judici de valor i Sobre B: Proposicié economica).

Contingut del Sobre A: Documentacié general i documentacioé dels criteris dependents
d’un judici de valor.

a) Declaraci6 responsable sobre la vigencia de tota la documentaci6 presentada en el
decurs de I’Acord marc dels serveis de neteja (CCS 2022 1). El model de declaracio
responsable es troba en I’'annex nam. 2.

A més, cal assenyalar aquella documentacié que, en el seu cas, hagués caducat totalment o
parcial per tal que pugui ser requerida, si escau, en el moment previ a I'adjudicacio.

b) Declaracio responsable sobre la subcontractacio.

En el cas que, segons s’estableix en I'apartat S del QC, es permeti la subcontractacio i si
lempresa convidada té previst subcontractar, cal presentar una declaracié responsable,
d’acord amb el model de 'annex nim. 3, on s’indiqui la part del contracte a subcontractar,
com també el nom de I'empresa o empreses a subcontractar o bé es detalli el perfil
empresarial definit per referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica.
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c) Certificats de visita dels locals o dependeéncies.

En l'apartat W del QC s’establira 'obligatorietat o no de visitar les instal-lacions objecte del
contracte. En el sup0sit que I'drgan de contractacié consideri necessaria dita visita indicara,
en aquest mateix apartat del quadre de caracteristiques, les instruccions per fer-la o acreditar
el coneixement de les instal-lacions per haver realitzat la visita en licitacions anteriors.

Les empreses licitadores hauran d’incorporar al Sobre A, si escau, el certificat emés per
I’Administracié segons el model establert en ’annex nam. 4.

d) Documentacio per a la valoracié dels criteris la quantificacio dels quals depén d’un
judici de valor.

Els licitadors inclouran en el Sobre A, la documentacio que considerin adient a I'efecte que es
pugui fer la valoracié dels criteris la quantificacié dels quals depén d’un judici de valor,
establerts a ’'annex nim. 8 d’aquest Plec.

L’6rgan de contractacio podra concretar als licitadors, si escau, com hauran d’acreditar, per a
la seva valoracio, els criteris la quantificacié dels quals depén d’un judici de valor, establerts
a I’annex nam. 8 d’aquest Plec, i ho fara indicant la informacié/documentacio necessaria en
I’annex nim. 5 d’aquest Plec.

e) Qualsevol altra documentacioé que s’indiqui a ’apartat M.1 del QC.

Contingut del Sobre B: Proposicié economica.

Oferta economica segons el model establert en 'annex nim. 6 d’aquest Plec.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

En el cas que s’hagi establert la limitacié de I'adjudicacié de lots a una mateixa empresa
licitadora, les empreses licitadores hauran de manifestar, mitjancant aquest document, la
prelacio en I'adjudicacio dels diferents lots, consignant-ho de la forma assenyalada en I’annex
nam. 6.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores.

12.2 Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informacio d’aquest tipus.

La declaracioé de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
generigues o no justificades del caracter confidencial.
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En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacio de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat
d'accés o de vista de dita documentacié, prévia audiéncia de 'empresa o les empreses
licitadores afectades.

12.3 La presentacio d’ofertes comporta que I'érgan de contractacié pugui consultar o obtenir
en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot allo declarat per les
empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

Tretzena. Mesa de contractacio
La Mesa de contractacié esta integrada pels membres que figuren en 'annex nim. 7.

Catorzena. Obertura de sobres, classificacié d’ofertes i acreditaci6 documental prévia
a I’adjudicacioé

14.1 Finalitzat el termini de presentaci6 dofertes es comprovara la documentacio
administrativa general continguda en el Sobre A.

En cas que s’observin defectes esmenables en la documentacié administrativa general
presentada, es comunicara mitjancant e-NOTUM a les empreses licitadores afectades i alhora
s’habilitara accés a I'eina Sobre Digital perqué els corregeixin o esmenin en el termini maxim
de 3 dies naturals.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentacio
continguda en el Sobre A, la mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié
i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicaci6 a les persones interessades, I'drgan de contractacio fara
publiques aquestes circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-
les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb larticle 22 del
RGLCAP, disposaran d’'un termini de cinc dies naturals, sense que puguin presentar-se
després de declarades admeses les ofertes.

14.2 Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de I'oferta que presenta millor
relacié qualitat—preu de les empreses admeses a la licitacid, s’ha d’atendre als criteris
d’adjudicacio establerts en 'annex nam. 8. L’'drgan de contractacio podra designar un comite
avaluador encarregat de fer la valoracio.

L’6rgan de contractacié o la Mesa de contractacio, si s’escau, analitzara la documentacié
corresponent per a la valoracié dels criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor
(documentacio que també s’incloura en el Sobre A).

Determinada la puntuaci6é obtinguda per cadascuna de les empreses licitadores per aplicacio
dels criteris d’adjudicacioé que depenguin d’un judici de valor, en la seglent fase del procés de
seleccid es valoraran els criteris d’apreciacié objectiva i avaluables de manera automatica
(documentacio que s’incloura en el Sobre B).
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La puntuacié obtinguda per aplicacié dels criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de
valor es publicara a la Plataforma de serveis de contractacié publica en el perfil de I'dérgan
contractant amb caracter previ a I'obertura del Sobre B.

14.3 Per a I'obertura del Sobre B, caldra que previament les empreses licitadores introdueixin
les paraules clau a que fa referéncia la clausula onzena, apartat tercer. Les empreses
licitadores rebran un correu electronic on s’indicara que han d’accedir a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau.

14.4 La Mesa de contractacio podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit
de l'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que
no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

14.5 Seran excloses de la licitacid, mitjancant resoluci6 motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que
excedeixin del pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els models de
proposicio establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié
i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que
la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
'exclusié d’aquestes del procediment de contractacio, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicaci6. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tecniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses de la licitaci6.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacid, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

14.6 Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels
sobres A i B seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula trenta-
setena.

14.7 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié d’aquesta contractacio basada i s’aplicaran els
criteris seglents i per aquest ordre:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa (superior al 2%). Si diverses
empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa
acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge
superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacio del contracte
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'empresa licitadora que disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb
discapacitat en la seva plantilla.

- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

- L’empat es resoldra convocant els licitadors amb ofertes empatades a un sorteig en
acte public (que es podra fer en streaming) quan la resta de criteris no hagi resolt el
desempat.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacio acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi 'empat.

14.8 La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en
funcié dels limits i els parametres objectius establerts en 'apartat L del QC.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’'anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perqueé les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit
'anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresales licitadora/es,
les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les pertinents
justificacions. L’empresa licitadora disposara d’un termini de 3 dies habils per presentar la
informacid i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té 'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripcio, amb l'enllag
perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacio electronica a través
de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Transcorregut aquest termini, sila Mesa de contractacié no rep la informacié i la documentacio
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'drgan de contractacié i es considerara
que la proposici6 no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del
procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informaci6 i la documentacié justificativa sol-licitada dins de
termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a I'6rgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ
'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacio de 'oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipodtesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, economica o juridica.
Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes perqué vulneren
la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en materia
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacioé del que estableix I'article 201 de la LCSP.
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14.9 Classificacid d’ofertes

Havent estat determinada I'oferta que presenta millor relacié qualitat-preu, la secretaria de la
Mesa de contractacioé donara trasllat a la Mesa de contractacio de I'informe emés per la unitat
tecnica corresponent amb l'aplicacio dels criteris de d’adjudicacié i del resultat amb la
descripcio del procés i 'analisi, si s’escau, de les incidéncies que s’hagin pogut constatar.

La Mesa de contractacid (o si s’escau lI'drgan de contractacid o el comité avaluador)
classificara, per ordre decreixent, d’acord amb els criteris d’adjudicacié de ’annex num. 8
d’aquest Plec i l'ordre de prelacié de lots manifestat per les empreses, si escau, les
proposicions presentades que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals,
seguint els criteris establerts a I'apartat L del QC.

14.10 Acreditacié documental prévia a I’adjudicacio

De conformitat amb el que estableix 'article 150.2 de la LCSP, I'drgan de contractacio, a través
dels seus serveis técnics, requerira per mitjans electronics a 'empresa licitadora que hagi
presentat la millor oferta per a qué, dins el termini de 10 dies habils presenti la documentacié
justificativa de trobar-se al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries amb
I'Estat i amb I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social. L’area gestora de la
contractacio, d’ofici, comprovara aquestes dades. S’actuara igualment, d’ofici, per obtenir tots
aguells documents justificatius a qué tingui accés I'érgan de contractacié mentre el licitador
no hagi manifestat el contrari.

Aixi mateix, 'empresa requerida haura d’acreditar també:

a) En relaci6 amb I'obligacié de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries o de
Seguretat Social imposades per les disposicions vigents, pel que fa la I'lmpost sobre Activitats
Economiques (IAE), caldra presentar una declaracié responsable conforme a I'opcié que
pertoqui del model de I'annex nim. 15.

b) Declaracioé responsable de disposar dels mitjans materials i personals a qué s’hagués
compromes, si escau, per a I'execucié del contracte basat en I’Acord marc, quan aixi s'indiqui
a l'apartat | del QC, d’acord amb el model de 'annex nam. 9.

c) Declaracié de compliment de la normativa en matéria de prevencio de riscos laborals i
coordinacié d’activitats empresarials, d’acord amb el model de ’'annex nam. 10.

d) Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, si escau, d’acord amb el
que s’estableix a la clausula quinzena d’aquest Plec i a 'apartat N del QC, llevat que es
formalitzi mitjangant retencié de part del preu, d’acord amb la peticié que efectui 'empresa
proposada com adjudicataria (model de peticié d’acord amb I’annex nim. 11). L’esmentada
peticid s’haura de presentar dins del termini establert per dipositar la garantia.

e) Relacié del personal que s’adscriura a I'execucio del contracte i acreditacié de la seva
afiliacid i alta en la Seguretat Social, quan els serveis contractats es corresponguin a l'activitat
propia de 'Administracio o quan es prestin de forma continuada en els centres de treball de
I’Administracio, d’acord amb l'article 16.5 del text refés de la Llei general de la Seguretat
Social, aprovat per Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre.
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f) En relaci6 amb la possibilitat de subcontractar, cal presentar un DEUC per separat de
cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar on consti la informacié sobre
I'operador econdmic (seccions A i B de la part Il del DEUC) i la relativa als criteris d’exclusié
(part 11l del DEUC), aixi com I'acreditacio de la seva aptitud (part IV del DEUC), de conformitat
amb l'article 215 LCSP.

g) Qualsevol altra documentacié indicada a I'apartat M.2 del QC.

Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

Quan se sol-liciti I'acreditacio de qué els treballadors que s’ocupen de la prestacié estan
donats d’alta en la Seguretat Social i/o I'acreditacié de documentacié relativa a la prevencio
de riscos laborals i coordinacié d’activitats empresarials i, si escau, I'acreditacié relativa a la
subcontractacié, aquestes es podran presentar fora del termini esmentat de deu dies habils
sempre i quan es faci abans del moment, segons escaigui, de l'inici de I'execucié del contracte,
de l'inici de la prestacié a subcontractar o de I'assignacio del treballador/a a I'execucio del
contracte. En relaci6 amb l'acreditaci6 de documentacio relativa a la prevencié de riscos
laborals en tot cas s’haura de presentar dins del termini esmentat una declaracié (annex num.
10) conforme compleix la normativa vigent en matéria de prevencioé de riscos laborals i es
compromet a dur a terme les activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats
empresarials necessaries per a I'execucié del contracte.

L’aportacié de documentacioé es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid, amb I'enllag
perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

En cas que no es constitueixi la garantia requerida, si procedeix, o no s’aporti la resta de
documentacié esmentada en el termini establert, s’entendra que 'empresa licitadora ha retirat
la seva oferta. En aquest cas, I’Administracid, abans de procedir a fer una nova convocatoria
requerira la mateixa documentacié a I'empresa licitadora seguent, per I'ordre en qué hagin
estat classificades les ofertes. En aquest cas, el licitador requerit disposara d’'un termini de
deu dies habils per aportar tota la documentacié requerida.

Quinzena. Garantia definitiva

15.1 L’'import de la garantia definitiva que es fixa en el 5% del pressupost maxim de licitacio
(IVA exclos) previst per a cada lot és el que, si escau, s’assenyala en I'apartat N del QC.

15.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segients:

a) Preferentment mitjangant retencié de part del preu, a peticié de I'empresa proposada
com adjudicataria (s’adjunta model en I'annex num. 11). L’'esmentada peticié s’haura
de presentar dins del termini establert per dipositar la garantia.

b) En efectiu o0 en valors, que en tot cas son de deute public, amb subjeccio, en cada cas,
a les condicions establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats
d’immobilitzacié dels valors anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits
de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.
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c) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de
credit i societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de
dipositar en algun dels establiments esmentats en I'apartat b).

d) Mitjangant contracte d’asseguranca de caucio, subscrit en la forma i les condicions
establertes reglamentariament, amb una entitat asseguradora autoritzada per a operar
en el ram. El certificat de I'asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats
en l'apartat b).

La constitucid de la garantia definitiva s’efectuara a la Caixa General de Diposits de la
Generalitat de Catalunya (c/ del Foc, 57, 08038 Barcelona) o de qualsevol de les seves caixes
territorials de diposits a Girona (Ctra. de Barcelona, 54), Tarragona (c¢/ Vapor, 4-6) i a Lleida
(c/ de Lluis Companys, 1).

15.3 En el cas d'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en
l'apartat N del QC i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la unié
temporal.

15.4 La garantia definitiva respon dels conceptes establerts a l'article 110 de la LCSP.

15.5 Quan, com a consequéncia de les operacions mercantils a qué es refereix I'article 98 de
la LCSP (Suposits de successio del contractista), el contracte s’atribueix a una entitat diferent,
la garantia definitiva es pot renovar o reemplagar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova
garantia que subscrigui la nova entitat, tenint en compte les caracteristiques especials del risc
que constitueixi aquesta ultima entitat. En aquest cas, I'antiga garantia definitiva conserva la
seva vigencia fins que estigui constituida la nova garantia.

15.6 En cas d’amortitzacio o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que
I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada
de 'esmentada reposicié.

15.7 Quan a consequencia de la modificacid del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui
la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en
el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa I'acord de
modificacio. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin
com a una consequéncia d’una revisio d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol
relatiu a la revisio de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

15.8 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

15.9 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior,
I’Administracié pot resoldre el contracte (art. 109.2 LCSP).
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Setzena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacio de la contractacié basada podra decidir no adjudicar o subscriure el
contracte, per raons d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacio
a les empreses licitadores, abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambddés suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut. La compensacio es fara d’acord amb els criteris de valoracié aplicats per calcular
la responsabilitat patrimonial de I'Administracié, a través dels tramits del procediment
administratiu coma.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

Dissetena. Adjudicacio6 i formalitzacié del contracte

Presentada la documentaci6 a qué fa referéncia les clausules anteriors, I'drgan de
contractacié acordara I'adjudicacio del contracte a I'empresa proposada com a adjudicataria,
dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepcié de dita documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié, en el seu cas, que aguest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant de I'érgan de
contractacio.

La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara mitjancant notificacié electronica a través
de 'e-NOTUM a I'empresa adjudicataria, i, simultaniament, es publicara en el Perfil de
contractant, dins del termini de 15 dies.

La notificacio a les empreses no adjudicataries de I'adjudicacié dels contractes basats en un
acord marc, podra substituir-se per a publicacié al Perfil del contractant, d’acord amb el que
preveu l'article 221.6.f) de la LCSP.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic (i, en cas que s’hagi informat, al
teléfon mobil) que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposici6 de la notificacid. Aixi mateix, el correu
electronic contindra 'enllag per accedir-hi.

De conformitat amb el que disposen els articles 36.6 i 153 de la LCSP els contractes basats
en un acord marc es perfeccionen amb la seva adjudicacio, per tant, no és necessaria la
formalitzaci6 del contracte.
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Il DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Divuitena. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials en relacié amb I'execucio, d’obligat compliment per part de 'empresa
o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses subcontractistes, son
les que s’estableixen en 'apartat O.2 del QC, aixi com les que s’estableixen com a tals en
altres clausules d’aquest Plec, si escau, i en I'’Acord marc de referéncia (en I'apartat Q.1 del
seu QC).

Dinovena. Execucid i supervisio del contracte

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa o empreses
contractistes la/les persona/es responsable/s del contracte a la qual es refereix 'apartat P del
QC d'aquest Plec.

Vintena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball que
haura d’aprovar I'd6rgan de contractacio si aixi es determina en I'apartat O.1 del QC.

Vint-i-unena. Compliment de terminis i correcta execucio del contracte

21.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

21.2 Les penalitats per incérrer en demora respecte al compliment de terminis totals o parcials
o per compliment defectuds de la prestacid objecte del contracte sén les establertes en la
clausula quarantena del Plec de clausules administratives particulars de I’Acord marc.

21.3 Qualsevol altra penalitat s’estableix en I'apartat O.3 del QC d’aquest Plec.

21.4 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

21.5 Cal tenir en compte que en els supodsits d’incompliment parcial o compliment defectuds
o de demora en I'execucié en qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys
causats a ’Administracio, s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Vint-i-dosena. Responsable del contracte

D’acord amb el que disposa l'article 221.5 de la LCSP, els contractes basats s’han d’executar
amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els seus plecs, i d’acord amb les
instruccions que per a la seva interpretacié doni al contractista I'0rgan de contractacio.

Es designa com a responsable del contracte aquell que s’especifica en I'apartat P del QC.
Aquest responsable del contracte exercira, a més de les funcions generals de supervisié de
I'execucio del contracte establertes a la clausula quaranta-unena del Plec de clausules
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administratives particulars de I’Acord marc, les funcions especifiques que es detallin en
els plecs de prescripcions técniques. Aixi mateix haura de verificar el compliment dels
compromisos adquirits per 'empresa en la licitacié de I’Acord marc.

El responsable del contracte ha d’exigir a 'empresa a l'inici de cada contractacié basada:

- Compliment de les mesures per millorar 'ocupabilitat i 'ocupacioé de les dones: informe
indicant les mesures concretes posades en marxa i la relacié de dones treballadores que
s’han beneficiat de les mateixes. En cas que cap dona no s'hagi beneficiat d'aquestes
mesures s'hauran de justificar els motius.

- Compliment de les mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal: informe
indicant les mesures concretes posades en marxa i la relacié de persones treballadores
que s’han beneficiat de les mateixes. En cas que cap persona treballadora no s'hagi
beneficiat d'aguestes mesures s'hauran de justificar els motius.

- Criteri formacié. Els certificats emesos pels centres docents que acreditin el compliment
del nombre d’hores de formacié ofertes. Els certificats hauran d’estar signats pel/per la
professor/a que hagi impartit el curs i pel/per la treballador/a corresponent. A més,
anualment 'empresa haura d’entregar al responsable del contracte de la corresponent
contractacié basada, els manuals o procediments escrits facilitats als/a les treballadors/es.

- Criteri social. Mesures en matéria de seguretat i salut laboral. Curs de formacié en primers
auxilis: Certificats emesos pels centres docents que acreditin el compliment d’aquest
criteri. Els certificats hauran d’estar signats pel/per la professor/a que hagi impartit el curs
i pel/per la treballador/a corresponent.

El responsable del contracte ha de presentar amb periodicitat trimestral a la unitat directiva
responsable de la contractacio i/o unitat de contractacié un informe del grau de satisfaccié en
I'execucio del contracte, d’acord amb el model que s’estableix en 'annex nim. 12 d’aquest
Plec.

Les informacions de qualificacié seran oportunament traslladades a I'empresa contractista pel
responsable del contracte i serviran per valorar 'oportunitat de prorrogar el contracte, aixi com
per iniciar actuacions de penalitzacio o de resolucio contractual.

Vint-i-tresena. Abonaments a ’empresa contractista

23.1 La tramitacié del pagament a la empresa contractista s’efectuara contra presentacio de
factura, expedida d’acord amb la normativa vigent, d’acord amb el que preveu I'apartat Y del
QC, en les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

L’'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte expedits per 'd0rgan competent.

El titular de la unitat promotora del contracte/responsable del contracte conformara les
factures presentades per I'empresa contractista i certificara la correcta execucio de la
prestacio.

23.2 Les factures s’emetran en format electronic, d’'acord amb el que estableix la Llei 25/2013,
de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de
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factures en el sector public, s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat
reconegut, i han d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa 'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de 'administracié de
la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general dentrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public (Acord GOV/151/2014,
d’11 de novembre).

Als efectes de la factura electronica, la unitat tramitadora, I'érgan gestor i I'oficina comptable
son les que consten a l'apartat Y.2 del QC.

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web del Departament d’Economia
i Hisenda a I'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de 'estat de factures i pagaments
de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

23.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la
qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

23.4 L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria
per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui 'import del que s’ha executat o de les certificacions
expedides, major quantitat que la consignada a I'anualitat corresponent, afectada pel
coeficient d’adjudicacio.

23.5 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

Vint-i-quatrena. Responsabilitat de I’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin
per a ’Administracio o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats
0 conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequencia de les
operacions que requereixi I'execucioé del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de I'’Administracio.

Vint-i-cinquena. Altres obligacions de I'empresa contractista

a) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V
de la LCSP.
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També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades |,
en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacio
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa, donara lloc a la imposicio de penalitats a que es refereix I'apartat O.3 del QC.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacio de la realitzacié efectiva
d’aquests pagaments a I'drgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar, en executar les prestacions propies del servei, les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracio de
la Generalitat derivades de I'execucio de 'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es
derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

En particular 'empresa contractista ha d’utilitzar, almenys, la llengua catalana en I'etiquetatge,
'embalatge, la documentacié técnica, els manuals d’instruccié i en la descripcié d’altres
caracteristiques singulars dels béns i productes, d’acord amb el que es determina en el plec
de prescripcions tecniques. Per tant, conjuntament amb el lliurament dels béns objecte
d’aquest contracte, 'empresa contractista ha de lliurar els manuals corresponents, aixi com
tota la documentaci6 técnica necessaria perque funcioni, almenys en llengua catalana.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall
d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar
'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de l'occita, aranés a I'Aran, i amb la
normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

e) L'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa
de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

La documentacié i la informacio que es desprengui 0 a la qual es tingui accés amb ocasio de
'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'’Administracié
contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer
ni tractament ni edicid informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.
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h) L’empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en 'annex
nam. 10 del Plec de 'AM, relatiu a regles especials respecte del personal de I'empresa
contractista que adscriura a I'execucié del contracte.

i) L’empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals de
les persones treballadores adscrites a I'execucio d’aquest contracte, d’acord amb la informacié
sobre les condicions dels contractes respectius que es facilita en 'annex nam. 13 d’aquest
Plec.

Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'dérgan de contractacio la
informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin
de ser objecte de subrogacié. En concret, com a part d’aquesta informacio, s’obliga a aportar
les llistes del personal objecte de subrogacio indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls
de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut
anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals
afecti la subrogacio. L'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicié de les
penalitats establertes en la clausula vint-i-sisena d’aquest Plec.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat
Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els treballadors
siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense que en cap cas l'obligacio
esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest cas, I’Administracio, una vegada
acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la retencio de les
guantitats degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no-
devolucié de la garantia definitiva mentre no se n’acrediti 'abonament.

Vint-i-sisena. Penalitats per incompliment
Les penalitats per incompliment son les especificades a I'apartat O.3 del QC.

El procediment per imposar les penalitats previstes haura de contenir una proposta del
responsable del contracte, audiéncia al contractista, informe juridic o proposta juridica i
resolucioé de I'drgan de contractacio.

Vint-i-setena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'érgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucio, suspendre’n I'execucio, acordar
la seva resolucid i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, l'drgan de contractacidé té les facultats d'inspecci6 de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacid en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP.
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Vint-i-vuitena. Modificacié del contracte

28.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles
203 a 207 de la LCSP.

28.2 Modificacions previstes:

Una vegada perfeccionat el contracte, '6rgan de contractacid pot modificar el contracte
d’acord amb els casos previstos en 'apartat Q del QC.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista.
28.3 Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en I'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclds. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'drgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

28.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP i la clausula dissetena d’aquest Plec.

28.5 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacié
de la modificacid, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'dorgan de
contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

Vint-i-novena. Suspensié del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de '’Administracié o perqué el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a ’Administracié amb un mes d’antelacio.

En tot cas, 'Administracié ha d’estendre I'acta de suspensio corresponent, d’ofici o a sol-licitud
de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensid, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona
en representacio de I'érgan de contractacio i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.

L’Administracié ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament
se li causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels
danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen
en aquest precepte.
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Trentena. Clausula etica

En la clausula trenta-tresena del PCAP de 'AM s’enumeren les clausules etiques aplicables
també a aquesta contractacio basada.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, LA CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-unena. Successio i cessiod del contracte
31.1 Successiod del contractista

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacio o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets
i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia
de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o
que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la
qual provinguin el patrimoni, empreses 0 branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execuci6 del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que 'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissio o transmissié de branca
d’activitat, continuara I'execucio del contracte amb la unié temporal adjudicataria.

En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissio o
'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera
necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar
i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva
conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perquée I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un suposit de resolucio per culpa de 'empresa contractista.

31.2 Cessio6 del contracte

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessio no en
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resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seguents:

a) L’organ de contractacio autoritzi, de forma previa i expressa, la cessid. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacio
de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat competent
per a la declaracid6 del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
que preveu la legislacié concursal.

c) L’'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracio, la solvéncia
exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de
prohibicié de contractar.

d) La cessi6é es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona guan la cessio suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-dosena. Subcontractaci6

32.1 L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacio objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en l'apartat S del QC.

32.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit
per referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes a qui
vagin a encomanar la seva realitzacio.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo
indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que
s’hagi cursat la notificacié a I'drgan de contractacio i s’hagin aportat les justificacions a qué es
refereix el paragraf segient, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es
donés una situacié justificada d’emergéncia o que exigis I'adopci6 de mesures urgents,
excepte si ’Administracio notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

32.3 L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte
i, com a molt tard, quan inicii la seva execucié, a I'd6rgan de contractacié la intencié de
subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacio que pretén subcontractar i la identitat,
les dades de contacte i el representant o representants legals de 'empresa subcontractista,
justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics
i humans de que disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en
prohibicioé de contractar.
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Si 'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud.

32.4 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a 'd6rgan de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacio durant I'execucié del contracte, i tota la informacié
necessaria sobre els nous subcontractes.

32.5 La subscripci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

32.6 Lainfraccio de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP
per procedir a la subcontractacid, aixi com la falta d’acreditacié de l'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que
fan urgent la subcontractacid, té, en funcié de la repercussio en I'execucié del contracte, les
consequéncies que s’indiquin a l'apartat O.3 del QC.

32.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
I’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la
clausula vint-i-cinquena d’aquest Plec, aixi com de I'obligacioé de sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de protecci6 de dades. El coneixement que
I’Administracié tingui dels contractes subscrits o l'autoritzaci6 que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de ’Administracié contractant
per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a consequeéencia de
I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.

32.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar 'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.

32.9 L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

32.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

32.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP. L’Administracié comprovara el
compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses
subministradores per part de 'empresa contractista quan I'import de subcontractacié sigui
igual o superior al 30% del preu del contracte. A aquests efectes, 'empresa contractista haura
d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses subcontractistes o empreses
subministradores amb especificaci6 de les condicions relacionades amb el termini de
pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes
obligacions tenen la consideracié de condicié especial d’execucid, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula
vint-i-sisena d’aquest Plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.
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Trenta-tresena. Revisié de preus

La procedéncia o no de la revisio de preus s’estableix en I'apartat U del QC.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-quatrena. Recepcid i liquidacié

La recepcid i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210
i 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L’Administracio determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la
realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasié de
la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a consequiéncia de vicis
o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara
exempta de 'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio i de correcta execucio.

Trenta-cinquena. Termini de garantia i devolucié o cancel-laci6 de la garantia definitiva

El termini de garantia és 'assenyalat en I'apartat T del QC i comencara a computar a partir
de la recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte,
si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut
el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la
garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-sisena. Resolucio6 del contracte
S6n causes de resolucio del contracte les seglents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la
successio del contractista.

- La declaracio de concurs o la declaracio d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.
- El mutu acord entre 'Administracio i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.
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- La demora en el pagament per part de 'Administracié per un termini superior a sis mesos.

- L’incompliment de l'obligacié principal del contracte, aixi com Iincompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L’'impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-
se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin,
aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys,
al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de 'lVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacio del servei o la suspensié per causa imputable a
I'érgan de contractacié de la iniciacio del contracte per termini superior a quatre mesos a partir
de la data assenyalada en el mateix per al seu comencament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I'drgan de contractacio.

- L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o 'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant 'execucié
del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin en els articles
212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VI. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS
ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

Trenta-setena. Régim de recursos
A. En el cas de contractes de serveis de valor estimat superior a 100.000 euros:

37.1 Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb l'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre 'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, €s gratuit per als recurrents, es podra interposar en els
llocs que estableix I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, en el registre de I'drgan de contractacié o davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié
del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny,
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reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles
44 i seglents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament dels procediments especials de revisid6 de decisions en materia contractual i
d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

37.2 Contra els actes que adopti I'0rgan de contractaciéo en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
materia de contractacio, procedira la interposicié del recurs potestatiu de reposicié d’acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

37.3 Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

B. En el cas de contractes de serveis de valor estimat inferior o igual a 100.000 euros:

37.1 Els actes de preparaci6 i d’adjudicacié d’aquest contracte, son susceptibles del recurs
d’algada, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

37.2 Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Trenta-vuitena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trentena-setena, es podra acordar el sotmetiment
a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
I’Administracio contractant i la/es empresales contractista/es, sempre que es tracti de matéries
de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i
I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de
desembre, d’arbitratge.

En aquest sentit, convé recordar que el Sistema Arbitral de Consum és un sistema de resolucio
extrajudicial de conflictes mitjangant el qual les parts sotmeten una controvérsia a la decisio
gue prengui un organ arbitral —la qual es recull en el laude arbitral d’obligat compliment—, i que
el procediment arbitral és un procediment gratuit, objectiu i agil. L’adhesio al Sistema Arbitral
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es realitza a través d'un tramit senzill i que es pot fer per Internet, sense que calgui la
presentaci6 documentacié addicional a la solliciiud (més informaci6 a
consum.gencat.cat/ca/inici).

Trenta-novena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant I'd6rgan competent per a la seva resolucié I'adopcié de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix l'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat

Quarantena. Régim d’invalidesa
Aquest contracte esta sotmeés al regim d’'invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.
Quaranta-unena. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, I'adjudicacio, els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte.
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ANNEX NUM. 1. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis de neteja respectuosos amb el medi
ambient, mitjangant procediment basat en I'’Acord marc dels serveis de neteja (CCS 2022 1),
a l'edifici del Departament de Recerca i Universitats de la Generalitat de Catalunya, situat a
Via Laietana 2 de Barcelona, amb una superficie de 6.012,45 m?.

L’edifici esta catalogat com a be cultural d’interés local, de conformitat amb la Llei 9/1993, de
30 de setembre, del Patrimoni Cultural Catala.

Addicionalment, I'empresa haura de dur a terme la neteja del magatzem extern situat a la
placa de la Farga 8-10 de Barcelona o qualsevol altre local del Departament. Aquesta neteja
sera esporadica d’acord amb les indicacions de I'’Administracio i anira a compte de les hores
de neteja esporadica (anual) que es recullen a ’'annex nim. 1.1.

El detall de les superficies i el tipus de paviment es troba a ’annex num. 1.2, juntament amb
els planols de I'edifici i del local objectes de la prestacio. Aixi mateix, a 'annex nim. 1.3 es
fa la descripcio dels lavabos de I'edifici de Via Laietana 2.

2. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO | HORES DE SERVEI

L’'import maxim previst en aquesta licitacio és de 264.892,60 €, IVA exclos.
A l'informe justificatiu es detalla el calcul d’aquest import.

A continuaci6 s'indica, per edifici, el nombre d’hores de servei de neteja peridodica exigides
per categoria (neteja general o neteja d’especialistes), amb indicacié de la frequéncia (diaria,
setmanal o mensual), i el total d’hores de servei de neteja periddica.

El comput d’hores de servei s’ha calculat de la forma seguent:
¢ On s’indica frequéncia diaria, es multiplica el nombre d’hores per 248 dies laborables.

o El total d’hores de servei de neteja periodica és el resultat de sumar la neteja general
i la neteja dels especialistes).

SERVEI DE NETEJA PERIODICA
Hores de servei de neteja periodica exigides
Edifici Neteja general , Net?JeE . .
d’especialistes | Total neteja | Total neteja
- - eneral especialista
Localitat Adreca Hores __Ere . Hores __Ere . g P
guéncia guéncia

Barcelona | Via Laietana, 2 45 diaria 4 diaria 11.160 992

Total hores neteja esporadica 100 40

Total hores 11.260 1.032
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S’afegeix una previsié d’hores de neteja esporadica per cobrir necessitats extraordinaries i
imprevistes, si es produeixen. Aquest servei de neteja esporadica només es facturara si
s’esdevé, i aquesta execucid sera a demanda de la responsable del Departament.

El total d’hores del servei de neteja és el resultat de sumar les hores del servei de neteja
periodica i les hores del servei de neteja esporadica. A 'annex nim. 1.1 es desglossen les
hores de servei per mes i per tipologia.

3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les actuacions objecte de la prestacié d’aquest servei es duran a terme atenent a criteris de
respecte ambiental i amb la implantacié d’'un sistema de neteja de qualitat, d’acord amb alld
establert en el plec de prescripcions técniques de I'’Acord marc de referéncia i en les ofertes
de les empreses adjudicataries de I'Acord marc.

El treball de neteja es fara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el normal
funcionament de les activitats desenvolupades a les dependéncies i instal-lacions objecte
d’aquest contracte.

En el periode de I'estiu, quan es redueixen les tasques generals de neteja, s’efectuaran els
treballs que suposen més dedicaci6 i es realitzaran tasques a fons entre les tasques que
s’indiquen a l'apartat 4.2.

A continuacio, s’'indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme, amb la
finalitat de precisar les freqiéncies minimes i les necessitats basiques dels tractaments a
realitzar, tot i que I'Us intensiu de determinats espais faci necessaria una frequiéncia major.

4. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR
4.1. Normes generals

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats seglents, es determinen les
normes de caracter general seglents:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors designats
pel Departament.

b) Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de
generacio fins al magatzem final, en el seu cas, i fins als contenidors municipals o
punts d’abocament (en el cas de recollida neumatica), en els horaris marcats per les
ordenances municipals, separant el material de recuperacio. S’inclou en el contracte
el subministrament de bosses d’escombraries de plastic/compostables homologades.

c) Es duran aterme neteges a fons en les circumstancies segients:

e Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general,
incloent actuacions sobre el paviment.

¢ Les derivades de qualsevol avaria o incidéncia, com per exemple fuites d’aigua,
emergencies i altres similars.
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4.2. Tasques a realitzar

La prestacio del servei de neteja del local o dependéncies de l'edifici incloura les operacions
seglents als espais que s’indiquen, sens perjudici de la concrecié o especificacié de les
prestacions recollida en el plec de prescripcions técniques de I’Acord marc.

Les frequéncies que s’estableixen sén les que haura de realitzar 'empresa, sense que calgui
millorar-les en la presentacio de les ofertes per part de les empreses licitadores.

[ Descripcié elements | Descripcié serveis Freqléncia
| 1. Terres |
Es passara la “mopa” i es fregara amb
1.1. Terratzo i marbre (soterrani, PO, | capa antipols i emulsions per a taques.
P2, atri totes les plantes, escales) Periddicament es passara la maquina
polidora.
Fregar amb detergent neutre diari

marbre abrillantat amb maquina polidora

PO 3 cops any
resta 1 cop any

1.2. Terra de superficie elastica /
PVC / Vinil (despatxos i zones
administratives)

D’acord amb la norma DIN 18032, hi
haura una escombrada humida diaria
amb “mopa” per a I'eliminacio de la pols i
bruticia macroscopica, seguida de
fregada amb productes que evitin ratlles i
petjades de sabates o marques de rodes
(anilina). La neteja d’aquestes superficies
es fard amb cera auto abrillantadora, amb
capa antipols i emulsions per a taques.
S'utilitzaran productes de neteja adients
de manera que el terra no perdi
elasticitat, no es produeixin bombolles ni
pérdues de color alhora que conservi les
seves propietats. Es fara un tractament
de manteniment periddic amb métode
esprai (maquina d’alta velocitat i aplicacié
d’emulsions acriliques auto
abrillantadores i  antilliscants, que
permetran donar una més gran proteccio,
neteja i brillantor al paviment). S'adjunta
fitxa técnica terra Tarkett a I'Annex nim.
1.4

Fregar amb detergent neutre i productes
de neteja adients per tal que el terra no
perdi elasticitat, no es produeixin
bombolles ni pérdues de color.

diari
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Descripci6 elements Descripci6 serveis Freqgiiéncia
Es fregara a fons amb detergent neutre,
1.3. Ceramica (gres) (banys i terrat) |sense acids, per tal d’eliminar les taques
i la bruticia adherida.
Banys diari
Terrat mensual
1.4. Terres tecnics (granit polit, pedra
amb porus obert tipus Sant Viceng, | Evitar filtracions d’aigua. 1 cop l'any
etc.) P3 — sala servidors
1.5. Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques diari

Fregar amb detergent neutre

2 cops setmana

1.6. Escales emergencia Escombrar i eliminar taques setmanal
Neteja baranes setmanal
Fregar I'escala de terratzo setmanal
2. Mobles Netejar taules i taulells diari
Treure pols aparells sobretaula:
ordinadors, teclats, etc. - amb baieta diari
especial
Desinfectar aparells telefonics diari
Netejar prestatgeries (superficies plenes) diari
Netejar prestatgeries (superficies lliures) diari
Netejar tapisseries de les cadires,
butaques i seients de I'edifici - Annex 1.7 diari
neteja especial butaques sala xofers
(planta 1)
3. Papereres- cendrers Buidar i netejar papereres i cendrers diari
Netejar cendrers diari
Netejar papereres diari
Reposar bosses de plastic de les diari
papereres
Portar la brossa recollida fora de I'edifici diari
4. Zones higiéniques Buidar i netejar papereres diari
Fregar terres diari
Neteja i desinfeccié de sanitaris diari
Desincrustat de sanitaris amb tractament diari
contra la calg
Rentar i eixugar aixetes i miralls 2 cops dia
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[ Descripcié elements Descripci6 serveis Freqgiiéncia
Eliminar taques de les portes i netejar-les diari
Netejar I'enrajolat cada 15 dies
Netejar els punts de llum mensual

Buidar els contenidors
desinfectar-los.

higiénics i

cada 15 dies

Netejar reixes i reixetes (ventilacio) mensual
| 5. Biblioteca Retirar i netejar els llibres individualment 2 cops any
| 6. Magatzems Netejar lleixes 1 cop any
Netejar taules i taulells setmanal
Netejar prestatgeries lliures i ocupades setmanal
Escombrar i fregar paviments setmanal
7. Arxiu compactes Netejar exterior moble compacte setmanal
o - Anual i més  segons
Netejar interior compactes i lleixes .
necessitats
Netejar taules i taulells setmanal
Netejar prestatgeries lliures i ocupades setmanal
Escombrar i fregar paviments setmanal

8. Aules, auditoris i sales de

reunions especials

Netejar taules i taulells

després de cada utilitzacio a
més del manteniment habitual

Treure pols en aparells i elements

sobretaula diari
Netejar a fons els espais i elements diari
0. Sala instalacions | 208 SH0 S Rar Hiracons 1 copan
informatiques ; P ) pany
d'aigua
10. Vidres i portes
10.1. Finestres i portes Ellmlnar’ empremtes de contacte a les diari
portes d’accés
Eliminar empremtes a les entrades dels diari
iari
despatxos
Netejar bastiments de finestres mensual

50/103



Generalitat de Catalunya
Departament de Recerca i Universitats

[ Descripcié elements Descripci6 serveis Freqgiiéncia
Netejar vidres finestres (cara interna) mensual
Netejar vidres finestres (cara externa) mensual
Deixar lliure els desguassos de les|segons necessitat/minim 1
finestres cop al mes
10.2. Claraboia de la coberta Rentar i eixugar cara exterior mensual
Rentar i eixugar cara interior mensual
10.3. Claraboia entre la p2 i p3 | Interioriexterior. No es pot utilitzar aigua.
. . anual
(element protegit) Netejar amb plomall
10.4. Vidres finestres cel-obert Ext(larlors_ ; d acg}rd amb les instruccions 2 cops any
de I'Administracio.
Alcada interior de terra a teulada 17 m
Desempolsat i neteja de I'entrada
105. Envaca prncpal | cournes | [T INSIS T encommece fr|
decoratives planta 0 'S parts - P _principal, p
giratoria i fusteria.(fusteria protegida com
element original de I'edifici)
11. Diverses
11.1. Punts de llum Netejar rotatoriament mensual
11.2. Punts sortida sostre Netejar i aspirar rotatoriament mensual
11.3. Punts de llum passadissos, . .
: Neteja 2 cops l'any
escales i zones comuns
11.4. Llums ornamentals fagana Neteja 1 cop l'any
11.5. Metalls Passar drap per netejar empremtes diari
11.6. Rétols De_sempollsar _ o setmanal _
retirada d'enganxines i pintura segons necessitat
11.7. Terrasses i balcons Deixar lliure els desguassos segons  necessitayminim 1
cop al mes
segons necessitat/minim 1
Escombrar
cop al mes
Recollir solids i fulles segons  necessitayminim 1
cop al mes
Netejar terrasses exteriors setmanal
11.8. Mampares Eliminar empremtes de contacte mensual
Rentar i eixugar per ambdues cares mensual
11.9 Ascensors Netejar cabina i botoneres exteriors i 2 cops dia
eliminar empremtes
11.10. Menjador-Cantina i office 2a. | Netejar el mobiliari (taules, cadires, diari
Planta marbres), piques, terra
Netejar aparells frigorifics, microones i -
. . . diari
forn a les plantes menjador i dels offices
11.11. Neveres Netejar i descongelar 2 cops l'any
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a ’annex nim.1.5

Descripci6 elements Descripci6 serveis Freqgiiéncia
11.11. Banderes despatxos i sales Netejar mes d'agost
11.13. Cortines exteriors Netejar segons fitxa técnica que s’inclou trimestral

11.14. Cortines interiors

Netejar segons fitxa técnica que s’inclou
a ’annex num.1.5

cada 2 mesos

11.15. Murs, sostres o conductes
situats en al¢aries no habituals

Treure la pols i netejar amb estris o
aparells especifics

(‘grues, elevadors i altres similars)

segons necessitat

11.16 Faganes

Netejar pintades i grafits a vidres i facana

segons necessitat

11.17. Cameres seguretat exteriors
de I'edifici

Netejar les 6 cameres exteriors i 1 del
terrat

2 cops any i segons
necessitats

11.18. Pantalles TV

Netejar segons lI'annex num. 1.6

diari

11.9 Obres d’art

S’indicara el procediment a I'empresa
adjudicataria segons el cas.

12. Reforg de dia

12.1.Tasques torn de mati

Netejar accessos exteriors de I'edifici i les
voreres de totes les facanes de I'edifici

diari - realitzar a 1a hora

Entrar contenidors de les escombraries i
netejar-los

diari - realitzar a 1a hora

zona higiénica planta baixa - oberts

diari - realitzar a 1a hora

Sales de reunions i d'actes diari
Terrat i sala de manteniment setmanal
planta soterrani (arxiu, sala d'actes, diari
magatzems)

Repassar lavabos de plantes diari
Repassar ascensors i portes d’accés diari
Repassar zones comunes diari
Portes d'emergéncia de I'edifici setmanal
Escales d'emergéncia de I'edifici quinzenal

Atendre emergencies i trucades

segons necessitat

Amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2,
realitzar la desinfecci6 de les zones i
punts sensibles que s’indiquen.

Minim 2 cops durant el mati

Desinfectar el mobiliari de les sales de
reunions, en finalitzar la reunié —reforg
Covid-19

Segons necessitat

Qualsevol tasca que indiqui la persona
responsable del REU i/o de I'empresa

segons necessitat
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Descripci6 elements Descripci6 serveis

Freqgiiéncia

13. Subministraments i informaci6

13.1 Subministraments

Tots els consumibles higiénics del punt

Segons necessitat. El

2.3, i tots els fungibles necessaris,| material haura de ser lliurat
productes de neteja i millorament, van a | en horari de 14-19 h. per tal

diari

carrec de I'empresa contractista que el gestioni la supervisora
13.2. Informar al servei de|Desperfectes i avaries: llums, aigua,
manteniment del REU vidres, etc.

Cal intensificar la neteja i desinfecci6 de les zones i punts segulents:

Interruptors i timbres (aparell electronic).

Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors.
Botoneres dels ascensors (aparell electronic).

Baranes i passamans, d’escales i ascensors.

Taulells i mostradors (incloent-hi les mampares de proteccio).
Taules.

Cadires, especialment en les zones d’espera.
Ordinadors, sobretot teclats i ratolins.

Teléfons.

Grapadores i altres utensilis d’oficina.

Comandaments a distancia.

Aixetes.

Lavabos.

Maquines expenedores.

Fotocopiadores.

Altres superficies o punts de contacte frequent.

4.3. Indicacions relatives a les actuacions de neteja i desinfeccio

a) Les frequencies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificacio si les

b)

d)

circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacié aixi ho aconsellen, i s’aplicaran sens
perjudici de les obligacions assumides i que s’estableixen en el plec de prescripcions
tecniques de I'’Acord marc de referéncia.

Per millorar I'eficiencia energética, el treball diari s’executara pel procediment de completar
plantes consecutivament per concentracié de I'equip del personal de neteja.

La comunicacié amb I'encarregat/ada i el/la netejador/a que cobreix el refor¢ de dia es fara
via un sistema de localitzaci6 per telefon mobil que proveira i anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.

L’equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contracte de
neteja els aportara a carrec seu 'empresa adjudicataria i hauran d’estar a disposicio del
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9)

h)

servei el primer dia d’execucio del contracte, llevat que s’indiqui el contrari en aquest plec.
S’hauran de retirar al finalitzar el contracte.

Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest
sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i detergent.

La maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a les tasques de neteja es comunicaran al
Departament a través de la persona designada com a responsable del servei, qui podra
sol-licitar a 'empresa adjudicataria la informacio relativa a les seves caracteristiques que
consideri necessaria.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips i
l'utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i 'utillatge és a carrec de I'empresa
adjudicataria.

L’empresa adjudicataria garantira que el personal que ha de dur a terme les tasques de
neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels productes, aparells i estris
emprats. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s’utilitzaran en els seus
envasos originaris per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria. En qualsevol
cas, els envasos identificaran clarament els productes continguts.

L’empresa adjudicataria garantira I'aplicacié de les mesures de proteccié adients, proveint
el personal dels equips de proteccié individuals necessaris, entre els quals cal destacar
els seglents:

e guants de goma, que caldra utilitzar sempre
e davantals
e mascaretes

Les tasques de neteja i desinfeccié es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de
zona neta a zona bruta.

La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de desinfeccio.
La utilitzacié dels productes de neteja i desinfeccid es fara seguint estrictament les
condicions de seguretat establertes a I'etiquetatge o a la fitxa de dades de seguretat del
producte, aixi com les indicacions dels serveis de prevencio.

Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependéncies estiguin ben ventilades.

Donat que els sistemes de ventilacié/climatitzacié dels centres poden tenir diverses
configuracions i modes de funcionament, cal consultar préviament el responsable de
Regim Interior del centre sobre com actuar quant a la ventilacié de les dependéncies

Cal escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només
estara permeés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres
elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar en
sec en sales d’instal-lacions eléctriques o de calefaccio.
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)

K)

La cristal-litzacio i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment es realitzara
de forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas els productes
emprats tindran efectes lliscants.

En les neteges de les superficies elevades s’utilitzaran aparells d’aspiracié amb els filtres
adequats per a evitar la disseminacio de pols en 'ambient i, si escau, baietes humides. El
personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva disposicié escales
convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el treball.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccio i altres
similars, es netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracié amb filtres
adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.

Si cal, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracié de petites
ratllades.

m) En la neteja de daurats i metalls s'utilitzaran els productes adequats per a I'abrillantament.

n)

Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que romanguin en les
condicions higiéniques optimes per a la seva utilitzacié en tot moment. Aixi mateix, caldra
reposar paper higiénic, paper eixugamans i sabd, per tal d’evitar que en cap moment els
usuaris no en tinguin a la seva disposicid. Als lavabos per al public en general hi haura, a
disposicié del personal de neteja, uns fulls on caldra que anotin el dia i I'hora en qué fan
cada neteja, aixi com la reposicié del paper higiénic, del de mans i del sabd liquid.

Anira a carrec de 'empresa adjudicataria els dispensadors higiénics de paper i sabd, el kit
de les escombretes de bany i tots els contenidors higieénics femenins; aquests es
renovaran amb una periodicitat no superior als 15 dies.

Els grafits o pintades que es facin a la facana (tant a la pedra com a les parts metal-liques)
caldra netejar-los amb els productes i la maquinaria adient (maquina hidronetejadora) i
dins de I'horari que marca I'Ordenanca sobre I'Us de les vies i els espais publics de la ciutat
de Barcelona.

La facana és de pedra de Montjuic i cal netejar-la amb productes que no la malmetin.
Requeriments del producte per eliminar tota mena de pintades sobre superficies sensibles:

- Producte dissolvent en forma de gel
- Translucid

- Densitat de 1,05 +/- 0,03 g/cm3

- pH:cap

- No sensible al gel

- Punt d’inflamabilitat: superior a 61°C

Requeriments del producte adaptat per les necessitats de neteja amb vapor a pressio:

- Consisténcia: liquid transparent, verd
- Densitat: 1,0 -1,1 g/cm3
- pH: 7,1 (neutre)
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P)

Cal rentar les gerres d’aigua, tasses de café i vaixella diversa que hagi estat utilitzada per
questions protocol-laries.

4.4. Indicacions relatives als consumibles, maquinaria i equipament

a)

b)

d)

e)

g)

h)

)
K)

L’empresa contractista ha d’aportar a I'execucié del contracte, almenys, I'equipament
seguent:

- Dispensador de bosses de paraigies

- Catifa de I'entrada per als dies de pluja (2 unitats)
- Rentadora

- Rentaplats

- Aspirador d’aigua 22 |

- Hidronetejador pintades facanes

Per a cada netejador/a s’haura de subministrar un carreté de facil maneig amb tot el
material necessari per a la neteja i desinfeccié. Aquests carros aniran protegits a les zones
més sortints per tal d’evitar cops a les parets i portes de I'edifici.

Es precisara de senyalitzacié per als espais mullats per evitar possibles relliscades, en
llengua catalana.

L’empresa facilitara a 'encarregada del personal de neteja un mesurador de dispensador
manual per a productes concentrats.

Les baietes i mopes seran de microfibres.

El servei de neteja inclou la col-locaci6 de 32 contenidors higiénics sanitaris per als
lavabos de femenins. Els contenidors caldra instal-lar-los durant el primer dia d’execucio
del contracte.

Els contenidors s’hauran de recollir i/o buidar amb una periodicitat no superior als 15 dies.

L’empresa haura de substituir, sense cap carrec addicional, els dispensadors de sabo de
mans, de paper higienic, de paper de mans i de paper de cuina; les escombretes
higieniques; les papereres dels wc, i les papereres de la cantina quan es malmetin, per un
de similar, i restaran propietat de la Generalitat de Catalunya. La descripcié dels punts
objecte de reposicié s’indiquen a I'annex nim. 1.3.

L’empresa haura de subministrar per la cantina i I'office el sab6 de rentaplats (a ma i a
maquina), els fregalls, les baietes i els draps de cotd necessaris perque el personal pugui
rentar els seus estris.

L’empresa haura de subministrar, en cas de desgast, un joc les tovalloles: de dutxa, mans
i catifa, de color blanc, 100% cot6 500 g/m2. Es subministrara el sabé i suavitzant adients
per poder-les rentar un cop per setmana.

(suprimit)

(suprimit)
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Aixi mateix, 'empresa podra oferir qualsevol mitja material i/o mecanisme addicional que
afavoreixi 'operativa per a la realitzacié de tasques d’especial complexitat i/o precisio, be
facilitant les tasques de neteja o bé dificultant 'embrutiment de les dependéncies (elevador
petit per neteja d’algada de la planta baixa, manega per connectar I'hidronetejadora per
netejar grafitis facanes — 50 m llargada i rosca de 3/4).

OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

Les obligacions de I'empresa contractista sén les que s’indiquen al Plec de Prescripcions
Técniques que regula I’Acord marc de referéncia, sens perjudici del que s’indica a continuacio:

Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions tecniques.

Mantenir en perfecte estat de neteja els locals, el mobiliari i I'equipament de les
dependéncies.

Nomenar un técnic encarregat de supervisar la correcta execucio del servei, d’acord amb
les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacio i segons les clausules d’aquest
Plec.

Nomenar un interlocutor amb el responsable del servei de neteja del Departament.

Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacio,
uniformitat, desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat
social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei, com és
'uniforme, amb tots els seus complements, 'equipament i I'utillatge destinats a les tasques
de neteja, els quals hauran d’estar a disposicié del personal de neteja el primer dia
d’execucio del contracte.

Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es relaciona
en 'annex num. 13 del Plec de clausules administratives particulars.

Comunicar al responsable del contracte les dades personals, categoria professional i
horari laboral dels/de les treballadors/ores que hagin de prestar el servei contractat. S’ha
de garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals
seran comunicades previament al Departament de Recerca i Universitats mitjangant un
historic de serveis del personal nou.

Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzaci6 d'aquest contracte, al
responsable del contracte el calendari de realitzacié de la totalitat de la formaci6 oferta, a
tot el personal adscrit al contracte, per tal que el responsable del contracte pugui
comprovar que la planificacié proposada s'ajusta a allo indicat en I'oferta presentada per
I'adjudicatari.

La formacidé a que estigui obligada 'empresa de conformitat amb I'oferta presentada en
'Acord marc s’haura de realitzar dins de I'horari del personal, procurant les substitucions
per una bona realitzacié del servei.

Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al
personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.
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- A peticio justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti adequadament i
fefaent, es podra requerir 'empresa contractista perqué accedeixi a canviar la persona
gue no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es
demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i professional.

- Compliment estricte de les disposicions vigents en matéria de legislacio laboral, conveni
del sector, legislacié social de prevencié de riscos laborals, integracié social de les
persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.

- Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d’estar
perfectament net i amb la corresponent placa d’identificacioé personal. Aquest uniforme que
inclou, a banda de les peces de roba, guants, calcat i mascaretes, anira a carrec de
'empresa o empreses adjudicataries.

- La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja els aportara
'empresa o empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, aquest equipament es
guardara en les zones acordades en cadascun dels centres.

- Els productes necessaris per a la prestacio del servei de neteja els aportara 'empresa o
empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, es desaran en les zones acordades en
cadascun dels centres.

- Les empreses adjudicataries tindran cura de I'equipament que el Departament posi a la
seva disposicié (armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu manteniment. En
concret haura de fer complir les seglients normes:

= S’assignara una taquilla a cada persona, de la qual se’'n fara responsable. En cas
de causar baixa al servei haura de tornar la clau i la taquilla en perfectes
condicions.

= S’entregara una targeta-clau a cada treballador/a per accedir a diferents espais del
Departament. En cas de causar baixa al servei haura de tornar-la en perfectes
condicions.

» En cas de baixa médica prolongada (a partir d’'un mes, llevat d’indicacié en contrari
per part del Departament) caldra que el personal retorni al Departament la targeta-
clau i la clau de la taquilla, deixant la taquilla buida.

- L’'empresa contractista s’haura de fer carrec dels mitjans auxiliars i equips de proteccio
individual necessaris per garantir la seguretat i salut del personal de conformitat amb les
indicacions del Pla d’autoproteccié i dels responsables de prevencié de riscos laborals del
Departament de Recerca i Universitats. En especial, hauran de posar a disposicio del
personal amb discapacitat auditiva d’'un equip de comunicacio vibratori.

- La gestio dels envasos generats per les propies empreses contractistes en el procés de
neteja és responsabilitat seva, les quals en el moment d’adjudicacioé del contracte hauran
d’'informar I'drgan de contractacié sobre la gestid correcta que realitzaran d’aquests
residus. També l'informaran en cas que, durant I'execucié del contracte, modifiquin el
sistema de gestié d’aquests residus.

- Les empreses adjudicataries es responsabilitzaran de l'aplicacié de les mesures i de la
formacio del seu personal en materia de prevencié de riscos laborals.
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- Les empreses adjudicataries han d’informar dels procediments operatius dels quals
disposen per a les activitats de neteja més habituals, que incloguin una descripcié de
I'activitat, una descripcié sobre la forma d’avaluar la qualitat, la freqliencia, els elements a
netejar, els métodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gestié dels aspectes
ambientals, en concret per assegurar la dosificacio idonia dels productes, la gestio correcta
dels residus generats en I'edifici i I'is racional i eficient de I'aigua i I'enllumenat.

- Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, pérdua o
deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar quan es
produeixin com a consequéncia de la realitzacio del servei de neteja.

- Les empreses adjudicataries garantiran un adequat estoc de productes i la seva correcta
segregacio (per tal d’evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de contencié
i recollida per al cas de vessament accidental dels productes.

- Serveis d'urgéncia: l'adjudicatari ha de donar atencié als serveis urgents quan sigui
requerit. Comptara amb un servei d’atencio telefonica de recollida d’avisos de 24 hores,
365 dies, i haura de personar-se en el lloc i iniciar I'actuacié de solucio de la contingencia
en un maxim de 4 hores a partir de la peticié del servei urgent.

L’adjudicatari haura d’aportar a I'atencié dels serveis d’urgéncia el personal suficient,
adequadament format i amb el material adient per atendre la contingencia concreta que
motiva el requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme, incendis, pintades,
inundacions, trasllats, obres, supléncies imprevistes, etc.).

- L’empresa contractista haura de comunicar a I’Administracio els torns de vacances anuals
del personal de neteja amb un minim d’'un mes d’antelacié respecte la seva realitzacié.

- Es realitzaran reunions entre I'empresa adjudicataria i I’Administracié, per un bon
seguiment del contracte:
o reunié a linici del contracte, per poder planificar be tot el programa de treball i
tasques.
o reunié trimestral per fer el seguiment del servei.

Aixi mateix, a peticid de '’Administracié, es convocaran reunions per a la resolucioé de
conflictes i incidéncies greus que esdevinguin en 'execucio de la contractacio.

- Mensualment es realitzara una inspeccio de I'estat del servei. La inspeccio la realitzaran,
conjuntament, I'encarregada de I'empresa contractista i la responsable del contracte.
L’empresa contractista haura de redactar i trametre al responsable del contracte un
informe de la inspeccio realitzada.
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6. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS

6.1. Personal

Respecte al personal de neteja opera la subrogacié d’acord amb la clausula vint-i-novena del
plec de clausules administratives particulars que regeix I'Acord marc vigent, d’acord amb
l'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

En cas de baixa definitiva d’'un efectiu, la seva substitucié sera decidida per '’Administracio
d’acord amb les necessitats del servei.

S’adjunta aquest plec la relacié de personal (annex num. 13) que esta executant el servei a
les dependéncies actuals del Departament de Recerca i Universitats, per tal que les empreses
licitadores puguin comprovar el tipus de contractacié, antiguitat, etc., per donar compliment a
I'obligacio de subrogacio de personal que, si escau, pertoqui.

Abans de l'inici del contracte 'empresa haura d’efectuar una reunié amb tot el personal per
fer la presentacid de I'empresa pel que fa al funcionament, la prevencié de riscos, la
subrogacio dels contractes laborals, I'equipament material i uniformitat i tots els altres temes
que siguin d’interés pel personal. EI Departament facilitara 'espai on poder efectuar aquesta
reunio.

6.2. Horaris

Es considera horari ditirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestaci6 dels serveis
contractats que es detalla en el present plec de prescripcions técniques, s’haura d’efectuar
durant els dies i dins de 'horari que marqui ’Administracié.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de I'any,
inclosos els periodes de vacances. Els serveis de neteja s'hauran d'efectuar de dilluns a
divendres llevat dels 12 dies festius que fixa la Generalitat de Catalunya i les dues festes
locals. No obstant aix0, ’Administracié es reserva el dret de modificar I'’horari dins del qual
s’executara el contracte, en funcio de les necessitats del servei. La modificacié corresponent
haura d’ésser comunicada per escrit amb I'antelacié necessaria per tal d’'organitzar el servei
(72 h).

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se
estrictament a la legislacio sectorial vigent.

A continuacio es detallen els horaris i la modalitat de prestacio del servei:
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Seu Departament de Recerca i Universitats

Modalitats Horari I-_|9r.es
diaries
Encarregada equip neteja |Del3.30 ha 21.30 h 8h
De 9.00 a 14.00 (5 h) servei basic manteniment i
Netejador/a desinfeccid. 37h
De 17.30 h a 21.30 h netejadors/res (32 hores al dia)
Especialista De 17.30 h a 21.30 h (20 hores setmanals) 4h
Total hores dia 49 h

S’assignara, d’acord amb 'apartat 5 anterior, un supervisor dels centres, durant 8 h setmanals.

Hores anuals destinades a neteja esporadica o a demanda del Departament:

e Servei de netejador/a: 100 hores
e Servei d’especialista: 40 hores

Aixi mateix el servei de supervisié es pot fer a sol-licitud del Departament quan sigui necessari.

Les hores que es realitzin per la neteja del magatzem extern (placa de la Farga 8-10, de
Barcelona), o qualsevol altre local, s'imputaran a les hores de neteja esporadica. La neteja
d’'aquests locals es realitzara els dies que indiqui el Departament.

7. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

L’empresa contractista haura de dur a terme la prestacio del servei de forma eficag i optima,
intentant minimitzar totes les possibles incidéncies que provoquin perjudicis al normal

funcionament del servei.

A l'efecte d’establir un seguiment objectiu i quantificable de I'assoliment de les finalitats del
contracte, s’estableixen els seglients acords de nivell de serveis que porten associades les

penalitats que s’indiquen:

Acord de nivell de servei

Objectiu

Penalitzaci6

Formacio6 de personal

Acreditaci6 hores formacio
ofertes mitjangant els certificats
emesos pels centres docents
signats pel professor que ha
impartir el curs i el treballador
corresponent en el termini d’'un
mes a comptar de la recepcio
del requeriment que formuli
I’Administracio

Consideracio d'incompliment
molt greu: 100 € per dia de
retard
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Acord de nivell de servei Objectiu Penalitzacio

Subministrament de
I'equipament, utillatge i estris
requerits per prestar el servei,
inclosos contenidors higiénics Primer dia del contracte
sanitaris per als lavabos de

Consideraci6 d'incompliment
greu: 50 € per dia de retard en
el subministrament i, si escau,

! o instal-lacio
senyores i de I'uniforme per al
personal
Subministrament i instal-lacié, si
escau, dels mitjans i Termini de 10 dies a comptar Consideraci6 d'incompliment
mecanismes materials des de linici de I'execucié del greu: 50 € per dia de retard en
addicionals previstos a I'oferta [ contracte la seva instal-laci6

del contractista

Consideracié d’'incompliment
Informe de la inspeccié mensual | Veracitat, exactitud i completesa [greu: 20 € pel retorn d’un
informe per alguna mancanca

Consideracié d'incompliment

Garantia de I'estoc de greu: 50 € per dia de retard en
consumibles per realitzar el 100% de compliment el subministrament d’'un
servei producte un cop detectada

manca d’estoc

Consideracio d'incompliment
Termini d'1 mes de preavis molt greu: 100 € per setmana de
retard

Comunicacio de torns de
vacances

L’establiment d’aquestes penalitats no exclou que '’Administracié pugui requerir el compliment
de qualsevol altra obligacié, d’acord amb el mecanisme previst a la clausula quarantena del
plec de clausules administratives de I'acord marc.

8. CRITERIS AMBIENTALS

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié prévia al responsable
del servei de neteja i s’haura de garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les
prescripcions técniques que li siguin d’aplicacié. A tal efecte, la comunicacié del canvi haura
d’anar acompanyada d’una justificacié del canvi i de tota la documentaci6 requerida en la
licitaci6 de I'Acord marc que garanteixi que es manté el compliment dels requisits
corresponents.

Sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els productes subministrats, el
Departament podra requerir 'empresa adjudicataria perque els substitueixi per altres més
adequats sempre que compleixin els requisits minims establerts en el plec de prescripcions
técniques que regulen 'Acord marc.

8.1. Productes quimics de neteja

Dels productes quimics de neteja es diferenciara entre els productes basics de netejaila resta
de productes de neteja d’us especific.

62 /103



Generalitat de Catalunya
Departament de Recerca i Universitats

Es consideren productes basics de neteja general els que s'utilitzen en les tasques de
neteja habituals i que per tant es consumeixen en major quantitat i de forma regular. En
concret, es consideren els seguents:

- Producte de neteja general de terres i paviments.

- Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes, mampares,
etc.).

- Productes de neteja general de vidres.

- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos, cuines,
etc.).

Es consideren altres productes de neteja d’Us especific aquells que tenen aplicacions
particulars diferents de les anteriors, tot i que per les condicions particulars d’un edifici concret
puguin arribar a ser d’us habitual. En concret, es consideren els segiients:

- Altres productes per a la neteja de terres i paviments com decapants de sOls,
abrillantadors, netejadors de moquetes, netejadors de parquets, etc.

- Altres productes per a la neteja de superficies especials.

- Altres productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors, desinfectants,
etc.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques i condicions que van presentar per a I'adjudicacio de I’Acord marc vigent.

En el cas que I'empresa adjudicataria, en el procediment de seleccié de les empreses
adjudicataries de I’Acord marc, hagués proposat I'is de productes basics de neteja general
concentrats amb sistemes de dosificaci6 0 mono dosis i aguests productes haguessin estat
valorats, caldra que els utilitzi en I'execucié del contracte basat sempre que siguin requerits
pel responsable del contracte basat.

Es prohibeix I'is de vaporitzadors amb propel-lents, ambientadors i pastilles per a urinaris i
inodors.

8.2. Sabo rentamans

Tindran les caracteristiques establertes en el plec de prescripcions tecniques que regulen
I’Acord marc dels serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques que van presentar per a I'adjudicacié de I'’Acord marc vigent.

8.3. Sabo rentaplats a ma

Tindran les caracteristiques establertes en el plec de prescripcions tecniques que regulen
I’Acord marc dels serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques que van presentar per a I'adjudicacié de I’Acord marc vigent.
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8.4. Sabo rentaplats a maquina.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques que van presentar per a I'adjudicacié de ’Acord marc vigent.

8.5. Paper higiénic i altres productes de cel-lulosa

Caldra tenir en compte les condicions establertes en el plec de prescripcions tecniques que
regulen I'’Acord marc dels serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques que van presentar per a I'adjudicacié de ’Acord marc vigent.

8.6. Bosses d’escombraries

Caldra tenir en compte les condicions establertes en el plec de prescripcions técniques que
regulen I'’Acord marc dels serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques que van presentar per a I'adjudicacié de ’Acord marc vigent.

Ates que es realitza la recollida selectiva de fracci6 organica, cal utilitzar bosses
d’escombraries compostables.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié prévia al
responsable del servei de neteja i s’haura de garantir la qualitat del servei i el
compliment de totes les prescripcions técniques que li siguin d’aplicacié. A tal efecte,
la comunicacié del canvi haura d’anar acompanyada d’una justificacié del canvi i de
tota la documentacié requerida en la licitacié de I’Acord marc que garanteixi que es
manté el compliment dels requisits corresponents.

Sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els productes subministrats, el
Departament/entitat/organisme podra requerir a 'empresa o empreses adjudicataries perqué
els substitueixi per altres més adequats sempre que compleixin els requisits minims establerts
en el plec de prescripcions técniques que regulen I’Acord marc.

9. RESPONSABILITATS | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats a I’Administracio i a
tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant, 'Administracié queda eximida de
tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a consequéncia d’aquells.

En aquest sentit, 'empresa proposada com a adjudicataria haura de declarar que la polissa
d’assegurances de responsabilitat civil aportada en I'adjudicacio de I'’Acord marc dels serveis
de neteja és vigent.
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Aixi mateix, 'empresa adjudicataria comunicara de manera immediata al Departament de
Recerca i Universitats qualsevol modificacio en la polissa d’asseguranca que alteri o varii les
seves condicions de cobertura.

10. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a)

b)

d)

Informar I'empresa adjudicataria de les instal-lacions, la distribucié d’espais i altres
caracteristiques dels edificis que siguin rellevants per a la realitzacié del servei de
neteja.

Facilitar als licitadors la informacié puntual i rigorosa exigida per la legislacié vigent i
altres normes i convenis d’obligat compliment sobre les condicions dels contractes dels
treballadors als quals afecti la subrogacio i que ha de permetre I'avaluacio dels costos
laborals del servei a prestar (vegeu annex num. 13 del Plec de clausules
administratives particulars).

A fi que els licitadors realitzin la visita obligatoria a l'edifici objecte d’aquesta
contractaci6, hauran de sollicitar-la per correu electrdonic a [I'adreca
adis.recercaiuniversitats@gencat.cat indicant el nom i cognoms de les persones que
hi assistiran (maxim dues persones per empresa) aixi com també els seus respectius
NIF. Una vegada rebudes les sol-licituds de visita. EI Departament respondra les
sol-licituds per concertar les visites.

Designar un responsable de serveis de neteja o responsable del contracte, qui ha de
supervisar I'actuacio del servei de neteja i rebre els informes d’incidéncies del mateix,
donant les instruccions oportunes, i dirigir 'execucié del contracte.

Reservar espais en els edificis i dependéncies objecte del contracte per a I'is exclusiu
com a vestidor del personal de 'empresa de neteja, per guardar l'utillatge i els
productes que s’utilitzen i per portar a terme la gesti6 dels residus d’envasos generats,
d’'acord amb la legislacié vigent. Les empreses adjudicataries col-laboraran amb
I’Administracié en la definicié dels requisits que han de complir aquests espais.

Tots aquests espais seran oportunament identificats a I'empresa adjudicataria a la
signatura del contracte.

11. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

En relaci6 amb la seguretat i protecci6 de dades I'empresa contractista haura de donar
compliment als requisits i tramits que s’indiquen en el Plec de clausules administratives
particulars.
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ANNEX NUM. 1.1. DISTRIBUCIO HORES PRESTACIO DEL SERVEI

Mes angllii(s)ZS nlg'?erjzilgrlzs er?éﬁzls e?p?ég?aﬁlsat‘a AorEs m_en.suals Total hores
laborables DREU netejadores DREU sepesialei

Gener 21 45 945 4 84 1.029
Febrer 20 45 900 4 80 980
Marcg 21 45 945 4 84 1.029
Abril 20 45 900 4 80 980
Maig 21 45 945 4 84 1.029
Juny 19 45 855 4 76 931
Juliol 23 45 1.035 4 92 1.127
Agost 20 45 900 4 80 980
Setembre 20 45 900 4 80 980
Octubre 23 45 1.035 4 92 1.127
Novembre 20 45 900 4 80 980
Desembre 20 45 900 4 80 980
Hores neteja

esporadica 100 40 140
(anual)

IﬁLAAt 248 11.260 1.032 12.292
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ANNEX NUM. 1.2. FITXA DE LES DEPENDENCIES. QUADRE DE SUPERFICIES. TIPUS

DE PAVIMENT. PLANOLS

EDIFICI VIA LAIETANA 2 - Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria

Monumentalista

Nombre de plantes sobre rasant 7
Nombre de plantes sota rasant 1
Superficies utils: 6.012,45 m?
Superficie total d’Us administratiu (inclos sales de reunions) 3211,72 m?
Superficie total d’espais representatius (sala d’actes, biblioteca...) 172,19 m?
Superficie total de lavabos i vestidors 264,39 m2
Superficie total de office i menjadors 49,95 m?
Superficie total d’arxius i magatzems 297,19 m2
Superficie total de locals d’instal-lacions 109, 26 m?
Superficie total de circulacio (vestibuls, passadissos, escales) 1232 m?
Total superficie Gtil 6.012,45 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 279

Nombre de visites

Un promig de 500
persones mensuals

Elements especifics a tenir en compte

Plantes d’aparcament No disposa
Ascensors i altres aparells elevadors 2
Treballs en alcada Si
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No disposa
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes interior
Claraboia ornamental vestibul Si
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MAGATZEM PLACA DE LA FARGA 8-10

Tipologia edificatoria Anys 70
Nombre de plantes sobre rasant 1
Nombre de plantes sota rasant 0
Superficies utils: m?
Superficie total d’arxius i magatzems 280,25
Superficie total de lavabos i vestidors 7,5

Total superficie Gtil 287,75
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) Sense ocupacio permanent
Nombre de visites diaries NO
TIPOLOGIA PAVIMENTS EDIFICI VIA LAIETANA 2
PLANTA Marbre Terrazo Ceramic Goma (1) Linoleum Grava (2) Total
Soterrani 642,19 m2 642,19 m2
Baixa 560,51 m2 15,57 m2 55,56 m2 12,40 m2 26 m2 644,04 m2
Entresol 153,18 m2 17,03 m2 19,47 m2 12,93 m2 467,43 m2 670,04 m2
Principal 231,18 m2 17,03 m2 43,93 m2 12,93 m2 435,29 m2 740,36 m2
Primera 136,51 m2 17,03 m2 22,38 m2 13,37 m2 532,79 m2 722,08 m2
Segona 119,82 m2 17,03 m2 22,38 m2 13,37 m2 532,79 m2 705,39 m2
Tercera 119,82 m2 17,03 m2 22,38 m2 13,37 m2 532,79 m2 705,39 m2
Quarta 119,82 m2 17,03 m2 22,38 m2 13,37 m2 511,10 m2 683,70 m2
Coberta 454,93 m2
Torres coberta 44,33 m2
TOTAL 1.440,84m2 | 759,94m2 | 208,48 m2 91,74m2 | 3.012,19 m2 26 m2 6.012,45 m2

(1) La goma correspon als graons de I'escala d'emergencia del carrer d'Agullers

(2) La grava correspon al pati. No esta sumada a la superficie total

TIPOLOGIA PAVIMENTS MAGATZEM PLACA DE LA FARGA 8-10

- 16 m2 de pargquet en molt mal estat

- 90 m2 de gres

- 176 m2 de terratzo
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PLANOLS EDIFICI VIA LAIETANA 2

PLANTA SOTERRANI

,g,‘ 2 ESPAI

3. TAULA
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PLANOLS MAGATZEM PLACA DE LA FARGA 8-10
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ANNEX NUM. 1.3. DESCRIPCIO DELS PUNTS DE REPOSICIO

1. Lavabos
soterrani| p.baixa P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL
WOC - rotllo paper petit 1 1 1 1 1 1 1 1 8
pica/sabonera 1 1 1 1 1 1 1 7
LAVABO PERSONES

AMB DISCAPACITATS |[S€camans 1 1 1 1 1 1 1 7
paperera 1 1 1 1 1 1 1 7

paperera higiénica 1 1 1 1 1 1 1 1 8

W(C - dispensador paper 4 2 6

pica/sabonera 5 2 1 8

LABAVO UNISEX secamans 2 2 1 5
paperera 2 2 1 5

paperera higiénica 4 2 6

WOC - dispensador paper 2 2 1 1 2 2 2 2 14

LAVABO HOMES pica/sabonera 3 2 3 2 3 3 3 2 21
secamans 2 1 1 1 1 1 1 1 9

paperera 2 1 1 1 1 1 1 1 9

WC - dispensador paper 4 2 2 2 2 2 2 2 18

pica/sabonera 5 3 2 2 2 2 2 2 20

LAVABO DONES  |secamans 2 2 1 1 1 1 1 1 10
paperera 2 2 1 1 1 1 1 1 10

paperera higiénica 4 2 2 2 2 2 2 2 18

TOTALS
WOC - rotllo petit 8
WC - dispensador pape 46
pica/sabonera 56
secamans 31
paperera 31
paperera higiénica 32

2. Altres

Dispensadors de paper de mans:

- Office —

- Cantina

2a planta
— 6a planta

- Taller manteniment — terrat

soterrani - piques vestuari
P.baixa - unisex - seguretat

P. 2a- Conselleria

p. 4a. - unisex - despatx metge
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ANNEX NUM. 1.4. FITXA TECNICA TERRA TARKETT

GENERAL INSTRUCTIONS

@ Tarkett

COMME

Los sistemas de limpieza modernos, tienen como objetivo reducir el consumo de agua y su sustitucién por técnicas de mantenimiento en seco o
semihimedos. Un ejemplo de ello es el uso de mopas semihimedas, asi como la utilizacién de maquinas adecuadas que facilitaran el trabajo del
personal de limpieza, aumentando asi su rendimiento y reduciendo al minimo posible, el impacto medioambiental con un menor uso de agua y
agentes quimicos. La gama Linoleum XF de Tarkett posee tratamiento de proteccién de superficie XF que minimiza el uso de productos quimicos de

mantenimiento.
Limpieza Inicial:

Proteger siempre el suelo, durante el periodo de reforma o
construccién, con un papel grueso o similar. Es recomendable realizar una
limpieza inicial de la estancia antes de comenzar a usar de modo normal el
nuevo suelo.

Suciedad moderada: Aspirar , barrer o pasar una mopa himeda para eliminar
el polvo y la suciedad producidos durante la obra. Una maquina rotativa con
disco blanco/ amarillo resulta muy efectiva en grandes éareas. Utilizar una
solucién con pH bajo para eliminar facilmente el polvo producido durante el
periodo de reforma o construccion.

La proteccion de los accesos:

Alrededor del 80% de la suciedad de un suelo proviene del
exterior. La colocacion de felpudos tipo rejilla con insercién de
fibras absorbentes en la entrada exterior, acompafiados de
alfombrillas sintéticas de polipropileno, Nylon o filamentos en el
interior, de dimensiones y caracteristicas adecuadas al tréfico y
las condiciones de uso del edificio; deberan eliminar casi el 90%
de la suciedad externa, reteniendo la humedad, el polvo graso y
las particulas abrasivas.

Limpieza Diaria:

Limpieza diaria: Mopa semihiimeda o seca.

R iva Combinada: Con el fin de obtener los mejores
resultados en zonas con alto grado de ensuciamiento se aconseja el uso de
maquina rotativa combinada preferiblemente con disco rojo.

Limpieza con productos quimicos: En caso de ser necesario un método de
limpieza himedo, utilizar detergente neutro. Las habitaciones himedas
podrian necesitar ocasionalmente limpieza con agentes quimicos con pH 3/5,
con el fin de eliminar los restos de jabén y cal.

Advertencia! Ver siempre instrucciones del fabricante!
Limpieza de manchas: Tratar las manchas de forma inmediata. Limpiar

manualmente con estropajo de nylon beige/rojo, impregnandolo con
detergente neutro mezclado con agua. Aclarar con agua limpia.

Limpieza Periddica:

Mantenimiento:

El sistema de pulido en seco resulta un método de restauracién
de superficie adecuado para la mayor parte de é&reas. Es
aconsejable antes de utilizar este método, realizar una limpieza
del suelo con maquina rotativa. El pulido en seco limita la
reaparicion de la suciedad. Para obtener los mejores resultados
utilizar disco rojo a 500-1000 rpm. La frecuencia en la utilizacién
del sistema de pulido en seco dependerd del nivel de desgaste.
En caso de que el sistema de mantenimiento indicado, no cumpla
con sus expectativas en términos de brillo o apariencia global,
podria utilizarse un spray pulidor adecuado. Contacte con su
proveedor para obtener informacion detallada. ?

Las manchas y suciedad dificil requieren el uso de
magquinaria:

Aplicar la solucion ( agente de limpieza con pH 10-11 una vez
diluido ) en el suelo dejando actuar durante 5-10 minutos.
Limpiar el suelo con méquina rotativa y disco rojo. Aspirar el agua
sucia de forma inmediata aclarando posteriormente con agua
limpia. Dejar secar y proceder segun el sistema de mantenimiento
indicado en el punto anterior.

Observaciones:

> Los disolventes podrian dafiar el suelo.
> Limpiar cualquier derrame de aceite de forma inmediata para evitar
cualquier dafio en el pavimento.

> Las patas y ruedas de caucho pueden dejar marcas en el
suelo.

> Es aconsejable incorporar en las patas del mobiliario
protectores de pléstico para proteger la superficie.

> Recuerde que los colores claros necesitan mayor frecuencia de
limpieza.

Para cualquier aclaracién o informacion adicional contacte con su delegacién comercial Tarkett.

www.tarkett.es
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ANNEX NUM. 1.5. FITXA TECNICA | DE MANTENIMENT DE LES CORTINES

1. Cortines exteriors

clearly
copaco

-copaco

* Screenweavers

Mantenimiento de los Tejidos
Screen para Proteccion Solar

Los tejidos “SCREEN" para proteccién solar, pueden y tienen que resistir durante muchos anos.
Por los tanto, para una vida optima del tejido, el realizar un mantenimiento adecuado es esencial.

Los tejidos Screen fabricados por Copaco son faciles de mantener. Puede utilizarse un cepillo
0 una esponja suaves con agua clara. Si se utiliza agua a presion, es recomendable hacerlo a
una distancia razonable para que nc pueda danar el PVC que recubre las fibras.

Efectuar una manipulacion que evite los pliegues, ya que pueden dafar el tejido provocando
roturas o cortes en la tela y mantenerlo plano durante la limpieza. Después de la limpieza,
puede secarse al aire libre.

Para las manchas dificiles, se pueden usar jabones neutros disueltos en agua tibia.
Es aconsejable enjuagar el tejido antes de secarlo al aire libre.

Les cortines solars s’han de mantenir al llarg dels anys, perqué els filtres solars pateixen
molt.

Per tant, per a una vida util optima del vostre protector solar, és essencial un manteniment
adequat.

Els filtres solars de COPACO s6n molt facils de mantenir. Per netejar el vostre protector
solar només necessiteu un raspall suau o0 una esponja suau i aigua clara. No es recomana
una rentadora d'alta pressio perqué pot danyar el recobriment de PVC de la fibra de vidre.
Per netejar, mantingueu sempre la proteccié solar plana. Els bonys i els plecs poden
danyar les fibres del teixit. Després de la neteja, el protector solar es pot assecar a l'aire
lliure fins que la pantalla estigui completament seca. Per a les taques fortes, podeu utilitzar
un sabd suau dissolt en aigua tébia. En aquest cas, es recomana esbandir bé el protector
solar abans d'assecar-lo a I'aire lliure.
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2. Cortines interiors

07215 Profeccion salar Inferior con fira de vidrio - IBIZA-320
1

screen
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Yiamis Profeccion salar Inferior con fitra de Widro - IBIZA-320
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Profeccion solar Inferior con fira de vidro - IBIZA-320
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Recomendaciones de almacenamiento,

confeccion y mantenimiento.

Atmacenamionto
No apile mi plisgue loa rofics de tejido
Exténdalos horizortalmente

Confeccion

5 realiza por soldadura térmica, alts frecusncia,
ultrasonidos y costura.

El corte puede ser en frio 0 por ultrasonidos.
Escuadrar bler las plezas anles de confeccionarias,

Mantanimionto y limplaza

Aspirador o airs & preaion pars quitar el polve.

No frotar ni usar sustancias abrasivas,

En himedo, utilizar una esponja o cepilio suave ¥ agua
con jabén, enjuagar y secar ® are con 5 tela toizimente
deapiagadi. S| sa utiliza agua a presidn para 08 1ejdos
de exterior, hacerlo a una distancea razonable

Puede usarse también nuesiro producto para limpiar
screers, Nelo screencleaner. Es uneg sspuma

sobre todo los estores y piezas grandes, En est

pare axlacior, colocar Gntas de refuerza latecsl. Tambien
2e recomienda reforzar lzy easquinas para que laa
cosluras 0 sokdaduras sean mas resistentss al viento

limpiadora que craa una pelicula antlestitica. Agradabe
y perfumada

1Volta, parc. SO Naves 6A-7A - Fol ind. Bis Plans dArau - 08757 La Pobla de Claramunt (Spain) - Tel 333 033 004
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0725 Profeccion salar Inferior con fira de vidro - IBIZA-420
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072Ds Profeccion salar Inferior con fira de vidrio - IBIZA-420
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Profeccion sdar Inferiar con fira de vidrio - IBIZA-420
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Recomendaciones de almacenamiento,

confeccion y mantenimiento.

Almacenamianto
No apile ni pliague los rofics da tejido
Exténdalos harizontalmente.

Confeccion

Se realiza por soldadura térmica, alta frecuencia,
ultrasonidos y costura

El carte puede ser en fric © por Ulrasonidos
Escuadras blen las plezas anles de conleccionarlas,

Mantenimianta y limplaza

Aspirador o gira & presion pars quitsr el poivo

No frotar nl usar sustancins abrasivas,

En himedo, ulllizar una esgonia o cepilio suave y agua
con jabién, enuagar y secar & sive con i tels tolalmente
deaplagada. S/ 8o 11illza agun a presidn para 06 1ddos
de exteriar, hacerlo a una distancia razonable,

Puede usarse tambidn nuestro prodecto parm Himpsar
screans, Nelo screencleaner. Es una sspuma

sobire todo los astores y pezas grandes, En
para axteror, colocer Grtasa de refusrzo lateral. Tambidn
se recomienda reforzer lea esquinas pare que las

costures o sokladures sean mas resistentes al viento

i dora que crea una pelicula antiestdtica. Agracabe
y parfumada

+Volta, parc. SO Naves A-7A - Pol. ind. Bis Plans dArau - 08727 La Pobia de Claramunt (Spain) - Tel 933 083 004
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ANNEX NUM. 1.6. INSTRUCCIONS NETEJA PANTALLES TELEVISOR SAMSUNG

Per netejar les empremtes digitals i les taques de greix de la pantalla del seu televisor, utilitzi
una petita quantitat d'aigua o alcohol isopropilic i fregui suaument la pantalla amb un drap net,
suau i sec.

1. Desconnecti el seu televisor abans de comencar.

2. Netegi el marc del seu televisor amb un drap suau i sec de microfibra o flanela. Nota:
Els rols de cuina, draps, esponges i raspalls que normalment utilitzaries per netejar
els objectes de la casa no son suficients per netejar les pantalles de televisio.

3. Per netejar la pantalla, primer intenteu netejar suaument amb un drap suau, net i sec.
Si aix0 no funciona, polvoritzi una petita quantitat d'aigua o alcohol isopropilic sobre
el drap. Mai ho polvoritzi directament sobre la pantalla del seu televisor.
Immediatament després de netejar la pantalla, elimini la humitat de la superficie amb
un drap sec.

4. Netegi la pantalla amb el drap amb la maxima suavitat possible. Les pantalles de
televisio son fragils i poden danyar-se si s'hi pressiona massa.

5. Deixi que la pantalla s'assequi completament abans de tornar a connectar el
televisor.
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ANNEX NUM. 1.6. INSTRUCCIONS NETEJA BUTAQUES SALA XOFERS

crevin
Libra

efficiency

Caracteristicas

B)

Especificaciones

Mantenimiento

)

Inflamabilidad

Medio ambiente

Composicion total
50%PP

Ancho
140 + 4cm

Peso
440 gr/m? + 5%
616gr/ml+5%

Parti N
UE: 5407.83.00
USA: 5407.83.00.90

Neinforme laboratorio
Dacs. 11835, 11836, 11850
Hohenstein 15.85.0335
Hohenstein 15.8.5.0343
2020AN1320 EN ISO 20743

Resistencia al deslizamiento 1,60
de las costuras (mm) 00

EN IS013936/2:2004
 ————— e I ]

4 1 2 3 H
L L TRAMA

4 1 z 3 4

Besi . -
IRotura hilos)

EN 1501204721908

66.000

Besi . L. 4
lcambio de aspecto: 3000 ciclos]

EN 150 12947/4:1998 y EN 14465:2003 (Aneso A)

tn

Resistencia al pilling 4-
EN IS0 12945/22000

W

Solidez a la luz artificial
EN 150 105-B02:1998 v EN 150 105 Bo2/AD1 2002

Solidez al frote 45
EN IS0 105-X12:2002

o

Mantenimiento y limpieza 4-
FOAD FLTM B 112-08:2005

- Limpleza de manchas con agua y Jabén
+ Facll impleza sin neceskiad de productos quimicos.
« Lavable amaquina

®E®

(VAN P30

Notas
Lavable con solucién clorada 80% agua
20% lejia

Dimensional change domestic  -1,00%
washing and drying (%) -1,00%

ENISD 3759:2008, EN 150 £330:2000, EN IS0 5077-2008

1" 0
TRAMA

Actividad antibacteriana

EN IS0 20743:2013

Propledad antibacterlana fuerte -3

®® @

BS5852 Source 0 v
B55852 Source 1
EN1021-Part 1:2006
EN1021-Part 2:2006
CALTB117:2013
NFPA 260:2013

B5 7176 Low Hazard
UNI 9175 Clase 31M

Notes
Tejido favorable para personas con alergia

Atencién

Al confeccionar o lavar una funda con
velcro, coloque una tira protectora para
no danar el tejido.

Composicién ambiental

50%

+ Hilo reciclado 50%
= PET Reciclado botellas GRS~ 329%
= CO Reciclado GRS 12%
+ Recidado circular residuo propio 6%
+ Hilo estandar 50%

« Bajoimpacto ambiental (PP)  50%

Sostenibilidad

« Certificado Oekotex

- Productos quimicnsz colorantes
aprobados por Reac

+ Libre de biocidas y PFCs

+ Preduccién cero residuos

+ Fabricado bajo las normas ISO 9001 y
150 14001

+ Made in Barcelona (EU)

Rev. n=: B- 09/03/2021

Los resultados subrayados son resultado de analisis intemos de Crevin y por lo tanta, bos valorss deben tomarse como indicativos.
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ANNEX NUM. 2. DECLARACIO RESPONSABLE DE PLENA VIGENCIA DE LA
DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA ACREDITADA EN L’ACORD MARC

Num. de I'expedient de contractaci6: UR-2025-2 .
Objecte del contracte: SERVEIS DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES DEL
DEPARTAMENT DE RECERCA | UNIVERSITATS

Ellla senyor/a com a apoderat/da de lI'empresa declara sota la seva
responsabilitat que 'empresa a la qual representa, com a licitadora d’aquesta contractacio:

[] 1.a) Que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb
I’Administracié, ja que, tenint capacitat d’obrar, no es troba compresa en cap de les
circumstancies de prohibicié per contractar amb el sector public (art. 70.1 LCSP) ni amb les
Administracions Publiques (art. 70.2 LCSP).

[ ] 1.b) Que es troba inscrita en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat
de Catalunya i/o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat i que
les dades que hi consten sén vigents. (En cas de variacié aporteu la documentacié que
correspongui).

[] 2. Que declara vigents els requisits de capacitat i solvéncia economica, financera i técnica
ifo classificacié empresarial, tal com ho va presentar en la documentacié acreditada en I'Acord
marc dels serveis de neteja (CCS 2022 1). (En cas de variacié aporteu la documentacioé que
correspongui).

[ ] 3. Que els poders son vigents i no han estat modificats, restringits o limitats fins a la data
d’avui. La data de I'escriptura d’apoderament és , €l nimero de protocol és i el
nom del notari és . (En cas de variaci6 aporteu els poders vigents).

[]4. Que esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de la seguretat social.

[]5. Que coneix i accepta incondicionalment el Plec de clausules administratives particulars
i el de prescripcions técniques que regeixen aquesta licitacid, aixi com les previsions del Plec
de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques de I'Acord marc dels
serveis de neteja (CCS 2022 1).

[] 6. Que I'empresa a la qual representa té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte
basat a executar comporti el tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques
i organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat
amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

| perqué aixi consti, signo i segello aquesta declaracio.

(Signatura electronica del/de la representant legal de I'empresa)
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ANNEX NUM. 3. DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE LA
SUBCONTRACTACIO

Num. de I'expedient de contractacié: UR-2025-2 .
Objecte del contracte: SERVEIS DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES DEL
DEPARTAMENT DE RECERCA | UNIVERSITATS

Dades d’identificacié de I'empresa

Cognoms i nom o ra6 social NIF

Dades de la persona que actua en representacio de ’empresa

Cognoms i nom NIF

Declaro, sota la meva responsabilitat

Que I'empresa que represento procedira a la subcontractacio:
[ I No

[]Si:

(Concreteu el nom de I'empresa o empreses a subcontractar o bé detalleu el perfil empresarial
definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica).

| perqué aixi consti, signo i segello aquesta declaracio.

(Signatura electronica del/de la representant legal de I'empresa)
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ANNEX NUM. 4. CERTIFICAT VISITA DEPENDENCIES (SOBRE A)

Num. de I'expedient de contractacié: UR-2025-2 .
Objecte del contracte: SERVEIS DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES DEL
DEPARTAMENT DE RECERCA | UNIVERSITATS

(Nom i carrec de la persona que certificara la visita)
CERTIFICO

Que el/la senyor/a:

Amb DNI nim.:

En representacio de 'empresa:

Ha efectuat en data d’avui la visita als edificis per a la contractacié dels serveis de neteja
referenciat.

Els edificis objecte del contracte son els que consten al plec de prescripcions técniques de
l'expedient de contractacio.

| pergué aixi consti, signo aquest certificat.

NOTA: Aquest certificat s’ha d’incloure en el sobre A de I'oferta.
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ANNEX NUM. 5. MEMORIA DE LA PROPOSTA TECNICA

Num. de I'expedient de contractacié: UR-2025-2 .
Objecte del contracte: SERVEIS DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES DEL
DEPARTAMENT DE RECERCA | UNIVERSITATS

Els licitadors hauran de presentar en el Sobre A per a I'acreditacié dels criteris dependents
d’'un judici de valor (establerts en 'annex nium. 8 d’aquest Plec) el seglent:

Adequacio del pla de treball

Metodologia

Captacio i retorn del servei

Acollida de les persones treballadores

Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat o
precisio

= Sistematica de verificacié6 de preséncia i assisténcia del personal i gestié de
baixes i supléncies.

NOTA IMPORTANT SOBRE LA PRESENTACIO DE L’OFERTA:

L’extensié6 maxima de la memoria sera de 20 pagines. El cos de lletra minim ha de ser de 10
en tipus de lletra Arial o similar i com a minim interlineat simple.

La part de la documentacié que excedeixi els limits d’extensié esmentats no sera objecte
de valoracio.

NOTA IMPORTAT PER A PREPARAR L’'OFERTA:

1- La visita a les dependéncies és OBLIGATORIA. Al sobre s’haura d’incloure el comprovant
que faciliti '’Administracié.

Restaran exempts de realitzar les visites aquelles empreses que anteriorment van participar
en el procediment “Servei de neteja dependencies del Departament de Recerca i Universitats”
amb num. d’expedient UR-2023-1, que incloia els serveis de neteja en els edificis objecte de
licitaci6. Ara bé, caldra acreditar aquest fet amb copia del certificat emées en aquella licitacio,
o0 bé, sino es conserva, demanar-ne una nova certificacio a la unitat responsable del contracte.

Restaran exclosos de la licitacid d’aquest contracte basat els proveidors que no acreditin
haver realitzat aquestes visites.

2- Les visites quedaran marcades amb dia i hora i no es podran fer altres visites fora de les
indicades per part de I'Administraci6. Caldra posar-se amb contacte amb ['Area
d’Infraestructures i Serveis (Telefon 935526835; correu electronic
adis.recercaiuniversitats@gencat.cat) indicant el nom i cognoms de les persones que hi
assistiran (maxim dues persones per empresa) aixi com també els seus respectius NIF.

3- Les visites es podran demanar durant els tres primers dies laborables seglients a la
recepcié telematica de les invitacions.
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ANNEX NUM. 6. MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA

Num. de I'expedient de contractacié: UR-2025-2 .
Objecte del contracte: SERVEIS DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES DEL
DEPARTAMENT DE RECERCA | UNIVERSITATS

El/la Sr./Sra. , amb NIF , assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s'exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte esmentat, es compromet, en nom i
representacio de I'empresa , amb domicili social a , carrer , ndm. i
NIF , segons poders atorgats davant el notari/aria Sr./Sra. en data amb
nam. de protocol , a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions
estipulats i d’acord amb els preus unitaris? seguents:

Preu/hora ofert: € (IVA exclos)

(Signatura electronica del/de la representant legal de I'empresa)

2 Els imports no poden superar els preus maxims establerts en l'apartat B del quadre de caracteristiques.
L’arrodoniment ha de ser de dos decimals
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ANNEX NUM. 7. COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

» President/a: Cap del Servei de Contractaci6 i Patrimoni
Suplent: Cap del Servei de Gestié Economica

= Secretari/aria: Técnic/a del Servei de Contractacio i Patrimoni
Suplent: Tecnic/a del Servei de Contractacio i Patrimoni

=  Vocals:
- Cap del Servei de Gestié Economica
- Representant de ’Assessoria Juridica.
- Representant de la Intervencié Delegada
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ANNEX NUM. 8. CRITERIS D’ADJUDICACIO

El servei objecte d’aquesta licitacié s’adjudicara a 'empresa que en el seu conjunt faci la
proposicid economicament més avantatjosa, segons els criteris que per ordre decreixent
d’'importancia i amb la ponderacié corresponent s’assenyalen a continuacio:

Puntuacié maxima total: 100 punts.

1. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN JUDICI
DE VALOR: METODOLOGIA | PLA DE TREBALL (fins a 30 punts)

Per a la valoracio de les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar una memoria
técnica descriptiva de tots i cada un dels items inclosos en els criteris d’adjudicacio
quantificables mitjancant un judici de valor.

Es valorara la metodologia i pla de treball dels serveis objecte del contracte en funcio de les
especificacions del plec de prescripcions técniques que regeixen aquest contracte. No sera
objecte de valoracio la mera descripcié dels requisits d’execucio del servei ja detallats en el
plec de prescripcions técniques o la resta de documents de 'AM.

Per valorar la metodologia i pla de treball, es tindran en compte els criteris seglients:

1.1 Adequaci6 del Pla de treball: Es valorara que el pla de treball sigui especific per a les
dependencies objecte del contracte i que tingui en compte les caracteristiques de I'edifici,
l'activitat que s’hi desenvolupa, el nivell de freqiéncia d’usuaris, el nombre de persones
treballadores i els serveis que s’hi presten. Fins a 6 punts.

1.2 Metodologia: Es valorara que el pla de treball tingui en compte les tasques a realitzar, els
procediments per desenvolupar cada tasca i les seves frequiéncies, i que inclogui un
calendari anual de tasques a realitzar. Fins a 7 punts.

1.3 Captacié i retorn del servei: Es valorara que 'empresa proposi un pla de captacio (inici de
'execucio del contracte) i de retorn (fi del contracte) del servei que tingui en compte tant
les actuacions a realitzar amb I’Administracié com amb a les persones adscrites al servei,
aixi com el calendari d'implantacio. Fins a 4 punts.

1.4 Acollida de les persones treballadores: Es valorara que 'empresa proposi un protocol
d’acollida que tingui en compte tant les incorporacions a l'inici de I'execucié del contracte
com les incorporacions que es puguin produir durant I'execucio del mateix. Fins a 4 punts.

1.5 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat o precisié: Es
valorara que l'oferta proposi procediments operatius concrets per a la realitzacié de
tasques d’especial complexitat i/o precisié que requereixin aparells i estris especifics tenint
en compte especialment I'adequacié i idoneitat d’aquests mitjans materials des de la
perspectiva de facilitar les tasques de neteja o bé dificultar 'embrutiment de les
dependencies. Fins a 5 punts.

Els punts d’especial complexitat que es valoraran son els segients:
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- Claraboia de la coberta (fins a 1 punt)

- Vidres de les finestres del cel-obert (fins a 1 punt)

- Fusteria de I'entrada principal i columnes decoratives (fins a 1 punt)
- Llums ornamentals de la fagana (fins a 1 punt)

- Facanes (pintades i grafittis) (fins a 1 punt)

No es valorara la proposta d'operativa i/o els estris o aparells que no es considerin
necessaris o adequats per al servei dins de les dependéncies del Departament, com per
exemple la utilitzacié de perxes amb aigua a pressio.

1.6 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia del personal i gestié de baixes i
supléncies: Es valorara que l'oferta inclogui mecanismes que permetin gestionar
'abséncia de persones treballadores de manera que es minimitzi I'afectacié del servei,
tant si es tracta d’abséncies puntuals sobrevingudes com si es tracta de supléncies per
vacances, baixes programades, etc. Fins a 4 punts.

Per cadascun d’aquests criteris, I'oferta aporti la solucido més adequada obtindra la maxima
puntuacié i la resta es valorara proporcionalment.

DETERMINACIONS COMUNES PER AL CRITERIS NO QUANTINFICABLES A TRAVES
DE FORMULES

De conformitat amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacio Publica de la
Generalitat de Catalunya, d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacio de les proposicions
econdmica i técnica, per a cada subcriteri esmentat s’aplicara la formula seglient, per obtenir
la puntuacio final un cop assignada la valoracié subjectiva:

VT,
P, =P x —%
op VT

mv
On:

PDP = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri

VTDp = Valoracié Técnica de IOferta que es Puntua

VT = Valoracio Técnica de I'oferta Millor Valorada
mv

La férmula s’aplicara a cada subcriteri per separat de manera que en cadascun d’ells
'empresa amb la maxima valoracié rebra la maxima puntuacié. No obstant aixod, si en algun
subcriteri no hi ha cap empresa que superi el 80% de la possible valoracid, no s’aplicara la
férmula, i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase de valoraci6 de les propostes
técniques, prévia a I'aplicacié de la férmula, de manera que s’asseguri un llindar minim de
valoraci6 técnica per poder rebre la maxima puntuacio possible.
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2. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA
AUTOMATICA (fins a 70 punts)

1.1 Preu (fins a 55 punts)

La puntuacié maxima sera per a l'oferta, segons el preu total ofert per 'empresa licitadora,
més baixa i nomeés per a aquesta. Per a la resta d’ofertes s’aplicara la formula seglent:

=i ()

I77EA
1

On Pi és la puntuacio que obté 'empresa “i”; Oi és I'import de I'oferta de 'empresa “”, obtingut
multiplicant les hores maximes de servei (12.194) per el preu hora ofert, IVA excldos; Om és
I'import de I'oferta millor (oferta més baixa); PL és el pressupost de licitacio, i P sén els punts
del criteri.

Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim de licitacio i les
empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacié.

1.2 La puntuacié obtinguda en la valoracio de I’Acord marc referent als criteris de Pla
de qualitat adaptat a ’Acord marc, formacié del personal, criteris socials i criteris
ambientals (fins a 15 punts)

Aquesta puntuacio s’aplicara donant la maxima puntuacio a 'empresa adjudicataria que hagi
obtingut la millor puntuacio en els criteris de I’Acord marc referents al pla de qualitat, formacio,
criteris socials i criteris ambientals i a la resta en aplicaci6 de la formula seguent:

. 15% PiAM
Pi=—r—r—
PMAM

e
1

On Pi és la puntuacié que obté 'empresa ‘1", PIAM és la puntuacié obtinguda per 'empresa
en funcié dels punts obtinguts en la licitacié de 'Acord marc i PMAM és la puntuacié més alta
segons I’Acord marc dels licitadors que s’han presentat.

e
1

En cas d’'UTE entre empreses de I'’Acord marc amb puntuacions diferents, s’aplicara la mitjana
ponderada de la puntuacié obtinguda en I’Acord marc per les empreses que participen en la
UTE, en funci6 del seu respectiu percentatge de participacio.

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT
ANORMALS

D’acord amb el que s’especifica a I'apartat L del Quadre de Caracteristiques.
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ANNEX NUM. 9. DECLARACIO RESPONSABLE DE DISPOSAR DELS MITJANS
MATERIALS | PERSONALS PER A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

No aplica.
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ANNEX NUM. 10. DECLARACIO RESPONSABLE | DOCUMENTACJO SOBRE EL
COMPLIMENT DE LA NORMATIVA EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS
LABORALS | LA COORDINACIO D’ACTIVITAT EMPRESARIAL

NUm. de I'expedient de contractacié: UR-2025-2 .
Objecte del contracte: SERVEIS DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES DEL
DEPARTAMENT DE RECERCA | UNIVERSITATS

Dades de I'entitat

Nom o raé social (persona fisica o juridica):

NIF/NIE/CIF:

Domicili social: Poblacio: Provincia: CP:
Teléfon: Fax: E-mail:

Activitat: CCAE: Entitat gestora o col-laboradora AT i EP:
El/La senyor/a amb NIF declara en qualitat de que

X Ha realitzat I'organitzacio dels recursos necessaris per al desenvolupament de les activitats
preventives.

Modalitat preventiva:
0 Assumpcio personal per 'empresari [ Treballador designat | Servei de
Prevencio Propi

O Servei de Prevenci6 Alie O Servei de Prevenci6 Mancomunat

O Altres, especifiqueu la modalitat preventiva:
Persona de contacte (nom i cognoms): Tel. E-mail:

X] Ha elaborat el pla de prevencio.
X] Ha realitzat I'avaluacié de riscos especifics dels llocs de treball dels serveis contractats.
X] Ha elaborat la planificacié de l'activitat preventiva.

X Ha prioritzat I'actuacié preventiva en cas d’identificacié de riscos greus o molt greus a fi
d’eliminar i/o minimitzar-los.

X] Ha ofert els reconeixements médics periodics als treballadors.
X] Ha facilitat als treballadors la formacio i informacié adequada als riscos propis de I'activitat.

X Ha facilitat als treballadors, si escau, els equips de proteccié individual adequats als riscos
propis de I'activitat.

X] Es compromet a comunicar i mantenir actualitzada la relacio del personal que realitza els
treballs contractats en centres de treball del Departament.

X] Es compromet a comunicar les possibles subcontractacions que es puguin derivar dels
treballs, i a trametre’ls la informacié dels riscos, mesures preventives i instruccions
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d’emergéncia proporcionada pel Departament, i reclamar-los-hi les acreditacions previstes en
el punt 2 de 'art.10 del RD 171/2004, de 30 de gener, i entregar-ho al Departament.

X] Es compromet a informar dels incidents i accidents laborals ocorreguts en les instal-lacions
del Departament, i participar en la investigacié del succés quan se li sol-liciti.

X] Es compromet a informar dels riscos nous o no identificats inicialment, i de les mesures
preventives o correctores a adoptar.

Documentacioé que s’adjuntara abans de I’inici de I’activitat:
X Relacio de personal que prestara serveis en les dependéncies del Departament, i si escau
indicar si és personal d’especial sensibilitat. Especificar: nom, cognoms, DNI, i lloc de treball.

X Avaluacié de riscos especifics de I'activitat per als treballs que s’han de desenvolupar en
les dependéncies del Departament, amb especial incidéncia als riscos que puguin afectar al
personal del Departament o d’altres entitats/persones fisiques o juridiques concurrents.
Especificar: nom del lloc de treball, riscos identificats, i mesures preventives.

X Acreditacio de la certificacié de qualificacié del personal que realitzara els treballs, per a
les activitats d’especial perillositat, o bé quan aixi ho estableix la legislacié vigent (treballs
verticals, manipulacié productes quimics, instal-lacions téermiques, eléctriques, etc.).

X Acreditacio que el personal que realitzara els treballs ha estat informat del contingut de la
documentacio rebuda del Departament.

X Acreditaci6 de complir periodicament amb les obligacions en matéria de formacio i
informacié del personal que presti serveis en les dependéncies del Departament.

X Relacio de productes quimics i fitxes de seguretat, (neteja, control plagues, pintura, etc.).
X Relacié d’equips de treball.

X Relacié d’equips de proteccié individual.

X] Mesures d’emergéncia especifiques (treballs d’especial perillositat, treballs desenvolupats
per personal d’especial sensibilitat, etc.).

X Altres:
— Treballs verticals:
— Descripci6 dels treballs.

— Certificat d’aptitud médica per a realitzar treballs verticals o bé autoritzacié expressa
de 'empresa als treballadors que designi per a aquests treballs d’especial risc.

— Mesures de prevencio i seguretat per a la covid.

(Signatura electronica del/de la representant legal de I'empresa)

El Departament pot sol-licitar quan ho estimi oportu I’acreditacié6 documental de les
dades declarades, a fi de comprovar la seva veracitat, aixi com informacio
complementaria.
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ANNEX NUM. 11. MODEL PETICIO CONSTITUCIO GARANTIA DEFINITIVA PER
MITJA RETENCIO DE PREU

Num. de I'expedient de contractacié: UR-2025-2 .
Objecte del contracte: SERVEIS DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES DEL
DEPARTAMENT DE RECERCA | UNIVERSITATS

El/la senyor/a com apoderat/ada de 'empresa
Sol-licita:
Que la garantia definitiva per import de euros, corresponent a I'expedient de referéncia,

es realitzi per mitja de retencié de preu.

(Signatura electronica del/de la representant legal de I'empresa)
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ANNEX NUM. 12. INFORME TRIMESTRAL DEL GRAU DE SATISFACCIO EN
L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

DADES D’IDENTIFICACIO DEL CONTRACTE

Codi d'expedient:

Objecte del contracte:

Organ de contractacio:

Contractista:

Termini d'execucio:
Data d'inici: | Data de finalitzacio:
Import d’adjudicacié:

QUESTIONARI D’AVALUACIO DEL PERIODE: (indiqueu dates del trimestre | SI | NO
a avaluar)

1 | S'han utilitzat correctament els mitjans materials adscrits al contracte? L] O

2 | S'han complert les condicions d'execuci6? L] O
En cas negatiu, indigueu incompliments:

3 | S’han complert els horaris descrits en el PPT? O 0O
En cas negatiu, indigueu incompliments:

4 | S'han complert els deures del personal adscrit a I'execucié del contracte? | [] | []
En cas negatiu, indigueu incompliments:

5 | S'han complert les obligacions de I'empresa contractista? O 0O
En cas negatiu, indigueu incompliments:

6 | S'han supervisat/coordinat bé els serveis per part de lempresa| [ ] | []
contractista?
En cas negatiu, indigueu incompliments:

7 | Hi ha hagut penalitzacions per incompliments? O 0O
En cas afirmatiu, indiqueu penalitzacions

8 | L'empresa contractista ha assumit els compromisos i millores descrits en | [] | []
la seva oferta?
En cas negatiu, indigueu incompliments:

9 | Es considera adequada i correcta I'execucié dels serveis contractats? | [] | []
En cas negatiu, indigueu els motius:

CONCLUSIO | VALORACIO GLOBAL DEL GRAU DE SATISFACCIO DEL CONTRACTE
[] 0 Insatisfactori | [] 1 Regular | [] 2 Satisfactori | [J 3 Molt satisfactori

OBSERVACIONS

(Signatura electronica)
El responsable del contracte
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ANNEX NUM. 13. SUBROGACIO PERSONAL

RELACIO DE PERSONAL A SUBROGAR EN EL SERVEI DE NETEJA

Mum. Personal Categoria Tipus de Data Jornada Total hores Total hores Altres costos | Altres costos Comentaris
professional contracte antiguitat laboral getmana any laborals en laborals en
eurosimes (1) | euros/any (1)
1 PAALF ESPECIALISTA 200 020112017 e dllluns a 20 300 Incapacitat
divendras Eamiporal
2 CAFIR METEJADOR 200 151112004 D dlllunz a 20 500
divendras
3 DUDEM NETEJADOR 200 12032003 De Gllunz 3 5 1125
divendras
1 ESZUM RESPONSADLE 100 ZENH2020 D& Glllung a 20 1800 G013 T20E Correspon a
EQUIF divendres millora salaral par
=ar respoaabls dal
cantre.
5 ESMAL NETEJADOR 200 151212009 De dlllunz a 20 500
divendras
3 FALOM NETEJADOR 200 021172007 De dllunz a 20 300
divendres
7 LDESH NETEJADOR 200 TBS2001 D& Gllunz a 20 500
divendres
B PARDS NETEJADOR 200 10172004 De Gllunz 3 0 500
divendras
] RAZAG NETEJADOR 200 07212020 De dlllunz 3 20 300
dlvenarss
0 JUNIS NETEJADOR 200 021032024 e dllluns a 20 300
divendras
1 ANPEC METEJADOR 200 15M02/2024 D dlllunz a 20 500
divendras
12 LAFEJ ESPECIALISTA 200 040312024 De dlllunz a 20 300
divendras
13 SICAD NETEJADOR 200 0AM112005 D& QNG a 20 00 INCapaciat
divendras tarnporal

(1) Incentius, primes i altres plusos retributius el calcul dels quals no pugui ser efectuat per les empreses licitadores a través de les dades aportades en el

present quadre
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ANNEX NUM. 14. INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL DELS LICITADORS

Denominacio de I’activitat de tractament: Contractacioé basada en I’Acord marc dels serveis
de neteja (CCS 2022 1) I'objecte de la qual consta a I'apartat A del quadre de caracteristiques
d’'aquest Plec.

Responsable del tractament de les dades personals: Direccié de Serveis, Departament de
Recerca i Universitats

Finalitat: Per enviar-vos avisos de posada a disposicié de les notificacions, perque us
identifiqueu per mitja del sistema de clau concertada i per transmetre-us altres comunicacions
en el procediment.

Drets de les persones interessades: Sol-licitar 'accés, rectificacio o supressio de les dades,
i la limitacié o oposicié al tractament, mitjancant un escrit a la Direccid de Serveis del
Departament de Recerca i Universitats per correu postal (Via Laietana, 2 08003, Barcelona)
0 mitjangant una_peticid generica, adrecada a la Direccido de Serveis del Departament de
Recerca i Universitats, signat electronicament amb DNI electronic o certificat electronic
reconegut, o bé amb el sistema alternatiu d’identificacio idCat Mobil). Heu d’indicar clarament
a la vostra sol-licitud quin o quins drets exerciu. També podeu presentar una reclamacié davant
de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades.

Informaci6 addicional: Per a més informacié del tractament, podeu consultar la Informacié
detallada dels tractaments.

Via Laietana, 2

08003 Barcelona

Tel. 93 552 67 00
recercaiuniversitats.gencat.cat


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fweb.gencat.cat%2Fca%2Ftramits%2Ftramits-temes%2FPeticio-generica%3Fcategory%3D72461610-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&data=05%7C01%7Ceduardo.flores%40gencat.cat%7Cabc08ae097484f7c166b08da8b446f56%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637975423275395844%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=WqHhO9jErX0R%2FCBE0%2BG%2BiulaGGET8ZOowEG4lgjQzio%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapdcat.gencat.cat%2Fca%2Fseu_electronica%2Ftramits%2Freclamacio%2F&data=05%7C01%7Ceduardo.flores%40gencat.cat%7Cabc08ae097484f7c166b08da8b446f56%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637975423275395844%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=6UQ3pC%2FWX%2FQyWFBzGCfeffjGatd3grTm95G%2FkNd1xq4%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funiversitatsirecerca.gencat.cat%2Fca%2F01_departament_recerca_i_universitats%2Fproteccio-de-dades%2F&data=05%7C01%7Ceduardo.flores%40gencat.cat%7Cabc08ae097484f7c166b08da8b446f56%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637975423275395844%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=x6i7kf5NsNcPJKqImjZ5AlnytwmdKCx9%2BznjZ2UG7Ec%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funiversitatsirecerca.gencat.cat%2Fca%2F01_departament_recerca_i_universitats%2Fproteccio-de-dades%2F&data=05%7C01%7Ceduardo.flores%40gencat.cat%7Cabc08ae097484f7c166b08da8b446f56%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637975423275395844%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=x6i7kf5NsNcPJKqImjZ5AlnytwmdKCx9%2BznjZ2UG7Ec%3D&reserved=0
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ANNEX NUM. 15. DECLARACIO RESPONSABLE IMPOST SOBRE ACTIVITATS
ECONOMIQUES (IAE)

Num. de I'expedient de contractacié: UR-2025-2 .
Objecte del contracte: SERVEIS DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES DEL
DEPARTAMENT DE RECERCA | UNIVERSITATS

Dades d’identificacié de I'empresa

Cognoms i nom o ra6 social NIF

Dades de la persona que actua en representacio de ’empresa

Cognoms i nom NIF

Declaro, sota la meva responsabilitat
Opcid 1

Que I'empresa que represento no s’ha donat de baixa en la matricula de I'lmpost sobre
Activitats Economiques (IAE).

Que adjunto el darrer rebut de I'lmpost.
[, perqué aixi consti, signo i segello aquesta declaracio.

(Signatura electronica del/de la representant legal de 'empresa)

Opci6 2°

Que I'empresa que represento no s’ha donat de baixa del cens de persones obligades
tributariament i es troba en el suposit d’'exempcid segient:

I, perqueé aixi consti, signo i segello aquesta declaracio.

(Signatura electronica del/de la representant legal de I'empresa)

3 Si 'empresa proposada es troba en algun suposit d’exempcié recollit en I'apartat 1 de I'article 82 del Text refos
de la Llei reguladora de les hisendes locals aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg.
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ANNEX NUM. 16. DECLARACIO RESPONSABLE CONFORME LA POLISSA
D’ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL APORTADA PER A
L’ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC ES VIGENT

Num. de I'expedient de contractacié: UR-2025-2 .
Objecte del contracte: SERVEIS DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES DEL
DEPARTAMENT DE RECERCA | UNIVERSITATS

Dades d’identificacié de ’'empresa

Cognoms i hom o rad social NIF

Dades de la persona que actua en representacio de '’empresa

Cognoms i nom NIF

Declaro, sota la meva responsabilitat

Que la polissa d’assegurancga de responsabilitat civil aportada per a I'adjudicacié de I'Acord
marc dels serveis de neteja (CCS 2022 1) és vigent.

I, pergué aixi consti, signo i segello aquesta declaracio.

(Signatura electronica del/de la representant legal de 'empresa)
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ANNEX NUM. 17. CLAUSULES APLICABLES PER AL TRACTAMENT DE
DADES PERSONALS

L’execucio de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant
aixd, en cas que el personal de I'empresa contractista accedeixi a dades personals
incidentalment, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals i a la
normativa de desenvolupament, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasio del contracte, i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE.

L’empresa contractista te prohibit copiar, gravar, alterar, comunicar i/o fer qualsevol acte que
posi en perill o vulneri la confidencialitat i seguretat del conjunt d’informacié i dades de caracter
personal de les que és responsable el Departament de Recerca i Universitats, a les quals
'empresa contractista hagués accedit de forma involuntaria o accidental amb motiu de
I'execucio del contracte.

Aquesta prohibicié és extensible a la totalitat de la informacié i a les dades de caracter
personal responsabilitat de I’Administracié contractant, amb independéncia del tipus de canal
o0 suport amb qué siguin tractades, essent responsable I'empresa contractista de
I'incompliment de tal prohibicié per part del seu personal. El deure de secret i confidencialitat
subsistira amb posterioritat a I'extincioé del contracte.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant 'execucid del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per
I’Administracio contractant, la qual haura d’anotar-ho al Registre d’incidencies.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que 'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

Conformitat empresa contractista:

(Signatura de l'apoderat/apoderada)
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