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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

REGULADORES DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI DE 
NETEJA (LOT3) DINS EL SERVEI D’ATENCIÓ A LES 
PERSONES SENSE LLAR (SAPS) DE LA CIUTAT DE 

GRANOLLERS 
 

Glossari: 

 EBASP: Equips bàsics d’atenció social primària 

 SSB: Serveis socials bàsics. 

 SAPS: Servei d’Atenció a les Persones Sense llar Palou 

o Servei Medi Obert (fase 0) 

o Servei Pernocta (fase 1) 

o Servei Curta Estada (fase 2) 

o Servei Pis Primer la Llar (Fase 3) 

 CSMA: centre de salut mental adults 

 CASD: Centre atenció i seguiment drogodependències 

La present Licitació té per objecte la selecció de proveïdors per desenvolupar el 

SERVEI D’ATENCIÓ SOCIAL A PERSONES SENSE LLAR (SAPS - Palou).  

Aquest Plec concreta la provisió de serveis de neteja:  

 LOT-03 Servei neteja Dispositiu Pernocta (fase 1) i Dispositiu Curta 

Estada (fase 2) 

A títol informatiu i per contextualitzar la prestació del servei s’aporta la 

següent informació: 
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Context on es presta el servei de neteja: 

L’activitat es presta en el marc del servei d’atenció les persones sense llar (en 

endavant SAPS) de la ciutat de Granollers. El servei d’atenció a les persones 

sense llar, és l’eix vertebrador de l’atenció a aquesta problemàtica a la ciutat de 

Granollers. El servei s’organitza en diferents fases d’intervenció i pivota al voltant 

d’un edifici on es realitzarà de forma especialitzada aquest tipus d’intervencions. 

 

Fases del servei on es presta el servei de neteja: Descripció i funcionament. 

El servei d’atenció a les persones sense llar de Granollers, s’estructura en 

diferents fases d’intervenció segons intensitat d’intervenció i els recursos 

disponibles o activats en cada moment.  

 

Servei de Pernoctació i Atenció Bàsica (Fase 1).  

Aquest servei consistirà en facilitar un espai de pernoctació, higiene personal 

bàsica i acompanyament social, sempre que hi hagi disponibilitat de places, a 

persones adultes en situació de sensellarisme. 

Són casos on la majoria de les persones afectades no compten amb suport 

familiar ni els recursos econòmics propis per resoldre satisfactòriament aquesta 

circumstància. 

 Temporalitat: Aquest servei estarà obert 5 mesos l’any coincidint amb els 

mesos més freds. De manera orientativa, el servei tindrà un horari de 

20:00 a 8:00 del matí. 

 Personal necessari: La intervenció social la realitza l’Equip principal 

format per 1 educador/a social i 2 integrador/a socials (lot 1) 

complementada amb el personal de control d’accessos nocturn (lot 2) i 

serveis de neteja (lot 3).  

 On es desenvolupa: planta baixa del Servei d’atenció i pernocta Palou 

(SAP Palou). 

 Funcionament del servei: La durada de l’estada al servei de pernocta 

estarà limitada a un màxim de 3 dies. Aquesta estada podrà ser renovable 

però respectant criteris de rotació que facilitin l’accés al servei al màxim 

de persones possible i de disponibilitat de places. En cas que es consideri 

realitzar la renovació del període de pernocta, caldrà establir uns 

compromisos bàsics i permetre un seguiment social de baixa intensitat.  

 La capacitat màxima de l’espai és de 12 llits. 
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 L’espai disposa de zona de dutxes i rentadora, i d’un petit espai office 

(orientativament veure annex1 4, Planta Baixa). 

Servei d’ Allotjament Curta Estada (Fase 2). 

Des d’aquest servei no sols es proporciona allotjament temporal sinó que es 

preveu fer el seguiment més intensiu de les persones ateses. S’entén el servei 

com la possibilitat de donar continuïtat a la intervenció amb persones de les dues 

fases anteriors disposades a establir un pla de treball amb els professionals 

referents tant d’atenció primària com els referents de sensellarisme, per tal de 

millorar la seva situació personal, social o de salut.  

 Temporalitat: Obertura durant tot l’any. Es preveu que la durada de 

l’estada dels usuaris en aquesta fase pugui ser de 3 a 6 mesos.  

 Personal necessari: La intervenció social la realitza l’Equip principal 

format per 1 educador/a social i 2 integrador/a socials (lot 1). 

 Funcionament del servei: Els professionals de l’equip de sensellarisme i/o 

els professionals de serveis socials de Granollers, proposen candidats 

susceptibles d’allargar la seva estada, amb la finalitat de desenvolupar un 

pla de millora. Han de ser persones capaces de sostenir un seguiment 

social d’intensitat moderada.  

LOT 03. SERVEI NETEJA SERVEI D’ATENCIÓ PERSONES SENSE 

LLAR (SAPS) 

Clàusula 1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

És objecte del present contracte es la prestació del servei de neteja de 

l’equipament municipal de Palou de l’Ajuntament de Granollers, dins el marc del 

programa d’atenció a les persones sense llar de Granollers. 

L’àmbit d’aplicació del contracte es correspon amb l’equipament municipal 

destinat a accions socials d’atenció a persones sense llar, i descrits a l’annex 2 

del plec de prescripcions tècniques. 

El pot obtenir informació complementaria i addicional sobre el servei d’atenció a 

les persones sense llar de Granollers consultant la clàusula 2 del lot 01 d’aquest 

mateix plec de tècnic. 

 

                                            

1 Els diferents annexos estan disponibles al final d’aquest Plec 
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Clàusula 2. IDENTIFICACIÓ DEL SERVEI 

Aquest contracte contempla la dos serveis de neteja: 

 Servei 1: Neteja Servei de pernocta (Fase 1) – Programa d’atenció a 

persones sense llar, d’acord a allò definit a l’Annex 6 (descripció edifici 

municipal, repartició horaris i serveis mínims a executar). 

 

o Hores màximes de prestació anual: 608 hores (durant els 5 mesos). 

o De les quals 492 son en horari ordinari i 116 en horari festiu. 

o Màxim de 152 dies de servei (5 mesos a l’any). 

o Màxim de 4 hores de neteja diària. 

 

 Servei 2: Neteja Servei Curta Estada (Fase 2) – Programa d’atenció a 

persones sense llar, d’acord a allò definit a l’Annex 6 (descripció edificis, 

repartiment horari i serveis mínims a executar). 

 

o Hores màximes de prestació anual: 104 hores (durant els 12 

mesos). 

o Màxim de 52 setmanes anuals. 

o Màxim de 2 hores de neteja setmanals. 

La prestació del servei de neteja comprèn tot el conjunt d'actuacions tècniques 

que cal realitzar per mantenir en perfecte estat d’higiene les dependències de 

l’equipament objecte del present contracte, adaptades a les diverses freqüències 

horàries i característiques de l’equipament, així com contemplar els  

subministraments particulars del material fungible i de neteja necessari, d’acord 

amb les seves activitats i volum d’ús. 

Per tant, inclou: 

 Mà d’obra 

 Material 

 Maquinària si s’escau 

 Mitjans Auxiliars 

 Supervisió, organització, suport tècnic-administratiu i control horari. 

 Sistema integral de seguretat i salut (PRL/CAE). 

 I qualsevol despesa general i tema relacionat amb el servei de neteja i 

detallat dins d’aquest plec i els seus annexes. 

Els principals objectius perseguits per aquest contracte es resumeixen a 

continuació: 
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 Mantenir en perfecte estat de neteja i conservació els espais objecte 

d’aquest contracte. 

 Garantir la disponibilitat de l’equipament (en qüestió de neteja) general 

per assegurar la bona explotació de les dependències, i en perfecte estat 

de salubritat. 

 Assegurar una bona gestió dels residus que es generen en l’ús ordinari 

dels edificis. 

 Garantir els mínims temps de resposta i servei davant possibles ordres 

incidentals durant l’ús de l’edifici (24h/365 dies). 

 Bona gestió documental del servei. 

El concepte, l'àmbit funcional, la freqüència i els horaris de les tasques incloses 

dins d’aquest contracte estan definides als annexes 5 i 6 d’aquest plec.  

 L’annex 5: Marc General de les actuacions, freqüències i característiques 

que ha d'oferir el servei de neteja. 

 L’annex 6: Edifici municipal, superfícies i serveis mínims.  

 L’annex 4: Plànols de l’edifici 

Dins de les activitats de neteja s’hi inclouen els següents conceptes, als quals 

s’hi relaciona el tipus de personal que l’efectua: 

 Neteja general diària (Neteja de Personal Operari; NPO) 

 Neteja general intensiva (Neteja de Personal Operari; NPO) 

 Neteja general especialitzada (Neteja de Personal Especialista; NPE). 

 Neteja extraordinària, incidental, raons de millora d’espais i/o altres 

treballs (NPE o NPO). 

La prestació del servei de neteja comprèn la neteja general ordinària de totes les 

dependències municipals objecte d'aquest contracte, les neteges intensives i 

especialitzades, i les neteges extraordinàries. 

Les neteges generals intensives (a realitzar pel personal operari PO), les neteges 

generals especialitzades (a realitzar pel personal especialista PE) i la necessitat 

de resoldre una neteja excepcional, urgent o incidental serà comunicada a 

l’empresa per el/la Tècnic/a Responsable de l’Ajuntament. 

El contractista podrà rebre l’avís mitjançant un correu electrònic, trucada 

telefònica o SMS a el/la Supervisor/a i/o Gestor/a del contracte i haurà de ser 

resolta com a màxim en 24h. En casos urgents l’ordre d’execució d’un treball 

podrà ser efectuada verbalment. 
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Finalment, aquest Plec de prescripcions tècniques particular s’ha confeccionat 

tenint en compte allò previst a la Convenció de Nacions Unides sobre els drets 

de les persones amb diversitat funcional, així com els criteris d’accessibilitat 

universal i de disseny universal o disseny per a totes les persones, tal com són 

definits a la legislació vigent. 

Clàusula 3. DURADA DEL CONTRACTE 

Inici del contracte a 4 de novembre de 2024 fins el 3 novembre de 2025 (1 any 

de contracte) amb possibilitat de pròrroga per un any més, d’acord als serveis 

temporalment diferenciats i definits en aquest plec tècnic a la clàusula anterior i 

també a l’ Annex 2 d’aquest Lot. 

Clàusula 4. MATERIALS I PRODUCTES 

Tots els materials i productes que siguin necessaris per l’adequada prestació del 

servei objecte del contracte i de funcionament dels serveis sanitaris que s’aportin 

com a proposta de millora (dispensador de paper de vàter, de sabó, de paper 

eixugamans, contenidors d’higiene femenina, raspalls de vàter, papereres, 

canviadors i contenidors de bolquers en els lavabos adients), l’empresa 

adjudicatària els subministrarà i n’assumirà el cost. Queden exempts els serveis 

de subministrament de l’aigua, energia elèctrica i gas, que aniran a càrrec de 

l’Ajuntament. 

4.1 Condicions generals dels productes a utilitzar: 

Els productes de neteja necessaris per la prestació del servei seran de qualitat 

contrastada, compliran amb la normativa específica i hauran de complir els 

requisits següents: 

 Dels productes químics de neteja es diferenciarà entre els productes 

bàsics de neteja (neteja general de terres i paviments; neteja general de 

superfícies com taules, prestatgeries, portes, mampares, etc.; neteja 

general de vidres; neteja general de superfícies ceràmiques) i la resta de 

productes de neteja d’ús específic (decapants de sòls, abrillantadors, 

netejadors de moquetes, parquets, productes per a la neteja de 

superfícies especials, altres productes per a la neteja de vidres; altres 

productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors, 

desinfectants, etc.;rentavaixelles, detergents, etc.). 

 

 Els productes de neteja bàsics hauran de complir amb els criteris 

d’ecotoxicitat (biodegradabilitat i toxicitat per als organismes aquàtics) i 

d’exclusió i de restricció de substàncies en la formulació dels productes, 

tal com es descriuen en alguna etiqueta ecològica Tipus I. Als efectes de  
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verificació del compliment d’aquest requisit, les empreses licitadores 

hauran de presentar, bé el certificat d’etiqueta ecològica Tipus I del 

producte que inclogui aquest requisit (Etiqueta ecològica de la Unió 

Europea, Cigne Nòrdic, etc.), o bé una altra evidència documental 

equivalent amb referències específiques de cadascun dels criteris. 

 Els productes de neteja bàsics d’ús general no podran contenir cap 

ingredient amb indicacions de perill, segons les descrites en la Directiva 

67/548/CEE, la Directiva 1999/45/CE les seves modificacions. 

 Els productes de neteja bàsics d’ús general, i de neteja per a cuines, 

banys i vidres no superaran el contingut d’1g de fòsfor/100gr producte, ni 

contindran biocides classificats com a R50/53 i R51/53. 

 Els productes de neteja d’ús específic hauran d'indicar si el producte 

compleix amb el següent requisit: “No conté com a ingredient cap 

substància de les referides en l’article 57 del Reglament (CE) 1907/2006 

(Reglament REACH) i modificacions posteriors, ni concentracions 

superiors al 0,01% de cap substància identificada com a extremadament 

preocupant i que com a tal estigui inclosa a la llista de l’article 59 del 

Reglament REACH”. 

 S’ha d’evitar la compra de productes en envasos unitaris optant per la 

compra a granel. L’empresa haurà de presentar una declaració signada 

indicant el compliment del criteri i detallant els productes que s’adquiriran 

a granel.  

 Productes químics de neteja: Aportar per cada producte: 

o Fitxa de dades de seguretat del producte. 

o Fitxa tècnica que inclogui les instruccions d’aplicació, d’ús i de 

dosificació.  

 Queda prohibit l’ús de productes de neteja del tipus domèstic, 

específicament les ampolles polvoritzadores amb gasos propel·lents. En 

cas que sigui necessari s’utilitzarà en ampolla que es podrà reomplir amb 

capçal polvoritzador manual. 

 Amb l’objectiu d’evitar l’ús innecessari de productes químics, es prohibeix 

l’ús d’ambientadors, pastilles o substàncies perfumades pels urinaris. 

Queda prohibit també l’ús de productes en esprai. 

 Com a norma general, es prohibeix l’ús de productes desinfectants 

agressius pel medi ambient (lleixiu o altres) i solament es podran utilitzar 

aquests productes en la neteja dels paviments i terres dels espais i les 

tipologies d'edificis per els que existeixin prescripcions especifiques 

(espais on es realitzin canvis de bolquers o altres tasques assistencials 

amb possible contacte amb secrecions que suposin un risc d'infeccions). 

En cap cas, però, es permet l'ús generalitzat a tota la instal·lació o fora  
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dels espais esmentats, llevat de l’existència de prescripcions específiques 

i segons els protocols de neteja específics que l’empresa adjudicatària 

reunirà al seu projecte tècnic (atenent al que diu l’annex 9 sobre pautes 

de neteja i desinfecció en establiments i locals de concurrència humana; 

GENCAT). 

 Les empreses licitadores que es presentin a concurs aportaran un llistat 

amb tots els productes de neteja, higiene, paper i bosses a utilitzar en les 

tasques d’execució del servei. Qualsevol canvi en els productes utilitzats 

requerirà una comunicació prèvia i s’haurà de garantir la qualitat del servei 

i el compliment de totes les prescripcions tècniques que li siguin 

d’aplicació. A tal efecte, la comunicació del canvi haurà d’anar 

acompanyada d’una justificació del canvi i de tota la documentació 

requerida en la licitació que garanteixi que es manté el compliment dels 

requisits corresponents. 

Respecte a la gestió i etiquetatge dels envasos: 

 Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluïts) 

han d'estar degudament etiquetats de manera que en qualsevol moment 

es pugui identificar el producte. 

 Serà responsabilitat de l’adjudicatari assegurar que es manté l’etiquetatge 

de les ampolles que pel seu ús diari poden anar deteriorant-se, substituint 

si cal les etiquetes malmeses. 

 Cal mantenir dit etiquetatge tant de les ampolles del producte com dels 

envasos on s’hi aboquen. Aquest etiquetatge consistirà com a mínim en: 

el nom comercial del producte, la designació química de productes 

perillosos que pugui contenir el producte, els símbols de perill/toxicitat 

corresponents, instruccions d’ús i dosificació. Això és d'aplicació 

igualment per a ampolles polvoritzadores, ja que no es podran utilitzar 

productes en esprai amb gasos propel·lents. 

 Serà responsabilitat de l’adjudicatari la gestió dels residus d’envàs 

generats en l’execució del contracte. L’adjudicatari haurà de retirar els 

envasos buits dels productes de neteja i garantir-ne una gestió correcta 

per al seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament a una 

instal·lació de la xarxa de punts verds (deixalleries), o bé per qualsevol 

altre sistema de gestió de residus autoritzat. 

Respecte a la gestió de l’estoc i emmagatzematge dels productes de neteja: 
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 L’empresa adjudicatària haurà de disposar constantment d’un estoc 

mínim de reposició, que garanteixi les existències per un espai de temps 

mínim d’una setmana, i que haurà de contenir: paper higiènic, paper 

eixugamans, bosses d’escombraries. 

 L’equipament facilitarà un espai, sempre que sigui possible, per tal 

d’emmagatzemar el material consumible que aporti l’empresa, la qual serà 

la responsable de la seva conservació, integritat i incidència sobre tercers, 

així com mantenir actualitzades les fitxes de cada producte de neteja. 

 Durant les tasques de neteja cap producte ni equipament podrà estar 

accessible a les persones usuàries o a tercers, amb l’objectiu d’evitar 

accidents o usos indeguts. 

4.2 Condicions específiques d'us dels productes de neteja en general: 

4.2.1 Respecte al sabó rentamans: 

El sabó líquid de rentat de mans no podrà contenir com a ingredient cap 

substància de les referides en l’article 57 del Reglament (CE) 1907/2006 

(Reglament REACH) i modificacions posteriors, ni concentracions superiors al 

0,01% de cap substància identificada com a extremadament preocupant i que 

com a tal hagi estat inclosa a la llista de l’article 59 del Reglament REACH. Als 

efectes de verificació del compliment dels requisits anteriors, les empreses 

licitadores hauran de presentar una declaració del fabricant on s’especifiqui que 

la formulació del producte no conté cap d’aquestes substàncies. 

Per als productes que disposin d’una etiqueta ecològica Tipus I (Etiqueta 

ecològica de la Unió Europea, Ecocert, etc.), els licitadors podran acreditar-ho 

amb el certificat de l'etiqueta ecològica corresponent. 

L’empresa haurà de subministrar garrafes de sabó líquid i omplir els aparells 

dosificadors de sabó que estan instal·lats en els equipaments municipals objecte 

d'aquest contracte. 

També s’encarregarà de substituir les saboneres que estiguin malmeses o les 

que no siguin compatibles amb el sabó subministrat intentant unificar totes les 

saboneres d’un mateix equipament. 

4.2.2 Respecte al paper higiènic i altres productes de cel·lulosa: 

El productes de paper que s’utilitzaran seran de paper 100% reciclat o amb un 

70% de fibres provinents de gestió forestal sostenible. L’empresa haurà de 

presentar els certificats d’una etiqueta Tipus I (Etiqueta ecològica de la Unió 

Europea, Distintiu de garantia de qualitat ambiental, Àngel Blau, FSC o PEFC,  
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etc.) o bé una declaració signada del fabricant i les fitxes tècniques dels 

productes. 

L’empresa haurà de subministrar els rotlles de paper higiènic de mida industrial, 

adequats a tots els porta-rotlles a l’equipament. També s’encarregarà de 

substituir els porta-rotlles que estiguin malmesos o els que no siguin compatibles 

amb el paper higiènic industrial subministrat, unificant tots els porta-rotlles de 

l’edifici. 

Pel que fa a les tovalloles de paper l’empresa haurà de subministrar en el format 

que millor s'adeqüi al sistema de dispensació de l’equipament. 

L'adjudicatari haurà de garantir que el lliurament dels materials i productes 

fungibles es faci en horari del servei de neteja, per tal d'assegurar la rebuda i la 

comprovació del material que s'entrega. 

Durant el servei de neteja, el contractista haurà de vetllar per tal que els 

dispensadors de paper higiènic i d’eixugamans funcionin correctament i estiguin 

degudament carregats. Si es presenta alguna incidència o es detecta alguna 

anomalia o desperfecte sobre l’estat del material sanitari, l’adjudicatari ho haurà 

de notificar al responsable del contracte de l’ajuntament i si escau haurà de 

subministrar, sense cost per l’ajuntament, el material o element en mal estat. En 

la mesura del possible, el personal de l’empresa adjudicatària col·laborarà per 

guardar correctament el material fungible al l’espai d’emmagatzematge 

corresponent de cada equipament per evitar el màxim possible que els usuaris 

dels equipaments en facin un ús indegut. 

4.2.3 Respecte a les bosses d’escombraries: 

Hauran de ser compatibles amb els bujols, contenidors de petit format i recipients 

habilitats per a al recollida selectiva dels diferents residus. 

Per a la fracció orgànica, les bosses d’escombraries que s’utilitzaran seran 

compostables d’acord amb la norma UNE-EN 13432:2001. 

Pel que fa a les bosses compostables, s’haurà d’aportar el certificat d’una 

etiqueta ecològica Tipus I (Distintiu de garantia de qualitat ambiental, etc.) o bé 

declaració del fabricant amb referència al compliment de les normes UNE-EN 

13432:2001 i UNE-EN 13592:2003 i la fitxa tècnica del producte. 

Per a la resta de fraccions, les bosses d’escombraries hauran de tenir com a 

mínim un 80% de plàstic reciclat post-consum. Les bosses hauran de complir els 

requeriments de la norma UNE-EN 13592:2003. 



  

11 

 

Pel que fa a les bosses de plàstic, s’haurà d’aportar el certificat d’una etiqueta 

ecològica Tipus I (Distintiu de garantia de qualitat ambiental, Àngel Blau, etc.) o 

bé una declaració signada del fabricant sobre el percentatge de plàstic reciclat i 

el compliment de la norma UNE-EN 13592:2003 i la fitxa tècnica del producte. 

4.2.4 Mitjans materials: 

Com a mínim l’empresa adjudicatària haurà de disposar de material tècnic 

permanentment en tots els equipaments, per realitzar les tasques diàries 

encomanades i que seran els següents: 

 Útils de fregat manual i recanvis. 

 Útils de mopejat manual i recanvis. 

 Útils per escombrat convencional i recanvis. 

 Útils per la neteja d'envidriats i recanvis. 

 Útils per l’eliminació de pols i neteja de mobiliari i recanvis. 

 Útils per la neteja de pantalles d’ordinadors i recanvis. 

 Útils per a la desinfecció de sanitaris i recanvis. 

S’hauran de fer servir baietes de microfibra reutilitzables. 

L’empresa adjudicatària haurà de substituir aquest material de forma immediata 

davant de qualsevol contingència, de forma que aquest material estigui en 

perfecte estat de funcionament durant tots els dies de la prestació. 

Per a la correcta prestació del servei l’empresa adjudicatària disposarà dels 

vehicles i maquinària necessària, com ara: 

 Vehicles: per a les tasques de repartiment de consumibles i materials, per 

a la neteja d’especialistes i trasllat de maquinària si s’escau. 

 Aparells elevadors: per a la neteja de vidres de difícil accés i d’altres 

elements en alçada a realitzar pel personal especialitzat. 

 Màquines polidores rotatives: per als diferents tractaments de base dels 

paviments. 

 Màquines d’aigua a pressió: per a la neteja de taques i brutícia adherida. 

L'adjudicatari és responsable de mantenir la maquinària en perfecte estat de 

conservació, manteniment mecànic i neteja. 

Qualsevol proposta de variació del material tècnic i maquinària haurà de ser 

prèviament comunicada al responsable del contracte. 
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L’aportació dels mitjans descrits i altres no esmentats expressament, però 

considerats necessaris per a l’execució del contracte, estaran inclosos en 

l’oferta, així com també els costos originats per la utilització, reposició i 

manteniment d’aquests mitjans. 

Clàusula 5. HORARI DE NETEJA 

L’horari de neteja es realitzarà principalment en una franja horària estable, i de 

forma que no interfereixi el funcionament de l’equipament de Palou. 

Els treballs de neteja s’executaran en el cas de: 

 Servei 1. Servei Pernocta Planta Baixa: de dilluns a diumenge, incloent 

festius d’acord a allò indicat a l’annex 2. Per raons de contenció 

pressupostària i d’estalvi energètic, la neteja es farà de forma que s’aprofiti 

al màxim la llum natural, preferentment coincidint amb la  

finalització del servei (els usuaris abandonen el recurs a les 08:00 del 

matí). 

 Servei 2. Servei Curta Estada Planta Primera: Un dia a la setmana entre 

dilluns i divendres, d’acord a allò indicat a l’annex 2. Per raons de 

contenció pressupostària i d’estalvi energètic, la neteja es farà de forma 

que s’aprofiti al màxim la llum natural. 

Qualsevol alteració de l’horari establert en el contracte per la prestació del servei 

de neteja de cada un dels equipaments, haurà de comptar amb la preceptiva 

autorització del/de la responsable del contracte. Aquest horari que no podrà 

superar mai els màxims que figuren a l’annex 2 (edifici municipal, superfícies i 

serveis mínims). 

Clàusula 6. SUPERVISIÓ, COORDINACIÓ I AVALUACIÓ DEL SERVEI 

6.1 L’empresa adjudicatària realitzarà el seguiment, supervisió i avaluació de la 

correcta prestació del servei, i en donarà compte periòdicament al responsable 

del contracte de l’Ajuntament de Granollers, i en proposarà accions de millora. 

6.2 La fiscalització de la gestió de l'adjudicatari és una facultat de l'Ajuntament, 

el qual podrà efectuar la inspecció del servei mitjançant el responsable del 

contracte. 

6.3 L’Ajuntament exigirà els nivells de qualitat adequats a la tasca a realitzar que 

estigui contemplada en aquest plec amb l’objectiu d’assolir el millor servei 

possible. Per això, l’empresa adjudicatària serà responsable de garantir i 

controlar la qualitat del seu servei. Amb aquesta finalitat el responsable del 

contracte i/o el servei de medi ambient comprovaran trimestralment i de forma  
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aleatòria en alguns dels equipaments objecte del contracte, el compliment de les 

indicacions a què es fa referència en aquest plec. 

6.4 L'empresa adjudicatària organitzarà sota la seva responsabilitat els sistemes 

de gestió del personal i d'organització del treball, perquè en resulti una major 

eficàcia en la prestació del servei. 

6.5 L'adjudicatari haurà de comunicar per escrit a l’ajuntament la relació de 

persones de cada equipament i els possibles canvis i/o substitucions amb una 

periodicitat trimestral, així com el pla de treball en el període de vacances. 

6.6. L’adjudicatari garantirà la correcta prestació del servei de forma 

ininterrompuda. Les substitucions necessàries per tal de garantir la prestació del 

servei, seran a càrrec de l’empresa adjudicatària i s'hauran de cobrir de forma 

immediata, i es comunicarà al responsable del contracte. 

6.8 L’adjudicatari es compromet a presentar un llistat trimestral identificatiu de 

les persones, horaris i ubicació que estan prestant el servei, i en cas que se li 

demani també una fitxa de control dels consumibles servits per l’equipament 

objecte d’aquest contracte. 

6.9 L’adjudicatari nomenarà del seu personal una persona com a responsable 

del pla d’evacuació del centre durant les hores en que es realitza la neteja. 

6.10 El Responsable del contracte de l’Ajuntament ha d’estar informat/da de totes 

les incidències i propostes detectades per l’empresa i alhora ha de poder 

comunicar, a qualsevol hora, totes les incidències que detecti o li facin arribar els 

responsables dels equipaments. 

6.11 L'empresa prestadora del servei de neteja haurà de comunicar 

necessàriament qualsevol canvi d'horari dels serveis de neteja. Els horaris de 

neteja seran programats fora dels horaris d'activitat de l’equipament. 

6.12 L'empresa adjudicatària també haurà de vetllar perquè els seus treballadors 

i treballadores deixin sempre els serveis d'alarma connectats, en cas contrari 

s'haurà de fer càrrec de les conseqüències que se'n derivin d'aquesta incidència. 

L'empresa no podrà cedir les claus a tercers no autoritzats, ni accedir a 

l'equipament per altres finalitats que no siguin les de la prestació del servei de 

neteja dins de l’horari establert. 

6.13 Cadascun dels espais detallats a l'annex 2 objecte d’aquest contracte 

compten amb una persona de contacte del centre que s'informaran a 

l'adjudicatari abans de l'inici del contracte. Aquesta persona podrà informar a les  
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persones responsables del contracte de possibles deficiències de neteja 

detectades que li hauran arribat dels usuaris de l’equipament. També podrà 

preveure, proposar i adequar per a l’activitat extraordinària de l’equipament els 

recursos necessaris, mitjançant el traspàs d’informació per via telefònica al 

telèfon que s’indicarà o al correu electrònic que també s’indicarà. 

Clàusula 7. FACTURACIÓ 

L’empresa adjudicatària emetrà una factura mensual per la prestació del servei  

A la factura haurà de constar: 

 El tipus de servei realitzat. 

 El període al qual correspon la factura. 

 El preu base facturat. 

 El percentatge d’IVA 

 L’import d’IVA facturat 

 Preu total (base + IVA) 

 Nº de factura 

 Data de la factura 

Clàusula 8. COORDINACIÓ D'ACTIVITATS EMPRESARIALS EN MATÈRIA DE 

SEGURETAT I SALUT LABORAL 

L’empresa adjudicatària haurà de complir i fer complir la Llei de prevenció de 

riscos laborals (31/1995) de 8 de novembre, en tots els seus àmbits d’aplicació. 

L’empresa adjudicatària presentarà l’Avaluació de Riscos i el Pla de prevenció 

de totes les tasques i actuacions que s’han de fer en les dependències 

municipals i tindrà una persona encarregada de coordinar les feines en matèria 

de prevenció. El personal destinat a fer els diferents serveis, estarà format i 

informat sobre els riscos laborals que de les seves funcions es deriven. També 

disposarà dels equips de protecció individuals necessaris i adequats per 

desenvolupar les diferents tasques. 

Per donar compliment a l’article 24 de la Llei 31/1995, de Prevenció de Riscos 

Laborals, desenvolupat pel RD. 171/2004, sobre coordinació d’activitats 

empresarials, l’empresa adjudicatària haurà d’aportar, en el termini màxim d’un 

mes des de la signatura del contracte, la següent documentació: 

 Documentació acreditativa de la modalitat escollida per a l’organització de 

les activitats preventives, segons el R.D. 39/1997, sobre el Reglament 

dels Serveis de Prevenció. 
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 Llistat del personal que prestarà serveis a l’Ajuntament de Granollers, 

indicant DNI, número d’afiliació a la Seguretat Social i lloc de treball a 

ocupar. 

 Avaluació de riscos de la tasca que durà a terme en l’Ajuntament de 

Granollers, així com la planificació preventiva de l’empresa. 

 Designació de treballador per coordinar les tasques preventives amb 

l’Ajuntament. 

 Document acreditatiu de la informació, relativa als llocs de treball, lliurada 

a tots i cadascun dels treballadors, segons l’article 19 de la Llei 31/1995. 

 Document acreditatiu de la formació impartida a tots i cadascun dels 

treballadors (Diploma de Mútua d’Accidents o entitat acreditada). 

 Document acreditatiu de tenir contractat el servei de vigilància de la salut, 

en funció dels riscos inherents al treball, segons l’article 22 de la Llei 

31/1995. 

 Certificat de la mútua d’accidents de treball o entitat autoritzada, 

acreditant, en relació a la salut dels treballadors, l’aptitud d’aquestes per 

realitzar les activitats objecte del contracte. 

 Certificat d’estar al corrent amb la Seguretat Social. 

 Fotocòpia del TC2 corresponent al personal que intervindrà en les tasques 

(subratllant-los) o fotocòpia de l’alta a la Seguretat Social en el cas que 

encara no apareguin. 

 El registre de lliurament dels Equips de Protecció Individual (EPI). 

Posteriorment, durant el transcurs del contracte, l'empresa haurà de presentar la 

documentació següent: 

 En el cas que un treballador cessi i els substitueixi per un altre amb nou 

contracte, caldrà comunicar amb caràcter immediat aquesta 

circumstància, lliurant la documentació abans ressenyada. 

 En el cas de variació en el contingut del lloc de treball, en relació amb les 

condicions de seguretat i salut laboral, caldrà aportar justificació de la 

formació i informació sobre els seus riscos inherents al seu nou lloc o 

circumstància. 

 Còpia de les liquidacions a la seguretat social (models TC1 i TC2) 

corresponents al personal que intervé en l’obra o servei, subratllant-los. 

L’empresa adjudicatària vigilarà el compliment de les obligacions en matèria de 

prevenció de riscos laborals, en aquelles empreses subcontractades, així com 

comunicar per escrit la presència d’aquestes a l’Ajuntament de Granollers, i a 

lliurar la documentació acreditativa del compliment de les obligacions en matèria 

de prevenció de riscos laborals. 
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L'empresa adjudicatària haurà de complir totes les disposicions legals mínimes 

que seran d’aplicació en l'àmbit de la seguretat laboral i la prevenció de riscos. 

Igualment, caldrà complir amb totes aquelles altres disposicions que es 

considerin d’aplicació per possibles modificacions o aquelles que es vagin 

aprovant durant la vigència del contracte. 

Clàusula 9. UNIFORME 

L'uniforme dels treballadors/es serà a càrrec de l'adjudicatari, qui vetllarà perquè 

aquest sigui sempre correcte i es mantingui net. L'uniformitzat és imprescindible 

en tot el personal adscrit al servei. La falta d'uniformitat o una presentació en un 

grau de deteriorament mínim serà considerada com a falta lleu. 

L’empresa adjudicatària serà la responsable de garantir el correcte 

subministrament d’equips de protecció individual al seu personal, així com vetllar 

pel correcte ús, d’acord a les condicions de prevenció de riscos laborals de la 

pròpia empresa. 

L’empresa adjudicatària vetllarà per la correcta instauració de mesures de 

protecció de les seves treballadores i treballadors front a la crisi sanitària 

provocada per la pandèmia de la COVID-19, i que deixarà especificades al seu 

projecte tècnic d’acord amb l’annex 9 d’aquests plecs. 

Clàusula 10. TRACTE AMB LES PERSONES USUÀRIES 

Els/les treballadors/es contractats/des per l'adjudicatari tindran sempre un tracte 

respectuós amb els altres treballadors/es de l’equipament i amb les persones 

usuàries en general. En cas contrari es comunicarà a l'empresa adjudicatària 

perquè prengui les mesures oportunes. 

Clàusula 11. ORGANITZACIÓ DEL PERSONAL DE NETEJA 

L’adjudicatari garantirà la correcta prestació del servei de gener a desembre, de 

forma ininterrompuda i d’acord amb els dies i hores establerts en el contracte. 

Les substitucions necessàries per tal de garantir la prestació del servei seran a 

càrrec de l’empresa adjudicatària i s’hauran de cobrir de forma immediata. 

L'empresa adjudicatària garantirà que les persones substitutes tinguin 

coneixement de les característiques del centre i vetllarà perquè estiguin 

informades de les tasques a realitzar així com de la seva responsabilitat envers 

les alarmes i la custòdia de les claus. 

No hi haurà cap relació laboral del personal de l'empresa adjudicatària amb 

l'Ajuntament de Granollers. 
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Segons el que estableix el Real Decreto Ley 8/2019, del 8 de març, de mesures 

urgents de protecció social i de lluita contra la precarietat laboral durant la jornada 

de treball, i sobre el que s’especifica a la modificació del mateix RD a l’article 

34.9, el contractista tindrà la obligatorietat de controlar i registrar els fitxatges del 

personal de neteja mitjançant el sistema que el sigui més convenient: 

 L’empresa garantirà el registre de jornada, que haurà d'incloure l’horari 

concret d’inici i finalització de la jornada de treball de cada persona 

treballadora, sens perjudici de la flexibilitat horària que s’estableix en 

aquest article. 

 Mitjançant negociació col·lectiva o acord d’empresa o, en cas que no n'hi 

hagi, decisió de l’empresari, amb prèvia consulta amb els representants 

legals dels treballadors a l’empresa, s’organitzarà i documentarà aquest 

registre de jornada. 

 L’empresa conservarà els registres a què es refereix aquest precepte 

durant quatre anys i romandran a disposició de les persones 

treballadores, dels seus representants legals i de la Inspecció de Treball i 

Seguretat Social”. 

L’empresa adjudicatària organitzarà sota la seva responsabilitat, els sistemes de 

gestió del personal i d’organització del treball dels quals en resulti una major 

eficàcia en la prestació del servei. 

L’adjudicatari lliurarà mensualment al responsable del contracte de l’Ajuntament 

el llistat de registres de cada equipament objecte de contracte, a través de de la 

petició de servei generada mensualment pels serveis tècnics municipals.  

Clàusula 12. POLÍTICA MEDIAMBIENTAL 

L'Ajuntament de Granollers disposa d’una Política Ambiental, aprovada per la 

Junta de Govern Local i modificada el 12 de juliol de 2010, i l’empresa 

adjudicatària s’ha de comprometre a complir amb tots els requisits de gestió 

ambiental que disposi l’Ajuntament de Granollers durant tota la vigència del 

contracte i que es poden consultar a la seu electrònica de la pàgina WEB 

municipal. 

Clàusula 13. ACCIONS PER A UNA CONTRACTACIÓ PÚBLICA 

RESPONSABLE 

El servei objecte del contracte es desenvoluparà respectant les normes 

sociolaborals vigents a Espanya i en la Unió Europea, i de l’Organització 

Internacional del Treball. 
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En la determinació del pressupost del contracte s’haurà de tenir en compte el 

salari base i totes aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o 

contractes laborals que resultin de l’aplicació del contracte. 

En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en 

tot cas, les mesures previstes en matèria de seguretat i salut en el treball, i les 

mesures necessàries per evitar que de l’execució del contracte es puguin derivar 

danys al personal municipal o a la ciutadania en general. 

L’empresa adjudicatària en el moment de formalitzar el contracte, acreditarà 

mitjançant declaració responsable la afiliació i l’alta en la Seguretat Social de  

les persones treballadores destinades a l’execució del contracte. Aquesta 

obligació s’estendrà a tot el personal subcontracte per l’empresa adjudicatària 

principal. 

En tot cas, s’haurà de respectar el principi de no discriminació per raó de gènere 

i s’haurà d’evitar l’ús del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la 

documentació que presentin el/s licitador/s. 

A l’inici de l’execució del contracte l’empresa adjudicatària haurà de presentar un 

Pla d'Igualtat entre homes i dones durant l’execució del contracte, en els termes 

que estableix la Llei orgànica 3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes i 

dones. 

L’empresa adjudicatària haurà de complir en tot moment tots els requisits de 

gestió ambiental que disposa l’Ajuntament de Granollers, amb el propòsit 

d’utilitzar productes de baix consum de recursos i materials, reduir les emissions 

contaminants, i minimitzar la generació de residus i incentivar la seva valorització 

energètica, així com l’economia circular. 

 

Signat, 

 

 

 

El Director de Serveis socials i Acció Comunitària 


