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Puntuacio Liind
indar
per bloc a N General Electric Healthcare Espafia S. A. U. 23,00
(50%)
valorar
4 >2,00 Valoracio técnica - Procediment de funcionament i gestié d'averies 4
VTmv -Val.Tecnica millor valorada 4,00
) . . - . Procediment de funcionament davant d'averies correcte i ordenat. Es presenta
Organigrama de procediment de funcionament davant un avis d’avaria detall amb els protocols de comunicaci6 segons casuistiques i circumstancies 2
Organigrama de la escalabilitat del servei técnic. Es valora el funcionament dels diferents nivells d'escalabilitat per cada|Mdltiples nivells d'escalabilitat, tant a nivell provincial, nacional i internacional.
especialitat Es valora molt positivament el fet de poder escalar a nivell internacional les
a. Personal de suport de nivell provincial - area BCN - incidéncies 2
b. Personal de suport a nivell nacional
c. Personal de suport a nivell internacional
4 >2,00 Valoracio técnica (Llindar 50%)- Manteniment preventiu i Alertes 22
VTmyv -Val.Tecnica millor valorada 2,20
Protocols a seguir en el manteniment preventiu i correctiu, amb la descripcié de tasques, mesures, calibratges, materials, Sespec'f'cal.at?as!'memdomg'a. del manteniment preventiu, incloent accions a
. A . realitzar i freqiéncies de preventius per a cada equip. 1
eines dels equips subjectes al contracte Es detallen les eines i equips de mesura usats pels enginyers de camp. Disposen
S'especifica el nimero anual de revisions preventives per als equips objecte de
E | la id itat de | Janifi i6 del calendari del teni t i d . b el t contracte, indicant temps d'aturada requerit en cada cas. Un cop adjudicat el
s val O[ara a idoneitat de la planificaci6 del calendari del manteniment preventiu per a cada equip amb els COTespPONeNts| concyrs, el proveidor es compromet a realitzar un calendari en menys d'un mes 02
temps d’aturada previstos (presentar memoria i cronograma detallat indicant dies/h aturada) des de l'adjudicaci6
Es detalla el nombre de preventius que es requereixen segons cada model, si bé
Es valorara la minima incidéncia del temps d'aturada en el servei usuari segons la planificacié de manteniment preventiu i el|no es detalla el temps d'aturada concret, pel que no permet fer una planificacio
servei de que es tracti amb els serveis afectats 0.5
Valoracié de la metodologia de treball davant alertes sanitaries i notes de seguretat oficials, que asseguri que, en cap cas, |Es garanteix un manteniment técnic-legal que dona resposta a les alertes
una alerta emesa pel fabricant pugui no se comunicada a I'Hospital per part de I'adjudicatari, que les actuacions técniques|sanitaries, avisant a rhospital i a AEMPS i EMA o5
realitzades en resposta segueixen les indicacions especifiques de fabricants i s’aporta com a prova els documents que '
acreditin la gesti¢ activa d'alertes dins territori nacional.
4 >2,00 Valoracio técnica (Llindar 50%) - Mitjans materials i personals disponibles per la prestaci6 del servei 25
VTmyv -Val.Tecnica millor valorada 2,50
Valoraci6 de les capacitats dels programa de manteniment remot Disposen de programa de manteniment remot (Tecnologia InSite) que permet fet
- millora de prestacié del servei enfocat en reduir temps de resposta les segtients accions: o » o .
- manteniment predictiu - Consulta de codis d'erros, diagnostic i reparacié remota d'incidpencies.
actualitzacions i patch - Reduccié en temps de resposta i diagnostic 0,5
- extraccié dades de I'equip
- extracci6 loas de manteniment i averies
-Es disposa de recanvis originals i valids, que es posaran a disposici6 per al
compliment del contracte. Hi ha un magatzem nacional a Madrid i un altre amb
Valoracié de la quantitat, importancia i detall dels recanvis immediats en estoc a disposici6 dels técnics en la atencié de|peces catalogades com a "critiques” a Barcelona. Addicionalment, es disposa
l'avaria (recanvis originals)- Cal presentar stock certificat dels materials disponibles (amb referencies ) en les dates de|d'una xarxa mundial de magatzems de peces de recanvi (el més proper fora 1
resentacio de la oferta en els magatzems disponibles nacional a Franga). També es presenta un llistat amb referéncies de I'estoc
P! : disponible a les diferents ubicacions (Nacional, Europeu i internacional) i els graus
de criticitat.
L. . . . R, . L . . -El licitant es compromet a cumplir els temps de resposta i resoluci. També
Valoraqo del Ills_tat d eqmpa_ments de su_bstnumo 1empqral que les gmpresgs pqsen a disposici6 de _I I_—|U\(}:|,_del mat_elx mode'l’, disposen dequips de préstec que ofereixen sense cost per a Mhospital:
marca i categoria dels equips en propietat de I'hospital o superiors, disponibles a data de la licitacio i amb I'informacio|. |ogiqE; Venue, LogigP9, arcs OEC7900. Es tracten d'equips amb aprox 7-8 anys 05
requerida al plec de prescripcions técniques.
. . . . . . i . . . -L'empresa disposa d'un acord amb una altra empresa (TRESCAL) per a la gestid
Valoraci6 dels equips de validacié. Indicant marca, model i Us per a cada equip a validar. Com a minm cal incloure eines de|de calibratge i validacié de les eines susceptibles a calibracio. Disposen amb 05
calibratge i certificacid per als equips del plec certificats de calibratge corresponents vigents i amb una periodicitat establerta ’
seqons fabricant.
Es valorara la dotacié de técnic especialista i certificat pel fabricant amb presencia fisica al centre -No es presenta el recurs addicional amb preséncia fisica al centre. 0
- Indicar horari - especialitzacié i durada de la preséencia del técnic aixi com les seves funcions
8 >4,00 Valoracio técnica (Llindar 50%)- Grau d'especialitzacié del Técnics adscrits al contracte 6
VTmyv -Val.Tecnica millor valorada
. . - . . Es presenta un total de 18 técnics adscrits al contracte amb formacié general i
Valoracio dels tecnics que I'empresa licitadora presenta com adscrits al contracte de manteniment especifica pels equips adequada. També es detallen els cursos realitzats amb el 6
fabricant sobre els models d'equip en contracte. Disposen d'un programa de
formacié continua
3 >1,50 Valoracio técnica (Llindar 50%)- Actualitzacions i millores de software dels equips i formacié de professionals 2,25
VTmyv -Val.Tecnica millor valorada 2,25
A . . . " . ” -La empresa presenta un compromis d'actualitzar i incloure les Gltimes
s valora el llistat de millores de prestacions de software o upgrades dels equips previstes en la duraci6 del contracte. Cal o - h
E o n X actualitzacions de software disponibles sobre els models objecte del contracte,
eSPe_C'f'Ca_" per cada mlIIora: sense especificar les millores previstes durant la prestacio del servei.
-Equips dins I'abast de la millora. 1
-Lllmpacte d'aquesta millora en I'Gs de I'equip.
-Altres conceptes de valor afegit.
N . . N . . . . - -Un cop es duguin a terme les actualitzacions de software es proporcionara una
Es valorara el procediment de formacié a l'usuari sob_rg Ie_s _actualltzalc_lons de software |m_plementades segons cpndlmons descripcio i una explicacio del canvi. No es detalla qui fara aquesta formacio
establertes en aquest plec, per personal amb formacié oficial especifica donada per fabricant. Es requereix adjuntar els 0,25
cursos oficials vigents de tots els formadors amb el fabricant oficial conforme estan capacitat al més alt nivell.
-El proveidor es compromet a fer una formacié per als usuaris dels equips, des del
moment de la posada en marxa dels equips i durant la vida util d'aquests. Es
Es valorara el procediment de formacié a I'usuari de funcionament de I'equip, per personal amb formacié oficial especifica p“’p"fa una f"”‘;ac'of’e'"ma_ T"ISHQEHL@A?PZL'HQ feSpeF!af"S‘a de producte es
donada per fabricant. Es requereix adjuntar els cursos oficials vigents de tots els formadors amb el fabricant oficial conforme|COnneta en remot per fer assisténcia en directe durant sessio formacio) i acces a 1
. . ; plataformes amb cursos onlines (Live Expert Webminars, HLS, GECares.
estan capacitat al més alt nivell. També s'ofereix formaicé al personal técnic del centre per reduir temps de
resposta en les incidéncies (sobretot primeres intervencions)
2 >1,00 Valoracio técnica (Llindar 50%)- Costos associats al contracte 0
VTmyv -Val.Tecnica millor valorada 0,00
Es valoraran els costos derivats de I'apartat 10. Altres accions, com a conseqiiéncia d'accions no cobertes pel present|No es proporcionen descomptes addicionals als preus ja establerts al plec
contracte. Especificament:
- Descompte en peces de recanvi i materials 0
- Cost hora ma obra
- Cost desplacament
RESUM General Electric Healthcare Espaia S. A. U. 23,00

es valoren en

23,00




