PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL

SUBMINISTRAMENT DE VEHICLES SENSE CONDUCTOR, \
“CARSHARING”, PER PART DEL CENTRE D’INICIATIVES PER A LA REINSERCIO

PO SU 0002 2025)

MITJANCANT MODALITAT

(EXPEDIENT

iNDEX DE CLAUSULES

Primera:  Antecedents

Segona.  Objecte del contracte i descripcio de la prestacio.
Tercera:  Divisio en lots.

Quarta: Seguiment del contracte.

Cinquena: Altres obligacions de I'adjudicatari.

Sisena: Control de qualitat en la prestacié de I'objecte del contracte.

INDEX D’ANNEXOS

Annex 1:  Compromis de compliment de procediment.
Annex 2: Informe de No Conformitat.




CIRE

. Centre d'Iniciatives per a la Reinsercio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT DE VEHICLES SENSE CONDUCTOR, MITJANCANT MODALITAT
“CARSHARING”, PER PART DEL CENTRE D’INICIATIVES PER A LA REINSERCIO (EXPEDIENT
PO SU 0002 2025)

CLAUSULA PRIMERA: Antecedents.

El Centre d’Iniciatives per a la Reinsercié6 (en endavant CIRE), és una empresa publica adscrita al
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya que té com a objecte facilitar la reinsercio
sociolaboral dels interns dels centres penitenciaris i educatius de Catalunya. Per complir amb aquest
objectiu el CIRE promou la formacio, el treball productiu i la insercid6 d’aquest col-lectiu mitjangant el
programa FOI (Formacié — Ocupacié — Inserciod).

El CIRE, mitjangant els plans d’actuacié amb el Departament de Justicia i 'adhesié a aquests plans per part
de la resta de Departaments de la Generalitat i empreses publiques d’aquesta, promou l'ocupacioé laboral
dels interns en els diferents espais que gestiona en els centres penitenciaris (tallers productius i tallers de
serveis) aixi com en els serveis que realitza fora d’aquests.

Per complir amb els objectius assenyalats el personal del CIRE requereix fer desplagament arreu del
territori catala que, en ocasions, no poden ser coberts per transport public o privat de la persona.

CIRE disposa de vehicles en régim de lloguer, de diferent tipologia i per diferents persones, pero requereix
igualment disposar de vehicles d’us discontinu, per persones diverses, i sense que es pugui precisar amb
exactitud el nombre de necessitats concretes, ni les persones que els faran servir, ni la durada del lloguer ni
els quildbmetres a realitzar en cada servei.

CLAUSULA SEGONA: Objecte del contracte i descripcié de la prestacié

2.1 Objecte del contracte:

L’objecte d’aquest contracte és el subministrament, mitjancant modalitat carsharing o vehicle compatrtit, de
vehicles sense conductor de diferent tipologia per al personal del CIRE per moure’s pel territori catala i
sense que préviament es pugui conéixer el nombre d’hores d’utilitzacié dels vehicles ni el nombre total de
persones que el poden fer servir, és a dir, que la contractacié de la prestacié implica posar a disposicié de
CIRE el subministrament de vehicles, mitjangant I'oferta d’'un nombre indeterminat dels mateixos, per ser
utilitzats pels usuaris que ho sol-licitin.

2.2 Descripci6 de la prestacio:

L’'origen i desti de la practicament totalitat dels serveis que s’utilitzin tindran el seu origen i desti a la ciutat
de Barcelona. Aixi doncs, les empreses licitadores hauran de disposar d’espais a la capital de Barcelona on
els usuaris puguin recollir i lliurar els vehicles. Sera objecte de valoracio, en la forma establerta al plec
administratiu, el nombre d’aquests espais a efectes de facilitar i reduir el més possible el temps de recollida
i lliurament.

El nombre de vehicles que al mateix temps necessiti el CIRE, és a dir, el mateix dia i hora, sera normalment
de 2 0 3, sense que aixd sigui una limitacié en el nombre de vehicles a utilitzar pel seu personal, ni al al¢a
ni a la baixa, ni tampoc una obligacié contractual per a CIRE.

Aixi doncs, el subministrament de la tipologia de vehicles a utilitzar, haura de reunir els seguents requisits:

1.- Els tipus de vehicles a llogar (en régim de “carsharing”’) hauran de poder-se encabir en les tarifes
seglents:

- Tarifa 1.Turisme del segment baix (4 passatgers). Les caracteristiques genériques d’aquests
vehicles seran:
Longitud aproximada: de 3.900 a 4.500 mm.
Num. portes: minim 4
Num. de places: minim 4
Motoritzacio: térmica o hibrida.
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Poténcia minima: 65 cv

Traccio: davantera

Es poden afegir altres caracteristiques d'equipament: aire condicionat, GPS, Radio, Mans
lliures, llums antiboira, cadenes, guants de proteccio contra riscos mecanics (segons norma
EN 388 i amb marcatge CE).

- Tarifa 2.Turisme del segment mig (5 passatgers). Les caracteristiques genéeriques d’aquests
vehicles seran:
Longitud aproximada: de 4.300 a 4.850 mm
Num. portes: 5
Num. de places: 5
Motoritzacié: térmica o hibrida.
Poténcia minima (per vehicle térmic): 90 cv
Tracci6: davantera
Es poden afegir altres caracteristiques d'equipament: aire condicionat, GPS, Radio, Mans
lliures, llums antiboira, cadenes, guants de proteccié contra riscos mecanics (segons norma
EN 388 i amb marcatge CE).

Les empreses podran disposar i oferir com a millora en la forma establerta als plecs administratius,
vehicles de categoria superior a la del segment mig (Tarifa 2) aixi com vehicles de tipus familiar
(minim 7 places) o tipus van (3 passatgers més espai per carrega). En aquest cas es podra valorar
no Unicament disposar d’aquest tipus de vehicles, sind també la reduccié percentual sobre la tarifa
PVP publicada per 'empresa en el seu web o aplicacié per mobils.

2.- Atesa la diversitat de persones usuaries d’aquests vehicles existents a les diferents direccions del
CIRE, s’haura de tenir en compte que, sense cap cost addicional per al CIRE, es podran anar
incorporant o sortint persones del sistema. A aquests efectes, sera linterlocutor de CIRE la persona
que tramitara la peticio d’alta.

3.- L’'empresa es compromet a garantir I'existéncia continuada i immediata d’estoc de vehicles
disponibles, quan els usuaris els necessitin prévia reserva, o substitucié immediata en cas d’anomalia
del vehicle.

4.- Les reserves dels vehicles s’han de realitzar online al web o mitjangant I'aplicaci6 mobil per
“smartphone”, durant les 24 hores del dia i tots els dies de la setmana, podent-se realitzar aquestes
fins i tot per determinades hores del mateix dia de la reserva.

5.- La reserva de vehicles es fara per un temps determinat, indicant una hora de recollida del vehicle i
una hora d’entrega. Només sera susceptible de penalitzacid el retorn dels vehicles fora del temps
reservat sense que s’hagi comunicat préviament aquest retard en la forma i temps establert. El temps
utilitzat superior al reservat sera facturat al mateix import que el temps de reserva.

6.- Es podran realitzar igualment reserves de més d’1 dia de durada, essent la facturacié en aquest
cas de forma diferent (en quant a 'import econdmic) a I'establerta per dies i que els licitadors oferiran
en el model d’'oferta econdmica.

7.- El CIRE no es compromet a efectuar un consum minim de reserves, de vehicles ni de quildmetres
recorreguts durant cap periode de temps determinat, atés que la necessitat de vehicles no sera regular
en el temps, ni les destinacions, ni en les persones que els faran servir.

8.- El preu de 'arrendament en la modalitat carsharing ha d’incloure:
- L'asseguranca tot risc de tots els vehicles.
- El consum del combustible o energia eléctrica utilitzat.
- La neteja interior i exterior del vehicle.
- L’aparcament reservat en els llocs de recollida i entrega dels vehicles.
- El servei d’assisténcia en carretera 24 hores.

9.- La facturacié per part de 'empresa adjudicataria sera pel nombre d’hores (o fraccié d’hora)
efectivament realitzades, excepte en el cas que el resultat de multiplicar el nombre d’hores (o fraccid
d’hores) per I'import per hora o fraccié sobrepassi I'import del lloguer per dia (equivalent a 24 hores);
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en aquest cas es facturara el preu per dia que 'empresa adjudicataria hagi presentat en la seva oferta.
Aixi doncs podria donar-se el cas que en la mateixa reserva, la facturacido pugui contenir els dos
conceptes facturables, per dies i per hores o fraccions (si el temps final de la reserva és de 27 hores,
la facturacio haura de ser per un dia més 3 hores). Les empreses licitadores podran oferir, com a criteri
de valoracid, la fraccié d’hora a la que la seva empresa practicara la facturacio.

10.- No es podra facturar cap carrec (a excepcié de les tarifes a aplicar) per ampliacié del nombre
d’hores o dies de la reserva ni en el cas de cancel-lacio de la reserva si es fa amb una antelacié de 2
hores o superior i tampoc en el cas de reduir la durada del temps de la reserva amb l'antelacio
necessaria (aquest termini de 2 hores podra ser objecte de millora en la forma establerta en els criteris
de valoracio del plec de clausules administratives). Tot i aixd, es podra realitzar un carrec de I'import
complert de la reserva si no es realitza la comunicacié en el temps establert per la reduccié o
cancel-laci6 de la reserva, segons s’estableixi al corresponent criteri de valoracid del plec
administratiu.

11.- L’abonament dels subministraments efectuats es fara mensualment a preus unitaris i mitjancant la
seva acreditaci6 amb la presentacid de la factura corresponent. En qualsevol cas, la forma de
pagament haura d’anar directament relacionada amb la configuracié tant del pressupost de licitacio,
com del propi contingut de l'oferta econdmica de I'adjudicatari, aixi com la propia configuracié de
I'execucio de la prestacio descrita en aquest Plec de Prescripcidé Técniques.

12.- Els vehicles reservats hauran d’estar disponibles, i en correcte estat d’'us i neteja, en el dia, hora i
lloc que consti a la reserva. Qualsevol incidéncia en aquest sentit haura de ser resolta per part de
I'empresa adjudicataria en el temps minim possible, i sempre inferior a 30 minuts.

Les empreses licitadores hauran de complir amb tota la normativa autondmica, nacional i europea vigent en
materia vehicles de transmissi® mecanica i/o eléctrica. A aquests efectes, i a part de les autoritzacions
corresponents, els vehicles hauran de complir amb els manteniments i revisions que marca la legislacio
vigent i trobar-se en tot moment en un correcte estat de funcionament i higiene.

CLAUSULA TERCERA: Divisié en lots

Aquest contracte es divideix en dos lots:
- Lot 1: Vehicles de combustibles fossils i hibrids.
- Lot 2: Vehicles 100% eléctrics.

El Lot 1 es considera adient per aquelles reserves de vehicles quina distancia a recorrer sigui en tots els
casos, i inicialment prevista, superior als 100 quildmetres. Si la distancia a recorrer inicialment prevista de
la reserva és inferior als 100 quildmetres, aquesta es realitzara amb vehicles eléctrics corresponents al Lot
2. D’aquesta forma es pretén que els vehicles amb zero emissions a I'atmosfera siguin els que hagin de ser
utilitzats a I'area metropolitana de Barcelona i els corresponents al Lot 1 circulin més per arees amb nivells
de contaminacié inferiors.

Els dos lots hauran de disposar, com a minim, dels dos tipus de vehicles especificats a la clausula 2.2
d’aquest plec técnic i catalogats com a Tarifa 1 i Tarifa 2, podent disposar d’altres tipus de vehicles de
caracteristiques superiors als dels segments baix i mig especificats.

Els vehicles 100% eléctrics hauran de tenir una autonomia superior als 150 quildbmetres. Hauran de
trobar-se aparcats amb estacionaments amb punts de recarrega per tal que el vehicle es trobi totalment
carregat. En aquests casos, les empreses que els ofertin hauran d’adjuntar amb la documentacio
administrativa els punts de recarrega i recarrega rapida per als vehicles arreu de Catalunya.

CLAUSULA QUARTA: Seguiment del contracte.
Per a una correcta i continuada execucié del contracte, CIRE i I'empresa adjudicataria nombraran com a
minim una persona per empresa per portar el seu control i seguiment aixi com impulsar quantes mesures
siguin adient per minimitzar les incidéncies que la seva resolucié pugui comportar. Les funcions d’aquestes
persones seran, entre d’altres, les seguents:

- Actuar d’interlocutor amb I'altra empresa.

- Donar d’alta i baixa les persones que CIRE necessiti com a usuaris dels vehicles.

- Resoldre les incidéncies que esdevinguin durant 'execucio del contracte.
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- Proposar mesures que facilitin la gestio i seguiment del contracte, tant a nivell administratiu com de
desenvolupament.

CLAUSULA CINQUENA: Altres obligacions de I'adjudicatari.
La/les empresales adjudicataria/les haura/n de complir, a més de les estipulacions establertes al llarg
d’aquest plec, amb les obligacions seguents:

- Comunicar a CIRE, abans de l'inici de la prestacio del servei, el personal destinat a tal efecte.

- Realitzar aquelles actuacions prévies a I'inici de la prestacié del servei indispensables per al seu
compliment, com ara formacié especifica del personal destinat, plans de treball si es demanen, etc.

- Posar a disposicié de CIRE els mitjans materials i personals, propis o subcontractats, necessaris
per al correcte compliment del contracte aixi com la substitucié d’aquells si per averia o mal
funcionament en el cas dels mitjans materials i per indisposicid, permisos o vacances en el cas dels
mitjans personals requereixen ser coberts de nou.

- Facilitar a CIRE aquella documentacié que li sigui requerida en referéncia al compliment del
contracte (fulls de treballs, protocols, albarans, assisténcia de personal destinat a la prestacié del
servei, etc.)

- Comunicar a la persona interlocutora en CIRE qualsevol incidéncia que afecti a la correcta
prestacio del servei adjudicat.

- Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social i de prevencié de
riscos laborals, i en concret i respecte la prevencié de riscos, garantir que les persones que presten
el servei disposen de la formacio adequada per fer-ho.

CLAUSULA SISENA: Control de gualitat en la prestacié del contracte .

Procediment de gesti6 de No Conformitat: La/les empresal/es adjudicataria/les s’ha/s’han de fer
responsable de qué les prestacions objecte d’aquesta licitacid, es facin d’acord amb els requeriments
d’aquest Plec, amb el Plec de clausules administratives particulars i en el marc de tota la normativa
aplicable al servei objecte d’aquest contracte. Quedara exempta de responsabilitat en els casos en els que
la prestacié no hagi estat possible per causes de forgca major degudament justificades o imputables a CIRE.

Les empreses licitadores hauran de disposar d’un procediment de gestié de no conformitats de client que
es pugui generar durant I'execucié del contracte el qual haura de presentar a la seva oferta. En cas que les
empreses licitadores no disposin d’'un procediment de gestié de no conformitat de client propi, hauran de
presentar el compromis de compliment del procediment segons Annex num.1 del present Plec.

El procediment plantejat és el segient: Qualsevol persona del CIRE podra detectar desviacions en el
compliment del contracte. Aquestes desviacions, quan es donin per primera vegada, es catalogaran
d’incidéncies i correspondran a incompliments de requisits, especificacions, procediments, instruccions de
treball o de prescripcions contingudes en la present licitacié. Aquestes desviacions es comunicaran i
tractaran amb I'empresa adjudicataria amb I'objectiu d’evitar una possible reiteracio.

En cas de reiteracio en els incompliments, el CIRE obrira un Informe de no conformitat, segons Annex 2,
en el qual es descriura la desviacié detectada. L’empresa adjudicataria haura de respondre en un termini
maxim de 5 dies naturals a comptar des de la data de I'enviament de I'Informe de no conformitat, seguint
aquest mateix format.

La resposta a la no conformitat tan sols sera valida pel CIRE si conté la seglent informacio:
e Les accions immediates i de contencié que des del moment de coneixer la desviacié s’han aplicat
per part de 'empresa adjudicataria.
e L’analisi i descripcio de les causes que han motivat 'incompliment.
o EIl Pla de mesures correctives que s’activara per a cada causa detectada.
e Laindicacid dels responsables que activaran les mesures correctives si els terminis de compliment
de les mateixes.

L’'incompliment del termini de resposta aixi com la manca de continguts en l'informe de no conformitat
suposaran I'obertura d’un nou informe de no conformitat, sense perjudici de les possibles sancions que se’'n
puguin derivar.
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Les empreses licitadores que presentin el seu Procediment de gestid de no conformitat, hauran de complir
amb els continguts especificats en el propi informe (accions immediates, analisi de causes, mesures
correctives, etc.), aixi com el compliment del termini de resposta.

A posteriori, CIRE realitzara una avaluacié del seguiment del Pla d’accions correctives derivat dels Informes
de no conformitat, fins arribar al tancament individualitzat de les accions proposades.

Aixi mateix es fara seguiment d’aquelles Recomanacions de millora detectades en el decurs del contracte,
derivades de les visites i contactes del personal responsable de CIRE amb I'adjudicatari.

Barcelona, octubre de 2024
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Annex nim 1
COMPROMIS DE COMPLIMENT DE PROCEDIMENT.
El/la senyor/a , amb el NIF nam.

com a de I'empresa
amb el NIF num.

DECLARA

Sota la seva responsabilitat, el compromis a respondre, en el termini maxim de 5 dies naturals, als
informes de No Conformitats que puguin obrir-se durant I'execucioé del present contracte:

Aixi mateix, manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de I' empresa licitadora, davant
dels Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests hauran de presentar el seglent

continguts:

O Accions immediates i de contencié que des del moment de conéixer la desviacié s’han aplicat per part de
'empresa proveidora

[0 Analisi i descripcio de les causes que han motivat el incompliment
[ Pla de mesures correctores que s’activara per a cada causa detectada

U Indicacié dels responsables que activaran les mesures correctores i els terminis de compliment de les
mateixes

Lloc i data
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ANNEX nam. 2

INFORME DE NO CONFORMITAT.

NO CONFORMITAT . )
N° NC TIPUS: Escollir NC Tipus

CLIENT/
DATA PROVEIDOR:

NUM. PEP TECNIC:

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIO DE NC PER PART DEL CLIENT

N° NC CLIENT/
PROVEIDOR:

Descripcié de Producte:

Quantitat Afectada:

DESCRIPCIO NO CONFORMITAT

Qué ha passat?

DESCRIPCIO DEL PROCES DE DETECCIO

Com s'ha detectat?

ACCIONS IMMEDIATES

Com hem actuat?

ANALISI CAUSES DE LA NO CONFORMITAT

Per qué ha passat?

ACCIONS CORRECTIVES

Data d’aplicacio d’accions: Posar Data Acci6 Correctiva

Qué farem perqué no torni a passar?

VERIFICACIO EFICACIA

Comentaris?

La mesura ha estat eficag? 1 si

1 NO

La No Conformitat es dona per tancada? 1 s

1 NO




ELIMINACIO | TANCAMENT D’ACCIO CORRECTIVA

DATA DE TANCAMENT

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT

Signatura Resp. Qualitat:

Data:

NOTA SOBRE IMATGES:

En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges s’han d’enviar com
arxiu adjunt en un missatge de correu electronic dirigit al responsable de Qualitat.

IMATGE 1 IMATGE 2
IMATGE 3 IMATGE 4
IMATGE 5 IMATGE 6
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