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1. OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis de neteja respectuosos amb el medi ambient,
mitjancant procediment basat en I’Acord marc dels serveis de neteja (CCS 2022 1), en els edificis,
locals i dependéencies de les Delegacions Territorials del Govern a Catalunya, gestionades pel
Departament de la Presidéncia.
CPV: 90919200-4 Serveis de neteja d’oficines

90910000-9 Serveis de neteja
2. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO | HORES DE SERVEI

L’'import maxim previst en aquesta licitacio per a cada lot és el que es relaciona a continuacio:

Lot Edifici Import
(IVA exclos)

Lot 1 Ciutat de Delegacio Territorial Govern a Barcelona 21.664,25 €

Barcelona Via Laietana, 58. BARCELONA

Lot 2 Provincia de | OAC Catalunya Central 39.156,84 €

Barcelona C/Montserrat 4 / Placa del Salt, 2 MANRESA

Lot 3 Provincia de | Edifici Santa Caterina, (Edifici corporatiu a Girona)

Girona Placa Pompeu Fabra, 1. GIRONA. 989.511,08 €

Arxiu

Clllla de Formentera, 42. GIRONA

Lot 4 Provincia de | Delegaci6 Territorial Govern a Lleida

Lleida Edifici Euroforum, c/ Lluis Companys, 1. LLEIDA
Pol. Ind. Mecanova, naus 24 i 25, c/ Ricard Calvet
Serra. Lleida. (arxiu).

Delegacio Territorial Govern a I'Alt Pirineu i Aran
Av. d'Espanya, 12. TREMP

Seu Corporativa a La Seu d’Urgell

Passatge de 'Alsina, 3

25700 LA SEU D'URGELL

Lot 5 Provincia de | Delegaci6 Territorial Govern a Tarragona
Tarragona C/ Sant Francesc, 3. TARRAGONA

Arxiu

Pol. Ind. Riu Clar, c/ Granit, 131, naus 17 i 18.
TARRAGONA 502.153,34 €
Edifici corporatiu a Terres de 'Ebre

Placa Gerard Vergés, 1. TORTOSA

Delegacio Territorial Govern a les Terres de I'Ebre
Palau Abaria,

¢/ Montcada, 23. TORTOSA

IMPORT TOTAL DE LA LICITACIO 1.709.700,52 €

157.215,01 €

A continuacio s’indica, per edifici, el nombre d’hores de servei de neteja periodica exigides per
categoria (neteja general o neteja d’especialistes), amb indicacié de la frequéncia (diaria,
setmanal, mensual o semestral), i també I'horari de prestacié del servei i el total d’hores de servei
de neteja periodica.

A titol orientatiu, i sens perjudici que I'oferta presentada per les empreses licitadores es basi en
un calcul exacte d’acord amb el calendari laboral, els horaris i el nombre de personal que es
preveu és el que a continuacié es detalla. Per dur a terme el comput anual de les hores de
netejador i de les hores d’especialista, s’ha optat per multiplicar les hores tenint en compte que
I'any 2025 esta composat per 249 dies laborables, 52 dissabtes, 52 diumenges i 12 festius.
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S’afegeix una previsid d’hores de neteja esporadica per cobrir necessitats extraordinaries i
imprevistes, si es produeixen. El nombre d’hores previstes de servei de neteja esporadica per
edifici s’indica en el model doferta econdomica, que es troba en el Plec de clausules
administratives particulars. Aquest servei de neteja esporadica només es facturara si s’esdevé.

El total d’hores del servei de neteja per és el resultat de sumar les hores del servei de neteja
periodica i les hores del servei de neteja esporadica.

Les hores exigides seran:

Lot 1: Ciutat de Barcelona

Lot 1: Serveis de neteja a la ciutat de Barcelona (Lot 1 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
Edifici Via Laietana 58
Hores/ Dies/ Dies TOTAL Dies TOTAL
Categoria Pers Horainici Horafi Hores/dia setmana  Fregiéncia setmana Any 2025 Hores/any Any 2025 Hores/any
MNetejador/a 1 3,00 15,00 De dladv 5 249 747,00
Ped especialitzat 1 2.00 (1 dia’setmana) 1 52 104
=S — =
747,00 104,00
Total hores anuals neteja periodica 851,00
Lot 2: Provincia de Barcelona
Lot 2: Seneis de neteja a la resta de la provincia de Barcelona (Lot 2 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
Edifici Fabrica del Salt, C/ Montserrat, 4
Hores/ Dies/ Dies TOTAL Dies TOTAL
Categoria Pers Horainici Horafi Hores/dia setmana  Freqiéncia setmana Any 2025 Hores/any Any 2025 Hores/any
Netejador/a 1 3,00 15,00 De dl a dv 5 249 747,00
Netejador/a 1 3,00 15,00 De dl a dv 5 249 747,00
Especialista 1 5,00 (1 dia/setmana) 1 52 260
1.494,00 260,00
Total hores anuals neteja periodica 1.754,00
Lot 3: Provincia de Girona
Lot 3: Serveis de neteja a provincia de Girona (Lot 3 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
Pl. Pompeu Fabra, 1 (edifici Santa Caterina) GIRONA
Hores/ Hores/ Dies/ Dies TOTAL Dies TOTAL
Categoria Hora inici Hora fi dia setmana  Frequeéncia setmana Any 2025 Horesfany Any 2025 Hores/any
Netejador/a Horari diorm a deterr 7,83 39.15 De dil a dv S 249 194967
Ped especialista Horari diim a deterr 7,60 38,00 De dil a dv 5 249 1892,4
Netejador/a Horari diim a deterr 5,90 29,50 De dil adv 5 249 1469,1
Netejador/a Horari diarm a deterr 6,00 30,00 De dll a dv 5 249 1494
Peo especialista Horari diirm a deterr 3,50 17,50 De dil a dv S 249 868
Netejadar/a Horari diirn a deterr 6,90 34,50 De dll adv 5 249 1718.1
Netejador/a Horari diim a deterr 6,40 32,00 De dil a dv 5 249 1593,6
Netejador/a Horari dilrn a deterr 7,80 39,00 Dedlladv 5 249 1942,2
MNetejador/a Horari diarn a deterr 8,00 40,00 De dll a dv 5 249 1992
Netejador/a Horari diirn a deterr 2,00 10,00 De dll a dv 5 249 498
Encarregat edifici(*) Horari dilm a deterr 7,90 39,50 De dlladv 5 249 1967.1
Responsable mati Horari diarn a deterr 6,70 33,50 De dil a dv 5 249 1668,3
Netejador/a Horari diirn a deterr 7,00 35,00 De dll a dv 5 249 1743
Netejador/a Horari diirm a deterr 4,90 24,50 De dil a dv 5 249 12201
Netejador/a Horari diarn a deterr 6,70 33,50 De dil a dv 5 249 1668,3
Netejadoria Horari diarm a deterr 7,00 35,00 De dll a dv 5 249 1743
Netejador/a Horari diirm a deterr 7,28 36,40 De dil a dv 5 249 1812,72
Netejador/a Horari diarn a deterr 6,00 30,00 De dll a dv 5 249 1494
Netejadoria Horari diirn a deterr 6,60 33,00 De dil a dv 5 249 1643 4
Netejador/a Horari dim a deterr 7,10 35,50 Dedlladv 5 249 1767.9
Netejador/a Horari diarn a deterr 7,00 35,00 De dll a dv 5 249 1743
Netejador/a Horari diirn a deterr 7,00 35,00 De dll a dv 5 249 1743
Netejador/a Horari diirm a deterr 6,00 30,00 De dil a dv 5 249 1494
Netejadar/a Horari diirn a deterr 6,00 30,00 De dil a dv 5 249 1494
Responsable tarda Horari dirn a deterr 8,00 40,00 De dll a dv 5 249 1992
Netejador/a Horari diirm a deterr 7,20 38,00 De dil a dv 5 249 1792,8
Netejador/a Horari diarn a deterr 3,00 3,00 Ds 1 52 156
Netejador/a Horari diir a deterr 3,00 3,00 Ds 1 52 156
Netejador/a Horari didrm a deterr 3,00 3,00 Ds 1 52 156
MNetejador/a Horari diarn a deterr 6,00 6,00 Dg i festius 1 B4 384
Netejador/a Horari dirn a deterr 2,00 6.00 Ds, Dgi festius 3 116 232
Ped especialista (arxiu) Horari didrn a deterr 8,00 8,00 1 semana 1 52 416
40.727,29 3.176,40
Total hores anuals neteja periodica 43.903,69
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Lot 3: Serveis de neteja a provincia de Girona (Lot 3 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
C/ llla Formentera, 42. GIRONA (Arxiu)
Hores/ Dies/ Dies TOTAL Dies TOTAL
Categoria Hora inici  Hora fi Hores/dia setmana  Freqléncia setmana Any 2025 Hores/any Any 2025 Hores/any
Netejador/a 11:30 14:00 2,50 2,50 Dijous 1 52 130,00
130,00 .
Total hores anuals neteja periddica 130,00
Lot 4: Provincia de Lleida
Lot 4: Serveis de neteja a provincia de Lleida (Lot 4 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
C/ Lluis Companys, 1. LLEIDA (Edifici Euroforum)
Hores/  Hores/ Dies/ Dies TOTAL Dies TOTAL
Categoria Hora inici Hora fi dia il Freguéncia setmana Any 2025 Hores/any Any 2025 Hores/any
Netejador/a 5:30 8:00 2,50 12,50 De dll a dv 5 249 622,50
Netejador/a 5:30 8:00 2,50 12,50 De dll a dv S 249 622,50
Netejador/a 5:30 8:00 2,50 12,50 De dil a dv 5 249 622,50
Netejador/a Horari a determinar 6,50 32,50 De dlla dv 5 249 1.61850
Especialista 8,00 (1 dia/mes) 12 96,00
3.486,00 96,00
Total hores anuals neteja periodica 3.582,00
Lot 4: Serveis de neteja provincia de Lleida (Lot 4 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
Pol. Ind. Mecanova. LLEIDA (Arxiu)
Hores/di Hores/ Dies/ Dies TOTAL Dies TOTAL
Categoria Hora inici_Hora fi a t Fregiéncia setmana Any 2025 Hores/any Any 2025 Hores/any
Netejador/a 08:00  10:30 250 12,50 De dll a dv 3 249 622,50
Especialista 2,00 (1 dia/mes) 12 2400
622,50 24,00
Total hores anuals neteja periodica 646,50
Lot 4: Serveis de neteja provincia de Lleida (Lot 4 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
Av. d'Espanya, 12. TREMP
Hores/di Dies/ Total dies TOTAL laborables TOTAL
Categoria Hora iniciHora fi a Freguéncia setmana Any 2025 Hores/any 2025 Hores/any
Netejador/a Horari dilrn a deten 1,50 De dll a dv 5 249 3735
Esgecialista Horari dilrn a deter1 4,00 (1 dia/mes) 12 48,00
373,50 48,00
Total hores anuals neteja periodica 421,50
Lot 4: Serveis de neteja provincia de Lieida (Lot 4 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
Passatge Alzina
Hores/ Dies/  Total dies TOTAL laborables TOTAL
Categoria Hora inici Hora fi dia Fregiéncia setma Any 2025 Hores/any 2025 Hores/any
Netejador/a Horari dilirn a determinar 3,50 De dll a dv 5 249 871.5
Esgecialista Horari diurn a determinar 1,50 (1 dia/setm) 1 52 78,00
871,50 78,00
Total hores anuals neteja periodica 949,50



Generalitat de Catalunya

Departament de la Presidencia

Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Seus Corporatives Territorials

Lot 5: Provincia de Tarragona

Lot 5: Serveis de nefeja a provincia de Tarragona (Lot 5 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
C/ Sant Francesc, 3. TARRAGONA
Hores/di Hores/ Dies/ Dies TOTAL Dies TOTAL
Categoria Hora inici Hora fi a setmana  Freqléncia setmana Any 2025 Hores/any Any 2025 Hores/any
Netejadoria Entre les 14 hiles 19h 5,00 25,00 De dll a dv 5 249 1.245,00 [
Netejador/a Entreles 15hiles 19h 3,20 16,00 Dedll adv 5 249 796,80
Netejadoria Entreles 14 hiles 19h 4,60 23,00 De dll a dv 5 249 1.145,40
Netejador/a Entreles15hiles 19h 3,00 15,00 Dedlladv 5 249 747,00
Netejadoria Entreles8hiles14h 6,00 30,00 Dedlladv 5 249 1.494,00
Netejador/a Entreles 15hiles 19h 2,00 1 dia/setmana 1 52 104,00
Ped especialista Entreles 15hiles 19h 1,80 9,00 Dedll adv 5 249 448,20
Especialista Horari ditrn a determinar 1,00 5,00 Dedlla dv 5 249 249,00
5.532,20 697,20
Total hores anuals neteja perigdica 6.229,40
Lot 5: Serveis de neteja a provincia de Tarragona (Lot 5 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
C/ Granit,131. Pol Ind. Riu Clar. TARRAGONA (Arxiu)
Hores/di Hores/ Dies/ Dies TOTAL Dies TOTAL
Categoria Hora inici Hora fi a setmana  Freqléncia setmana Any 2025 Hores/any Any 2025 Hores/any
Netejadoria Horari diurn a determinar 9,50 Dedlladv 3 249 789
Netejadoria Horari didrn a determinar 4,50 Dedlladv 2 249 560
Especialista Horari dilrn a determinar 2,00 1 diaimes 12,0 24,00
1.348,75 24,00
Total hores anuals neteja periodica 1.372,75
Lot 5: Serveis de neteja a provincia de Tarragona (Lot 5 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
Pl. Gerard Vergés, 1. TORTOSA
Hores/  Hores/ Dies/ Dies TOTAL Dies TOTAL
Categoria Hora inici Hora fi dia  setmana  Fregiéncia setmana Any 2025 Hores/any Any 2025 Hores/any
Netejador/a Horari ditirn a determinar 1,50 7,50 De dladv 5 249 3735
Netejador/a Horari diurn a determinar 5,00 25,00 De dladv 5 249 1245
Netejador/a Horari diurn a determinar 5.00 25,00 Dedladv 5 249 1245
Netejador/a Horari diurn a determinar 280 14,00 De dladv 5 249 697.2
Netejador/a Horari diurn a determinar 2,00 10,00 De dl a dv 5 249 498
Netejador/a Horari ditrn a determinar 2,00 10,00 De dladv 5 249 498
Netejador/a Horari ditrn a determinar 330 16,50 Dedladv 5 249 8217
Netejador/a Horari dilrn a determinar 6,00 30,00 De dladv 5 249 1494
Netejador/a Horari diurn a determinar 6,00 30,00 Dedladv 5 249 1494
Netejador/a Horari ditrn a determinar 6,00 30,00 De dladv 5 249 1494
Especialista Horari diirn a determinar 4,00 20,00 De dl a dv 5 249 996
Especialista (vidres er Horari ditirn a determinar 4,00 (1 dia/cada 6 mesos) 2 8,00
10.856,40 8,00
Total hores anuals neteja periodica 10.864,40
Lot 5: Serveis de neteja a provincia de Tarragona (Lot 5 Acord Marc) NETEJA GENERAL NET ESPECIALISTES
C/Montcada, 23. TORTOSA (Palau Abaria)
Hores/  Hores/ Dies/ Dies TOTAL Dies TOTAL
Categoria Hora inici Hora fi dia setmana  Fregiiéncia setmana Any 2025 Hores/any Any 2025 Hores/any
Netejador Horari ditirn a determinar 3,00 15,00 De dladv 5 249 747,00
Netejador Horari diurn 3 determinar 3,00 15,00 Dedlaadv 5 249 747,00
Netejador Horari dirn a determinar 2,00 10,00 Dedladv 5 249 498,00
Especialista Horari diurn @ determinar 6,00 (1 diaimes) 12 72,00
Especialista (gondola Horari dilrn 3 determinar 7.00 (2 dia/cada 6 mesos) 4 28,00
Especialista (gondola Horari ditirn a determinar 7.00 (2 dia/cada 6 mesos) 4 28,00
1.992,00 128,00

Total hores anuals neteja periddica 2.120,00

S’afegeix una previsié d’hores de neteja esporadica per cobrir necessitats extraordinaries i
imprevistes, si es produeixen. Aquest servei de neteja esporadica només es facturara si s’esdevé.
El total d’hores del servei de neteja és el resultat de sumar les hores del servei de neteja periddica

i les hores del servei de neteja esporadica.

Lot 1: Ciutat de Barcelona

Total hores any neteja periodica
Total hores any neteja esporadica
Total hores any

Lot 1:

851,00
240,00
1.091,00
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Lot 2: Provincia de Barcelona

Total hores any neteja periddica 1.754,00
Lot 2: Total hores any neteja esporadica 250,00
Total hores any 2.004,00

Lot 3: Provincia de Girona

Lot 3: Total hores any neteja periddica 44.033,69
Total hores any neteja esporadica 1.000,00
Total hores any 45.033,69

Lot 4: Provincia de Lleida

Total hores any neteja periodica 5.599,50
Lot 4: Total hores any neteja esporadica 300,00
Total hores any 5.899,50

Lot 5: Provincia de Tarragona

Total hores any neteja periodica 20.586,55
Lot 5: Total hores any neteja esporadica 450,00
Total hores any 21.036,55

Qualsevol variacié dels dies festius en el seglient any de la prorroga que pogués comportar
increment de les hores de neteja periddica, i per tant, de preu en el contracte, sera absorbida per
I'import de les hores de neteja esporadica equivalents.

3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les actuacions objecte de la prestacio d’aquest servei es duran a terme atenent a criteris de
respecte ambiental i amb la implantacié d'un sistema de neteja de qualitat, d’acord amb allo
establert en el plec de prescripcions técniques de I'’Acord marc de referéncia i en les ofertes de
les empreses adjudicataries de I’Acord marc.

El treball de neteja es fara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el normal
funcionament de les activitats desenvolupades en les dependeéncies i instal-lacions objecte
d’aquest contracte.

A continuacio, s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme, amb la
finalitat de precisar les frequéncies minimes i les necessitats basiques dels tractaments a
realitzar, tot i que I'Us intensiu de determinats espais faci necessaria una frequieéncia major.

4. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR
4.1. Normes generals

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats seguents, es determinen les
normes de caracter general seglents:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticio dels interlocutors designats pel
Departament/entitat/organisme.

b) Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de
generacio fins al magatzem final, en el seu cas, i fins als contenidors municipals o punts
d’abocament (en el cas de recollida neumatica), en els horaris marcats per les
ordenances municipals, separant el material de recuperacié. S’inclou en el contracte el
subministrament de bosses d’escombraries de plastic/compostables homologades.
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¢) Es duran aterme neteges a fons en les circumstancies seguents:
e Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general,
incloent actuacions sobre el paviment.

e Les derivades de qualsevol avaria o incidéncia, com per exemple fuites d’aigua,
emergencies i altres similars.

4.2. Tasques a realitzar

La prestacio del servei de neteja del local o dependéncies de I'edifici incloura les operacions
seglients en els espais que s’indiquen, sens perjudici de la concrecidé o especificacié de les
prestacions recollida en el plec de prescripcions técniques de I’Acord marc:

| Descripcié elements | Descripci6 serveis

Freqliéncia

‘ 1. Terres

1.1. Terratzo i marbre

Es passara la “mopa” i es fregara amb capa
antipols i emulsions per a taques. Periddicament
es passara la maquina polidora.

Fregar amb detergent neutre:
- marbre (a maquina)
- accessos planta baixa i soterrani

Diaria

Diaria

Decapar i abrillantar

Mensual

1.2. Terra de
superficie elastica /
PVC

Hi haura una escombrada humida diaria amb
“mopa” per a l'eliminacié de la pols i la bruticia
macroscopica, seguida de fregada amb productes
que evitin ratlles i petjades de sabates o marques
de rodes. La neteja d’'aquestes superficies es fara
amb cera auto abrillantadora, amb capa antipols i
emulsions per a taques. S’utilitzaran productes de
neteja adients de manera que el terra no perdi
elasticitat, ni es produeixin bombolles ni pérdues
de color, alhora que conservi les seves propietats.
Es fara un tractament de manteniment periodic
amb métode esprai (maquina d’alta velocitat i
aplicacié d’emulsions acriliques auto
abrillantadores i antilliscants, que permetran donar
una més gran proteccio, neteja i brillantor al
paviment).

Fregar amb detergent neutre i productes de neteja
adients per tal que el terra no perdi elasticitat, ni es
produeixin bombolles ni pérdues de color.

Diaria

Decapar i abrillantar amb cera auto abrillantadora,
amb capa antipols i emulsions per a taques.

Mensual

1.3. Ceramica (gres)

Es fregara a fons amb detergent neutre, sense
acids, per tal d’eliminar les taques i la bruticia
adherida.

Diaria

1.4. Terra granit polit

S’escombrara per treure’n la pols (escombrada
humida o similar) i es fregara a fons amb detergent
neutre, sense acids. Aquests terres no admeten
cap tipus de tractament, en especial les emulsions
de polimers.

Diaria

Fregar a fons amb detergent neutre, sense acids.

Diaria
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1.5. Terra de ciment o | S’escombrara perque no hi hagi pols i es fregara | Diaria
de ciment pintat amb amb detergent neutre, sense acids.
epoxi
Fregar amb detergent neutre, sense acids. Diaria
1.6. Parquet Es netejara amb “mopa” impregnada amb | Diaria
productes especials per fixar la pols i que seran
antilliscants. En cas de taques adherides es
netejaran amb “mopa” lleugerament humida i
detergent neutre.
En cas de taques adherides fregar amb “mopa” | Diaria
lleugerament humida i detergent neutre.
1.7. Tractament de Es fard un aspirat. Diaria
moquetes i catifes
Neteja amb maquina rotativa amb disc de pel suau. | Quan sigui
necessari
1.8. Terres tecnics Evitar filtracions d’aigua. Diaria
Neteja amb motxo, baieta o “mopa” de microfibra | Diaria
lleugerament humida i detergent neutre.
1.9. Accés exterior Eliminar solids i escombrar (entre edificis) Diaria
1.10. Aparcament Escombrar i eliminar taques Diaria
Escombrat mecanitzat Quan sigui
necessari
1.11. Escales i Escombrar i eliminar taques Diaria
circulacions
Fregar amb detergent neutre
- marbre (a maquina) Setmanal
- accessos Setmanal
Decapar i abrillantar amb baranes incloses Mensual
2. Mobles Netejar taules i taulells Diaria
Treure pols aparells sobretaula: ordinadors, | Diaria
teclats, etc.
Desinfectar aparells telefonics Diaria
Netejar prestatgeries (superficies plenes) Quinzenal
Netejar prestatgeries (superficies lliures) Quinzenal
Netejar tapisseries de les cadires, butaques i | Quinzenal
seients de I'edifici, eliminant les taques
3. Papereres - Buidar papereres i cendrers Diaria
cendrers exterior
Netejar cendrers Diaria
Netejar papereres Diaria
Reposar bosses de plastic de les papereres Diaria
Portar la brossa recollida fora de 'edifici Diaria
4. Zones higiéniques | Buidar i netejar papereres Diaria
Fregar terres Diaria
Neteja i desinfeccid de sanitaris Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la | Semestral
calg
Rentar i eixugar aixetes i miralls Diaria
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Eliminar taques de les portes i netejar-les Diaria
Netejar I'enrajolat Setmanal
Netejar els punts de llum Diaria
Buidar els contenidors higiénics Quinzenal
Netejar reixes i reixetes (ventilacié) Mensual
| 5. Biblioteca | Netejar amb aspirador adaptat per a llibres Mensual
6. Magatzems i Netejar amb aspirador adaptat a lleixes Mensual
arxius
Netejar taules i taulells Diaria
Netejar prestatgeries lliures i ocupades Diaria
Escombrar i fregar paviments Mensual
7. Aules, auditoris i Netejar taules i taulells Diaria
sales de reunions
especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula Diaria
Netejar a fons els espais i elements Mensual
| 8. Vidres i portes |
8.1. Finestres i portes | Eliminar empremtes de contacte a les portes | Diaria
d’accés
Eliminar empremtes a les entrades dels despatxos | Diaria
Netejar bastiments de finestres Mensual
Netejar vidres finestres (cara interna) Mensual
Netejar vidres finestres (cara externa) Mensual

8.2. Claraboia Rentar i eixugar cara exterior Quadrimestral
Rentar i eixugar cara interior Quadrimestral

8.3. Marquesina Neteja de vidres exteriors de dificil accés Semestral
carrer i altres i que requereixin I'is de plataformes
elements metal-lics elevadores, peéertigues telescopiques o
de dificil accés altres solucions d’alcada

9. Diverses

9.1. Punts de llum Netejar rotatoriament Mensual

9.2. Punts sortida Netejar i aspirar rotatoriament Mensual

sostre

9.3. Metalls Passar drap per netejar empremtes Mensual

9.4. Retols Desempolsar Setmanal

9.5. Persianes de
lamines

Netejar amb sab6 per ambdues cares

Quadrimestral

9.6. Terrasses Deixar lliure els desguassos Mensual
Escombrar Mensual
Recollir solids i fulles Setmanal
Netejar terrasses exteriors Mensual

9.7. Mampares Eliminar empremtes de contacte Diaria
Rentar i eixugar per ambdues cares Setmanal
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9.8. Ascensors Netejar cabina i botoneres exteriors i eliminar | Diaria
empremtes
9.9. Menjador Netejar el mobiliari (taules, cadires, marbres), | Diaria
pigues, terra
Netejar aparells frigorifics, microones i forn a les | Mensual
plantes menjador i dels offices
9.10. Neveres Netejar i descongelar Mensual
9.11. Banderes Netejar Anual
9.12. Cortines Netejar en sec Anual
9.13. Murs, sostres o Treure la pols i netejar amb estris o aparells | Anual
conductes situats en especifics
alcaries no habituals (grues, elevadors i altres similars)
Netejar pintades i grafits a vidres i facana Quan sigui
necessari
| 10. Reforg de dia
‘ 10.1. Repassos Una persona torn de mati: Diaria
- Netejar cuina i rentar vaixella office Diaria
- Netejar vestuaris del personal Diaria
- Netejar aules, biblioteca, magatzem i sala d’actes | Diaria
- Repassar paper i sabé a totes les plantes Diaria
- Fer rajoles i repassar lavabos de plantes Diaria
- Repassar ascensor i portes d’accés Diaria
- Repassar zones comunes Diaria
- Fregar zones pintura plastica dels replans a | Diaria
plantes
- Repassar recepcid, centraleta, registre i saletes | Diaria
- Netejar baranes i escales Diaria
- Aspirar catifes d’accés i escombrar zona entrada | Diaria
- Atendre emergéncies i trucades Diaria
- Escombrar i netejar, si cal, les terrasses Quinzenal

11. Subministraments i

informacié

11.1.
Subministraments

Tots els consumibles higiénics del punt 2.3 i tots
els fungibles necessaris, productes de neteja i
millorament, van a carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

11.2. Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan s’escaigui

Amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, cal intensificar la neteja i desinfeccid de les zones i

punts seguents:

- Interruptors i timbres (aparell electronic).

- Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors.

- Botoneres dels ascensors (aparell electronic).

- Baranes i passamans, d’escales i ascensors.

- Taulells i mostradors (incloent-hi les mampares de proteccid).

- Taules.

- Cadires, especialment en les zones d’espera.
- Ordinadors, sobretot teclats i ratolins.
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Teléfons.

Grapadores i altres utensilis d’oficina.
Comandaments a distancia.

Aixetes.

Lavabos.

Maquines expenedores.

Fotocopiadores.

Altres superficies o punts de contacte freqient.

4.2.2. Particularitats del lot 3 (Girona)

Tant a l'edifici Santa Caterina com a l'arxiu del ¢/ llla Formentera, la neteja ha d’incloure la de
tots els elements mobles i immobles que hi estiguin continguts. En aquest sentit, cal que les
empreses licitadores prevegin en les seves respectives ofertes una especial consideracio en el
tractament de la neteja respecte a:

1.

Elements especials, com és tot el material multimédia de I'edifici, de caracter electronic,
patrimoni cultural, arxiu, tots els bens mobles corresponents al patrimoni cultural
(elements de farmacia, quadres cedits pel MdA, elements escultorics...) etc. que
requereixen una especial cura en la seva manipulacio i amb els productes que s’utilitzen
per a la neteja.

Als espais de I'arxiu de I'edifici Santa Caterina s’ha de programar la neteja preveient tres
tipologies d’actuacio diferents:

a) La neteja diaria de I'espai.

b) La neteja anual de les lleixes i caixes amb documentacio dels armaris compactes
(les empreses contractistes informaran periodicament del procés als responsables
de I'Arxiu i de la Geréncia de Serveis Comuns).

c) La neteja anual dels tubs i canalitzacions del sostre. Amb caracter general, per a
I'arxiu, cal tenir especial cura en I'is de l'aigua i de productes quimics, per tal de
garantir el correcte manteniment de la documentacio i, al mateix temps, de les
instal-lacions (terra melamina).

Espais per als quals cal un tractament especific en allo que afecta la valoracié de riscos
laborals durant I'execucio dels treballs, en especial els treballs en algada i també la
limitacié del tonatge d’aparells elevadors que accedeixin al passatge Aristides Maillol i
als espais sobre I'aparcament soterrani. A titol no exhaustiu destaquem els espais amb
instal-lacions subjectes a reglaments de seguretat, o els que impliquen la neteja de vidres
de dificil accés, com poden ser:

- Vidres planta 3 espais 103_E0.06, 103_S.47, vidres davant 103_LV.05.

- Vidres planta 2 zona SOC 102_EO.05, vidres davant 102_LV.05.

- Vidres planta 1 sala de descans mossos.

- Vidres que donen a Joan Maragall de les plantes 1, 2, 3i 4.

— Vidres de la claraboia que hi ha a planta 4, a la zona de la Convalescéncia, s’han de
netejar per dins un cop a l'any. Les caracteristiques d’aquest element arquitectonic
requereixen que la tasca es realitzi per una empresa especialista en treballs verticals.

— Vidres de I'entrada de I'Oficina d’Atencié a la Ciutadania (OAC).

— Vidres de dificil accés de les escales 1, 2, 3,4 5.

— Revestiment facanes amb xapa metal-lica ondulada.

— Passarel-les de reixetes al llarg de facanes de vidre.

Una de les neteges dels vidres exteriors amb tractament especific i de dificil accés,
previstes com a semestrals i ordinaries, s’haura de realitzar de manera obligatoria entre
els mesos de juny i de juliol, pel que caldra presentar un calendari d’actuacions i obtenir
els corresponents permisos municipals.
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En tot cas, s’haura de tenir cura de netejar els seglients vidres sempre que hagi plogut i
s’hagin embrutit:

- Despatx Delegat/Delegada i distribuidor (103_S.57, 103_S.56, 103_S.55).
- Sala Joan Pong (103_S.58).

- Despatx Conseller (101_S.51).

- Salareuni6 Conseller (101_S.52).

- OAC (repassar tots els vidres d’aquest espai).
- Sala d’exposicions (Espai Santa Caterina).

- Entrada edifici Historic (100_S.67).

- Sala Carles Rahola (100_S.57).

- Sala de Juntes(100_S.50).

- Vestibul institucional (101_S.50).

- Oficina de denuncies dels Mossos d’Esquadra.

4. La neteja diaria haura de preveure el repas de les cambres higiéniques i sales de descans
de l'edifici al llarg de la jornada laboral amb un minim de dos torns, per garantir 'adequat
estat de servei d’'aquestes arees. També, la neteja de les zones de pas i accés a I'edifici, des
de Placa Pompeu Fabra, Passatge Aristides Maillol, C/ Joan Maragall, Placa Hospital, Gran
Via Jaume |. Aixi mateix, la neteja del Pati de les Magnolies. També, haura de preveure
I'actuacié de neteja si es produeixen inundacions, en els espais afectats.

5. Per altra banda, i sempre que hi hagi un acte multitudinari (manifestacions, assemblees...)
als espais exteriors de I'edifici, 'empresa contractista, un cop finalitzat I'acte, haura de netejar
aquests espais, amb independéncia del dia i hora que s’hagi realitzat I'acte. En aquest sentit,
la Geréncia de Serveis Comuns informara 'empresa de neteja sempre que hi hagi algun
d’aquests actes amb la maxima antelacié possible per poder organitzar el servei. Aquest
servei no té la consideracié d’'urgent.

6. Pel correcte ordre de I'Edifici caldra retirar els elements privatius dels treballadors/es que no
es trobin en els llocs habilitats a I'efecte i dipositar-los en I'espai que determini la Geréncia
de Serveis Comuns per un periode de 15 dies, per si es produeix algun tipus de reclamacio
per part del seu propietari i calgui retornar. Passat aquest periode de temps sense haver
estat reclamats tindran la consideracio de residu i se’ls hi donara el tractament corresponent.
Igualment, caldra retirar tots aquells elements que distorsionin l'ordre i no tinguin la
consideracio de document administratiu (caixes de cartré buides, paquets de folis...) i donar-
los el tractament corresponent, consultant en cas de dubte, a la Geréncia de Serveis
Comuns.

7. L’empresa adjudicataria haura d'utilitzar el Software de Facility Management MANTEST, atés
que és I'eina propia de la SGSCT, per gestionar de manera integral els serveis de I'edifici.

Les llicéncies i els drets del programa son propietat de la SGSCT, aixi com les ampliacions,
desenvolupaments i / o implementacions que sigui necessatri realitzar.

Una vegada acabat el contracte, 'empresa contractista no tindra cap dret sobre el programari
ni sobre el banc de dades generat en el periode de vigéncia d'aquell.

Les empreses contractistes hauran de dotar a un responsable de la neteja de I'edifici, d'un
dispositiu mobil amb accés a I'esmentada aplicacio, i fer-ne us en la gestié de les ordres de
treball de manera que es registri de forma real el temps dedicat a cada ordre de treball.

Les empreses contractistes hauran de formar el seu personal amb la finalitat de garantir un

correcte Us de I'aplicacio. El cost de la formacié, de les llicéncies d’'Us dels diferents usuaris
i dels dispositius mobils haura de ser assumit per les empreses contractistes.
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El cost de disposar d’accés a I'aplicatiu, resultara per a I’empresa de 1.032,00 €, aixi

com de 384,00 € per al responsable de ’edifici que hi hagi de tenir accés. A més, el

cost de la formacio online sera de 80,00 €, resultant en un cost total de 1.496,00 €, IVA

exclos.

L’empresa contractista haura de tenir en el programa informatic actualitzades totes les dades
gue siguin necessaries per la correcta gestié del servei e neteja incloent com a minim les
actuacions planificades.

8. S’haura de preveure per la neteja de les taques de les cadires que ho requerixin un sistema
d’aspiracio de liquids

Particularitats lot 3 (Girona)

Descripci6 S . L
Descripcio serveis Frequencia
elements
Terres Abrillantar terres de marbre zona OAC Semestral
Netejar el terra de la porta giratoria OAC (divendres de 8:00
) Setmanal
a 8:20)
Abrillantar terres de marbre resta edifici Anual
Vidres Netejar vidres de dificil accés Semestral
Netejar vidres de 'OAC (darrera reixa fagana) amb bastida
N e Semestral
petita i pal llarg netejavidres
Facanes Netejar planxes metal-liques ondulades revestiment facana |Anual
Balcons Netejar marbres balcons Convalescéncia de totes les
Mensual
plantes
Exteriors Netejar el fons de l'estany interior amb un aspirador .
e . Cada quinze
especific per aquestes funcions. dies
Netejar el fons i el voltant de I'estany del pati interior de Mensual o
'edifici on hi ha l'escultura del Tors de Venus, amb uan calaui
magquina fregadora (previ buidat d'aigua a I'aljub) q 9
Treure la bruticia de la superficie de I'aigua de I'estany del
pati interior de I'edifici on hi ha I'escultura del Tors de Cada 2 dies
Venus
Netejar la superficie marbre volum sortint costat rampa
Passatge Aristides Maillol i “repisa” lateral facana costat Trimestral
escala accés a Saba
Netejar reixa lateral fagana Sala d'Exposicions (Espai :
i Bimensual
Santa Caterina)
Netejar passeres de reixeta exteriors Anual
Netejar totes les baranes exteriors del carrer Diaria
Netejar rampes (marbre no polit) Mensual
Mobles Netejar a fons cadires OAC Anual
Punts de llum Netejar enllumenat de les escales i globus OAC (també .
. Trimestral
part superior dels llums)
Zones higiéniques Netejar a fons rajoles dels banys Semestral
Aplicar desembusador a les piques dels lavabos Quan sigui
necessari
Menjador i office Netejar sales de descans (armaris a fons) Trimestral
Netejar sales de descans (descongelar i netejar a fons
. Setmanal
neveres i escorreplats)
Buidar el contingut de les neveres els divendres a partir de |Setmanal
les 17:00
Aules Netejar a fons aules i accessos Mensual
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Particularitats lot 3 (Girona)

Descripci6 L : L
Descripcio serveis Frequencia
elements
Llocs especials Netejar superficies cobertes planes (Edifici Nou, Pont i
A Semestral
pergola costat estany)
Netejar (escombrar i aspirar) totes les sales informatiques i
L Mensual
tecniques.
Centre de procés de dades (CPD): Escombrar, aspirar i
. o o L Mensual
netejar 'exterior d’armaris i elements superficials.
Centre de procés de dades (CPD). Aspirar interior de fals
terra i armaris d’equips (amb suport i supervisié de 'Area  |Semestral
TIC)
Netejar I’Antiga Farmacia Hospitalaria (seguir protocol) Quinzenal
Netejar la sala d’exposicions (espai Santa Caterina) Diaria
Netejar a fons el Pati de les Magnolies Mensual
Netejar a fons les sales técniques de la P5 (pols, tubs i Anual
maquines accés) espais 105 _T.03, 105 T.04 i105_T.05.
Netejar la terrassa exterior de la P5 (canals, cobertes i
Semestral
passos).
Netejar I'arxiu del c/ llla Formentera (dijous) Setmanal
Netejar I'arxiu (edifici Santa Caterina). Manteniment Diaria
Netejar I'arxiu (edifici Santa Caterina). Lleixes (tipus Setmanal
compactes) i caixes amb documentacié
Netejar I'arxiu (edifici Santa Caterina). Pols tubs i
. . Semestral
canalitzacions sostres.
Netejar reixes ventilacié Joan Maragall i aparcament pati
Mensual
Venus
Vehicles Vehicles parc mobil edifici (exteriors i interiors) (seguir
Mensual
protocol)
“Mopes” Neteja amb rentadora Quan calgui
Endolls Netejar els endolls de sota les taules que es troben al fals  |Anual
terra amb aspiradora manual
Gots de les sales de |Netejar amb rentaplats Quan calgui
reunions
Dispensadors Reposici6 del material higiénic femeni que Quan calgui
higiénics subministra la Geréncia de Serveis Comuns en els
diferents contenidors higiéncis
Bossa contenidors |En cas de males olors als lavabos, si encara Quan calgui
higiénics manquen dies pel canvi de contenidor, retirada de la
bossa.
Reciclatge Recollida d’indicadors diaris d’acord amb les Diari
instruccions de la Geréncia de Serveis Comuns
Reciclatge Comunicaci6 a la Geréncia de Serveis Comuns de Quan calgui

les incidencies que es generin en el procés de
recollida selectiva

Complements

Neteja de bugaderia de complements téxtils, en

Quadrimestral

textils concret dotze estovalles, existents a I'Edifici

Armariets Neteja dels armariets individuals existents a I'Edfici, Semestral
a data d’avui s6n 164.

Capsules café Buidatge del repositoris de capsules Quan calgui

Rentabotes Neteja del rentabotes del parquing Mensual
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Particularitats lot 3 (Girona)

32‘:2”%2'0 Descripci6 serveis Frequeéencia
Edifici Sta. Netejar vidres exteriors i planxes metal-liques de dificil Semestral
Caterina, Placa accés amb grua

Pompeu Fabra, 1
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4.2.3. Particularitats del lot 5 (Tarragona)

Particularitats lot 5 (Tarragona)

Descripci6 L . L
Descripcio serveis Frequencia

elements

Edifici pl. Gerard Netejar les lames exteriors de I'edifici Mensual

Vergés 1 Netejar els replanells exteriors de les finestres Mensual
Netejar els murs/faganes de vidre Mensual
Netejar la persiana de seguretat del vestibul Mensual
Escombrar i netejar taques de I'accés exterior al parquing Diari

iaria

(planta -1)
Netejar la porta de ferro del parquing Mensual
Netejar els murs cortines i finestrals en profunditat situat a
o oL o ) Semestral
l'accés principal i auxiliar (fig.1)

Edifici ¢/ Montcada |Netejar el murs cortina en profunditat situat a I'accés

23 (Palau Abaria) principal i posterior a I'edifici (fig. 2) amb grua (bra¢ minim |Semestral
de 16 m)

Fig. 1. Murs cortina edifici de Gerard Vergés 1.
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Fig. 2. Murs cortina i finestres grans edifici ¢/ Montcada 23 (Palau Abaria)

Caldra que es tingui en compte que també formen part dels espais a netejar de I'edifici de la
Placa Gerard Vergés, les escales d’evacuacioé (d’emergéncia) situades a les faganes de I'edifici
que donen als carrers Cabanes i Montcada

En relacié amb els treballs descrits en I'apartat 4.2, els licitadors han de tenir en compte les
segients quantitats:

4.3. Altres caracteristiques

4.3.1. Contenidors higiénics femenins

Quinzenalment, les empreses contractistes s’hauran de fer carrec del servei de reposici6 i
subministrament dels contenidors higienics femenins de tots els edificis inclosos en aquesta
contractacio, sense que en cap cas puguin facturar per aquest servei.

Els contenidors aportats hauran de ser amb bossa que disposi de tractament bactericida.

En el cas que els responsables dels diferents edificis ho sol-licitin 'empresa adjudicataria haura
de disposar d’un contenidor especific per poder retirar les bosses dels contenidors higiénics que
provoquin males olors o estiguin plenes, com acci6 de contingéncia, en el cas que manquin dies

per la retirada quinzenal prevista en el punt anterior.

El quadre seguent indica el nUmero de contenidors aproximat per edifici:

Lot Edifici Nombre de
contenidors

Lot 1 Ciutat de | Via Laietana, 58. Barcelona (DTG a Barcelona)
Barcelona 4

Lot 2 Provincia de | OAC Catalunya Central C/Montserrat 4 / Plaga del Salt, 2
Barcelona Manresa
Lot 3 Provincia de | Edifici de Santa Catarina, plagca Pompeu Fabra, 1. Girona. | 84

4

Girona (Edifici corporatiu a Girona)

Clllla de Formentera, 42. Girona (arxiu). 1
Lot 4 Provincia de | Edifici Euroforum, c/ Lluis Companys, 1. Lleida (DTG a | 6
Lleida Lleida)

Pol. Ind. Mecanova, naus 24 i 25, ¢/ Ricard Calvet Serra. | 1
Lleida. (arxiu).
Av. d'Espanya, 12. Tremp 2
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Seu Corporativa a La Seu d’Urgell Passatge de I'Alsina, 3 | 3
25700 La Seu Urgell

Lot 5 Provincia de | C/ Sant Francesc, 3. Tarragona (DTG a Tarragona). 8
Tarragona Pol. Ind. Riu Clar, ¢/ Granit, 131, naus 17 i 18. Tarragona | 1
(arxiu)

Placa Gerard Vergés, 1. Tortosa (Edifici corporatiu a | 15
Terres de 'Ebre)
Palau Abaria, ¢/ Montcada, 23. Tortosa 4

4

1.

.4. Indicacions relatives a les actuacions de neteja i desinfeccié

Les freqiéncies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificacio si les
circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacié aixi ho aconsellen, i s’aplicaran sens
perjudici de les obligacions assumides i que s’estableixen en el plec de prescripcions
técniques de ’Acord marc de referéncia.

Per millorar I'eficiencia energetica, el treball diari s’executara pel procediment de completar
plantes consecutivament per concentracio de I'equip del personal de neteja.

La comunicacié amb I'encarregat/da i el/la netejador/a que cobreix el refor¢ de dia es fara via
un sistema de localitzacié per teléfon mobil que proveira i anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.

En el cas del lot de Girona, les comunicacions es faran mitjangant I'aplicatiu MANTEST,
indicat a I'apartat anterior, segons les indicacions de la Geréncia de Serveis Comuns de
Girona.

L’equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contracte de neteja
els aportara a carrec seu 'empresa adjudicataria.

Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest sentit,
després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i detergent.

La maquinaria, els equips i 'utillatge destinats a les tasques de neteja es comunicaran al
Departament/entitat/organisme a través de la persona designada com a responsable del
servei, qui podra sol-licitar a 'empresa o empreses adjudicataries la informacio relativa a les
seves caracteristiques que consideri necessaria.

Els treballadors de 'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips i l'utillatge
en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i l'utillatge és a carrec de I'empresa
adjudicataria.

L’empresa adjudicataria garantira que el personal que ha de dur a terme les tasques de
neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels productes, aparells i estris
emprats. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s’utilitzaran en els seus
envasos originaris per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria. En qualsevol cas,
els envasos identificaran clarament els productes continguts.

L’empresa adjudicataria garantira I'aplicacio de les mesures de proteccié adients, proveint el
personal dels equips de protecci6 individuals necessaris, entre els quals cal destacar els
seguents:

e guants de goma, que caldra utilitzar sempre
e davantals

19



Generalitat de Catalunya

Departament de la Presidencia

Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Seus Corporatives Territorials

10.

11.

12.

13.

14.

e mascaretes

Les tasques de neteja i desinfecci6 es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona
neta a zona bruta.

La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de desinfeccié. La
utilitzacié dels productes de neteja i desinfeccio es fara seguint estrictament les condicions
de seguretat establertes a I'etiquetatge o0 a la fitxa de dades de seguretat del producte, aixi
com les indicacions dels serveis de prevencio.

Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependéncies estiguin ben ventilades.

Donat que els sistemes de ventilacid/climatitzacié dels centres poden tenir diverses
configuracions i modes de funcionament, i actualment hi ha recomanacions al respecte de la
ventilacio pel que fa a la COVID-19, cal consultar préviament el responsable de Régim
Interior del centre sobre com actuar quant a la ventilacié de les dependencies.

Cal escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només estara
permes escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres elements
exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar en sec en sales
d’instal-lacions eléctriques o de calefaccio.

La cristal-litzacid i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment es realitzara de
forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas, els productes emprats
tindran efectes lliscants.

En les neteges de les superficies elevades s’utilitzaran aparells d’aspiraciéo amb els filtres
adequats per a evitar la disseminacié de pols en I'ambient i, si escau, baietes humides. El
personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva disposicié escales
convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el treball.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefacci6 i altres
similars, es netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracié amb filtres
adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.

Si cal, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracié de petites
ratllades.

En la neteja de daurats i metalls s'utilitzaran els productes adequats per a I'abrillantament.

Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que romanguin en les
condicions higieniques Optimes per a la seva utilitzacio en tot moment. Aixi mateix, caldra
reposar paper higiénic, paper eixugamans i sabd, per tal d’evitar que en cap moment els
usuaris no en tinguin a la seva disposicid. Al lavabo de cada planta hi haura, a disposici6 del
personal de neteja, uns fulls on caldra que anotin el dia i I’'hora en qué fan cada neteja, aixi
com la reposicié del paper higiénic, del de mans i del sabo liquid.

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria els dispensadors higiénics de paper i sabd, el kit
de les escombretes de bany i tots els contenidors higiénics femenins; aquests es renovaran
amb una periodicitat no superior als 15 dies.

5. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

a)

L’empresa adjudicataria haura d'utilitzar la llengua catalana en els seus formularis, informes
i comunicacions, aixi com en tots els elements i recursos informatius per a la realitzacio del
servei, iels seus treballadors/es hauran d’expressar-se en catala quan es dirigeixen a
personal del Departament i a usuaris.
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b) Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions técniques.

<)

d)

e) Nomenar un interlocutor amb el/la responsable del servei de neteja del Departament.

Mantenir en perfecte estat de neteja els locals, el mobiliari i I'equipament de les
dependéencies.

Nomenar un técnic encarregat de supervisar (SUPERVISOR) la correcta execucio del
servei, d’acord amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacio i segons les

clausules d’aquest Plec.

Aquesta persona atendra les funcions d’organitzacié supervisio, gestioé del subministrament

de material i control del treball de neteja de les diferents persones contractades per

realitzar els seus serveis als centres objecte d’aquesta contractacio. La supervisio no la

podra efectuar, en cap cas, una persona inclosa en la relacié de personal a subrogar ni que

tingui encomanades tasques de neteja.

Per tal de fer un seguiment acurat dels treballs a realitzar, la supervisié es fara de forma

itinerant en la totalitat d’edificis, verificant directament I'estat de la neteja de les

dependeéncies i donant les instruccions pertinents al seu personal, en coordinacié amb els

responsables de cada edifici.

Per al Lot 3, Girona:

— L’empresa nomenara un/a ENCARREGAT/ADA D’EDIFICI, alliberada de tasques
diaries programades amb una preséncia de vuit hores diaries, en horari flexible,
a l'edifici que atendra directament les funcions d’organitzacio de tasques de
neteja, seguiment del servei, suport en la gestié de subministrament de material,
suport al servei diari, gestié de les taquilles del personal, mancances o imprevistos
que es podessin produir, i el control del treball de neteja de les diferents persones

de la plantilla.

— L’encarregat/da d’edifici estard en contacte directe amb el el/la supervisor/a de
I'empresaiamb el/laresponsable designat/da pel Departament. Caldra que disposi

de teléfon i ordinador portatil per ser facilment localitzable a I'edifici.

— Ella supervisor/a i elllencarregat/da d’edifici, participaran en les reunions de
seguiment amb el responsable representant de '’Administracié que es fan amb una

periodicitat quinzenal.

— També es nomera una treballador/a de la plantilla com a responsable de matins i
un segon com a responsable de tardes amb un horari complementari que garanteixi
en tot moment la presencia efectiva continuada al servei d’'un responsable. Ambdos
responsables hauran d’anar proveits de telefon per poder ser localitzats facilment

pels responsables de la Geréncia de serveis comuns.

— Es disposara d’un rentaplats per netejar els gots de les sales de reunions, aixi com
els productes especifics per poder-lo fer servir. Aquesta maquina és propietat de
la empresa de neteja i el manteniment i reposicié és al seu carrec. Al inici del
contracte la empresa adjudicataria ha de subministrar un rentaplats a I'edifici que

es retornara al finalitzar el contracte.

— Actualment existeix una rentadora per netejar les mopes. Aquesta maquina €s
propietat de la empresa de neteja i el manteniment i reposicié és al seu carrec. Al
inici del contracte la empresa adjudicataria ha de subministrar una rentadora a

I'edifici que es retornara al finalitzar el contracte.
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f)

)

h)

k)

p)

Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacio,
desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i
qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del servei, com és I'uniforme, amb tots els
seus complements, 'equipament i I'utillatge destinats a les tasques de neteja.

Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es relaciona en
'Annex 11 del Plec de Clausules Administratives Particulars.

A més, abans d'iniciar el servei hauran de presentar els contractes degudament formalitzats
amb el personal de neteja que ha de prestar els serveis. Qualsevol variacié contractual haura
de ser comunicada a I'Administracid. Aixi mateix, 'Administracid6 podra requerir la
presentacio de la documentacié que acrediti aquest compliment (copia dels fulls de nomina,
copia dels documents TC-1 i TC-2 de liquidacié de la quota de la Seguretat Social) i en cas
de detectar o sospitar anomalies, podra traslladar-les a l'autoritat competent en aquest ambit
per a la seva investigacio. En cap cas els treballadors de les empreses contractistes
adquiriran la condici6 de personal de I'’Administracié de la Generalitat.

Comunicar al responsable del contracte i als responsables dels edificis les dades personals,
categoria professional i horari laboral dels/de les treballadors/ores que hagin de prestar el
servei contractat. S’ha de garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin
produir, les quals seran comunicades préviament al Departament i al responsable dels edifici
mitjancant un historic de serveis del personal nou.

Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzacié d'aquest contracte, al responsable
del contracte el calendari d'imparticié de la totalitat de la formacié oferta, a tot el personal
adscrit al contracte, per tal que el responsable del contracte pugui comprovar que la
planificacié proposada s'ajusta a allo indicat en I'oferta presentada per I'adjudicatari.

Garantir la presencia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al
personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.

A petici6 justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti adequadament i
fefaent, es podra requerir a 'empresa contractista perqué accedeixi a canviar la persona que
no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es demana,
0 bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i professional.

Compliment estricte de les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral, conveni del
sector, legislacioé social de prevencié de riscos laborals, integraci6é social de les persones
amb discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.

Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d’estar
perfectament net i amb la corresponent placa d’identificacié personal. Aquest uniforme que
inclou, a banda de les peces de roba, guants, cal¢cat i mascaretes, anira a carrec de 'empresa
0 empreses adjudicataries.

La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja els aportara 'empresa
0 empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara en les
zones acordades en cadascun dels centres.

Els productes necessaris per a la prestacié del servei de neteja i desinfeccid els aportara
'empresa o empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, es desaran en les zones
acordades en cadascun dels centres.

Les empreses adjudicataries tindran cura de I'equipament que el Departament posi a la seva
disposicio (armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu manteniment.

22



Generalitat de Catalunya

Departament de la Presidencia

Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Seus Corporatives Territorials

a)

B

u)

La gestié dels envasos generats per les propies empreses contractistes en el procés de
neteja és responsabilitat seva, les quals en el moment d’adjudicacidé del contracte hauran
d’'informar I'6rgan de contractacié sobre la gestié correcta que realitzaran d’aquests residus.
També linformaran en cas que, durant I'execucid del contracte, modifiquin el sistema de
gestié d’aquests residus.

Les empreses adjudicataries es responsabilitzaran de l'aplicacié de les mesures i de la
formaci6 del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

Les empreses adjudicataries han d’informar dels procediments operatius dels quals disposen
per a les 10 activitats de neteja més habituals, que incloguin una descripcio de 'activitat, una
descripcié sobre la forma d’avaluar la qualitat, la freqiiéncia, els elements a netejar, els
meétodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gestid dels aspectes ambientals, en
concret per assegurar la dosificacié idonia dels productes, la gestio correcta dels residus
generats en I'edifici i I'Us racional i eficient de I'aigua i I'enllumenat.

En cas que I'edifici on s’executi el contracte tingui implantat un sistema de gestié ambiental
(EMAS o ISO 14001), els procediments relacionats amb els aspectes ambientals hauran
d’estar d’acord amb el sistema de gestié ambiental de I'edifici.

En el cas del lot 3 (Girona), les empreses hauran d’efectuar la neteja i el manteniment del
terra técnic i de les cadires antiestatiques de I'edifici seguint 'operativa que els facilitara la
Geréncia de Serveis Comuns. També s’haura de presentar la programacié anual dels treballs
a realitzar en terminis superiors a una setmana, aixi com planol de I'edifici amb la delimitacié
de les zones adjudicades a cada persona treballadora, amb indicacié de I'horari de servei
assignat.

Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament
en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar quan es produeixin com
a consequencia de la realitzacié del servei de neteja.

Les empreses adjudicataries garantiran un adequat estoc de productes i la seva correcta
segregacio (per tal d’evitar barreges perilloses) incloent-hi paper higiénic, paper eixugamans,
sabo i ambientadors, si s’escau. Per tal d’evitar un acopi excessiu de materials, pero, les
empreses efectuaran el subministrament d’aquest material setmanalment. Han de disposar
de materials de contencid i recollida per al cas de vessament accidental dels productes. En
cap cas es podran reomplir els dispensadors de productes de neteja o higiénics si no es pot
garantir que l'etiquetatge del dispensador es correspon amb les caracteristiques del
producte amb que es reomplen.

Serveis d’'urgéncia: I'adjudicatari ha de donar atencio als serveis urgents quan sigui requerit.
Comptara amb un servei d’atenci6 telefonica de recollida d’avisos de 24 hores, 365 dies, i
haura de personar-se en el lloc i iniciar I'actuacio de solucio de la contingéncia en un maxim
de 4 hores a partir de la peticid del servei urgent.

L’adjudicatari haura d’aportar a l'atencié dels serveis d’urgéncia el personal suficient,
adequadament format i amb el material adient per atendre la contingéncia concreta que
motiva el requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme, incendis, pintades,
inundacions, trasllats, obres, supléncies imprevistes, etc.).

El personal de neteja assignat a cada centre de treball haura de mantenir un tracte educat i
deferent envers totes les persones treballadores i usuaries dels edificis i instal-lacions,
mantenint un estat correcte tan pel que fa al vestuari com a la netedat i a la cura del seu
aspecte personal. No es permet I'is dels mobils en horari de feina, si no és per
comunicacions urgents derivades del servei o d’'emergéncia.
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X) Els serveis contractats s’efectuaran, si no s’expressa altra cosa, d’acord amb la distribucié
de la carrega de treball establerta en el punt numero 6 d’aquest Plec, intentant coincidir el
menor temps possible amb la jornada laboral dels funcionaris.

y) Les empreses contractistes hauran de tenir un servei d’atenci6 telefonica i una persona de
contacte amb el Departament per tal de gestionar les peticions de servei aixi com les
incidencies del servei. També haura de proporcionar una adreca electronica i/o un nimero
de fax a través de qual es tramitaran les peticions de servei que realitzi el Departament. Aixi
mateix, les empreses contractistes hauran de facilitar a la persona encarregada de cada
centre un teléfon mobil per tal que la unitat del Departament encarregada de controlar el
servei de neteja pugui posar-se en contacte amb la/les personal/es encarregada/es de cada
centre.

Pel que fa a la part contractant el responsable del contracte és la Subdireccié General de les
Seus Corporatives Territorials

z) Disposar d’aquells mitjans personals i materials suficients per prestar adequadament
'objecte del contracte. Tot el personal adscrit a I'execucié del contracte ha d’estar
técnicament format. Es justificara presentant 'annex numero 6 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.

6. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS

6.1. Personal

Respecte al personal de neteja opera la subrogacié d’acord amb la clausula vint-i-novena del
plec de clausules administratives particulars que regeix I’Acord marc vigent, d’acord amb l'article
130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

6.2. Horaris

Es considera horari dilirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestacié dels serveis
contractats que es detalla en el present Plec de prescripcions técniques, s’haura d’efectuar durant
els dies i dins de I'horari que marqui '’Administracio.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de I'any, inclosos
els periodes de vacances. No obstant aixo, I’Administracié es reserva el dret de modificar I'horari
dins del qual s’executara el contracte, en funcié de les necessitats del servei. La modificacio
corresponent haura d’ésser comunicada per escrit amb I'antelacié necessaria per tal d’organitzar
el servei (72 hores).

En tot cas, l'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se
estrictament a la legislacié sectorial vigent.

Els horaris de prestacié del servei per edifici s'indiquen en les taules de I'apartat 2 d’aquest Plec.
També s’inclou unes hores de neteja esporadica per cobrir necessitats extraordinaries i
imprevistes, si es produeixen. El nombre d’hores previstes de servei de neteja esporadica per

edifici s'indiquen en les taules de I'apartat 2 d’aquest Plec i també en el model d’oferta econdmica
del PCAP. Aquest servei de neteja esporadica només es facturara si s’esdevé.
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7. CRITERIS AMBIENTALS
7.1. Productes quimics de neteja

Dels productes quimics de neteja es diferenciara entre els productes basics de neteja i la resta
de productes de neteja d’'us especific.

Es consideren productes basics de neteja general els que s’utilitzen en les tasques de neteja
habituals i que per tant es consumeixen en major quantitat i de forma regular. En concret, es
consideren els segients:

- Producte de neteja general de terres i paviments.
- Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes, mampares, etc.).
- Productes de neteja general de vidres.

- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos, cuines,
etc.).

Es consideren altres productes de neteja d'us especific aquells que tenen aplicacions particulars
diferents de les anteriors, tot i que per les condicions particulars en un edifici concret puguin
arribar a ser d’us habitual. En concret, es consideren els seglents:

- Altres productes per a la neteja de terres i paviments com decapants de sols,
abrillantadors, netejadors de moquetes, netejadors de parquets, etc.

- Altres productes per a la neteja de superficies especials.

- Altres productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors, desinfectants,
etc.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les caracteristiques
i condicions que van presentar per a I'adjudicacié de I’Acord marc vigent.

En el cas que I'empresa adjudicataria, en el procediment de selecci6 de les empreses
adjudicataries de I'Acord marc, hagués proposat I'is de productes basics de neteja general
concentrats amb sistemes de dosificaci6 0 mono dosis i aquests productes haguessin estat
valorats, caldra que els utilitzi en I'execucié del contracte basat sempre que siguin requerits pel
responsable del contracte basat.

Es prohibeix I'ls de vaporitzadors amb propel-lents, ambientadors i pastilles per a urinaris i
inodors, llevat casos excepcionals.

7.2. Sab6 rentamans

Tindran les caracteristiques establertes en el plec de prescripcions técniques que regulen I’Acord
marc dels serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les caracteristiques
que van presentar per a I'adjudicacio de I’Acord marc vigent.

En el cas que lI'empresa adjudicataria, en el procediment de selecci6 de les empreses
adjudicataries de I'Acord marc, hagués proposat I'l's de sabd rentamans amb baix impacte
ambiental i aquest producte hagués estat valorat, caldra que I'utilitzi en I'execuci6é del contracte
basat sempre que sigui requerit pel responsable del contracte basat.
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7.3. Rentavaixelles a ma

Tindran les caracteristiques establertes en el plec de prescripcions técniques que regulen I’Acord
marc dels serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les caracteristiques
que van presentar per a I'adjudicacio de I’Acord marc vigent.

En el cas que I'empresa adjudicataria, en el procediment de seleccid6 de les empreses
adjudicataries de I'Acord marc, hagués proposat I'is de rentavaixelles a ma concentrats amb
sistemes de dosificaci6 0 mono dosis i aquests productes haguessin estat valorats, caldra que
els utilitzi en I'execucié del contracte basat sempre que siguin requerits pel responsable del
contracte basat.

En el lot de Girona, que s’haura de disposar d’un rentaplats, el producte de rentavaixelles per a
rentaplats tindra les mateixes caracteristiques que el rentavaixelles a ma aqui especificat.

7.4. Paper higiénic i altres productes de cel-lulosa

Caldra tenir en compte les condicions establertes en el plec de prescripcions técniques que
regulen I'Acord marc dels serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les caracteristiques
que van presentar per a I'adjudicacio de I’Acord marc vigent.

7.5. Bosses d’escombraries

Caldra tenir en compte les condicions establertes en el plec de prescripcions técniques que
regulen I’Acord marc dels serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les caracteristiques
que van presentar per a I'adjudicacio de I’Acord marc vigent.

L’empresa adjudicataria ha d'utilitzar bosses d’escombraries compostables per a la fraccio
organica, i pel que fa a la resta i envas les bosses hauran de respectar el color que estableixi la
normativa municipal.

La substitucid de les bosses haura de realitzar-se en una periodicitat que cerqui la correcta gestio
del residu i minimitzar la utilitzacié de bosses, fent prevaldre criteris higiénics.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié prévia al
responsable del servei de neteja i s’haura de garantir la qualitat del servei i el compliment
de totes les prescripcions técniques que li siguin d’aplicacié. A tal efecte, la comunicacio
del canvi haura d’anar acompanyada d’una justificacio del canvi i de tota la documentacié
requerida en la licitacié de I’Acord marc que garanteixi que es manté el compliment dels
requisits corresponents.

Sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els productes subministrats, el
Departament/entitat/organisme podra requerir a 'empresa o empreses adjudicataries perqué els
substitueixi per altres més adequats sempre que compleixin els requisits minims establerts en el
plec de prescripcions técniques que regulen I’Acord marc.

8. PRODUCTES DESINFECTANTS

D’acord amb la Instruccié 4/2020, de 7 de maig, sobre les mesures de prevencié i seguretat que
s’han d’aplicar al personal al servei de 'Administracioé de la Generalitat de Catalunya amb motiu
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del coronavirus SARS-CoV-2, en previsio a la futura reincorporacio presencial al lloc de treball,
la qual estableix, entre altres aspectes, les mesures generals de neteja i desinfeccié dels centres
i llocs de treball, 'empresa adjudicataria, per a les actuacions de desinfeccid posteriors a la
neteja, podra utilitzar els productes de desinfeccio segients:

e Unadilucid de lleixiu en aigua per als espais i superficies de treball, aixi com per a
manetes, taules, mostradors, eines, passamans en escales, etc. També s’aplicara a les
zones comunes. Els serveis de prevenci6 indicaran els criteris i freqiiéncia de neteja
d’aquests elements en funcié del seu Us, aixi com els llocs i activitats especifiques on
s’hauria d’'incrementar la freqiiéncia.

e Els equips electronics, com ara els ordinadors i els seus periférics, i altres equips, poden
ser desinfectats amb etanol al 70-90%, seguint les normes de seguretat indicades pel
fabricant o distribuidor.

Unicament sén objecte d’aquest contracte, les desinfeccions de contacte de superficies i
equips amb baieta o fregona amb els productes indicats en els punts anteriors. Per tant,
queden fora de I'ambit d’aguest contracte, les desinfeccions de contacte amb altres
productes biocides tipus 2*.

En cas que hi hagi un canvi normatiu en matéria de productes biocides, que autoritzi les
empreses de serveis de neteja no inscrites en el Registre Oficial d’Establiments i Serveis
Biocides (ROESB) la realitzacié de serveis a tercers d’aplicacié de biocides, o que
I'autoritat sanitaria competent aixi ho estableixi, les empreses adjudicataries podran
realitzar també desinfeccions de contacte amb els productes biocides tipus 2 que es
determinin a aquest efecte. No obstant aix0, les desinfeccions aéries gueden en gualsevol
cas fora d’aquest contracte.

(*) Tipus i descripcio dels biocides segons I'annex V del Real decret 1054/2002, d’11
d’octubre, pel qual es regula el procés d’avaluacié per al registre, I’autoritzacié i la
comercialitzacié de biocides.

9. RESPONSABILITATS | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a I'’Administracio
i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant, 'Administracié queda eximida de
tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a consequéncia d’aquells.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicataries hauran de declarar que la
polissa d’'assegurances de responsabilitat civil aportada en I'adjudicacié de I'’Acord marc dels
serveis de neteja és vigent.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata al
Departament/entitat/organisme qualsevol modificacié en la polissa d’asseguranca que alteri o
varii les seves condicions de cobertura.

10. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a) Informar les empreses adjudicataries de les instal-lacions, la distribucié d’espais i altres
caracteristiques dels edificis que siguin rellevants per a la realitzacid del servei de neteja.

b) Facilitar als licitadors la informacié puntual i rigorosa exigida per la legislacié vigent i
altres normes i convenis d’obligat compliment sobre les condicions dels contractes dels
treballadors als quals afecti la subrogacio i que ha de permetre I'avaluacié dels costos
laborals del servei a prestar (vegeu Annex num. 13 del Plec de clausules administratives
particulars).
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c)

d)

L’Administracié podra facilitar als licitadors la possibilitat de visitar els edificis i
dependéncies objecte d’aquesta contractacid, prévia sol-licitud per correu electronic a
I'adreca contractacio.presidencia@gencat.cat indicant el nom i cognoms de les persones
gue hi assistiran (maxim dues persones per empresa) aixi com també els seus respectius
NIF. Una vegada rebudes les sol-licituds de visita, el Departament confirmara a I'adrega
de correu electronic facilitada per les empreses interessades el punt de trobada, dia, hora
establert de visita.

Designar un responsable del servei de neteja o responsable del contracte, qui ha de
supervisar I'actuacié del servei de neteja i rebre els informes d’incidéncies del mateix,
donant les instruccions oportunes, i dirigir 'execucié del contracte.

Reservar espais en els edificis i dependencies objecte del contracte per a I'is exclusiu
com a vestidor del personal de 'empresa de neteja, per guardar I'utillatge i els productes
que s’utilitzen i per portar a terme la gestio dels residus d’envasos generats, d’acord amb
la legislacio vigent. Les empreses adjudicataries col-laboraran amb I'’Administracio en la
definicid dels requisits que han de complir aquests espais.

Tots aquests espais seran oportunament identificats a I'empresa o empreses
adjudicataries a la signatura del contracte.

11. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES (si escau)

L’empresa adjudicataria té expressament prohibit el tractament de dades de caracter personal
derivades de la prestacio del servei objecte d’aquest contracte.

En el cas que els empleats accedeixin incidentalment a dades de caracter personal propietat de
I'adjudicatari durant la prestacié des servei, hauran de guardar estricte secret i reserva respecte
de les mateixes, fins i tot un cop exhaurit el termini d’aquest contracte.
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ANNEX 1: MODEL DE FITXA D’EDIFICI

Lot 1: Serveis de neteja a la ciutat de Barcelona

1. Delegacié Territorial del Govern de la Generalitat a Barcelona.
Via Laietana, 58 — Barcelona

Edifici administratiu.

Superficie atil: 426,23 m2

Caracteristiques generals de I'edifici:

— Es comparteix I'edifici amb I'Institut d’Estadistica de Catalunya.
— Oficines

— 3 cabines de lavabos.

Descripci6 per plantes:
Planta baixa:
— Registre.

Planta 6
— Oficina
— Office

Personal aproximat 20 persones.

Lot 2: Serveis de neteja a la provincia de Barcelona (excloent Barcelona ciutat)

1. OAC Catalunya Central. Carrer Montserrat, 4, Manresa (placa del Salt 2)

Edifici historic i administratiu.
Superficie util : 832 m2

Descripci6 per plantes:
- Nombre de plantes sobre rasant: 1
- Nombre de plantes sota rasant: 0

Elements a destacar:
- Aparcament: NO
- Lavabo: SI

— Dutxa: NO

- Vestuari: S|

- Cuina-Office: Sl
- Ascensor: NO

- Jardins: NO

- Patis: NO

Personal aproximat 21 persones.

Lot 3: Serveis de neteja a la provincia de Girona

1. Edifici corporatiu de la Generalitat a Girona.
Edifici Sta. Caterina. Pl. Pompeu Fabra, 1 - Girona.

Edifici historic i administratiu.
Superficie util interior: 22.064 m?2,
Superficie util exterior: 3.518 m?2
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Aquest edifici esta format per una zona historica restaurada i una zona de nova construccié.

Descripcié per plantes:

— Planta -2: Aparcament institucional per a 58 places. Superficie util: 1.365,05 m?.

— Planta -1: Arxiu documental de I'edifici: 18,8 km lineals (11,8 km lineals ocupats). Superficie
atil: 1.365,05 m2.

— Planta Semisoterrani: aulari, oficines atencié ciutadana, magatzems, servei médic, oficines
arxiu documental, sala d’exposicions (Espai Santa Caterina). Superficie util: 1.892,45 m2.

— Planta baixa: A la zona nova: oficina atencié ciutadana i magatzems. A la zona historica:
auditori, sales de juntes, sala de premsa, antiga farmacia hospitalaria, espai d’interpretacio,
espais administratius, oficina atencié ciutadana dels Mossos d’Esquadra. Superficie util:
3.603,60 m2.

— Plantes 1a; 2a; 3a; i 4a. Espais administratius. Superficie Gtil: 12.505,60 m?2.

— Planta 5a. Planta tecnica. Superficie dtil: 1. 332,35 m2.

Personal aproximat: 1390 persones.
Visitants: 550 persones.

Espais viaris:

—  Espais viaris dels carrers Pompeu Fabra, Joan Maragall i Jaume | immediats a I'edifici, llocs
per on s’accedeix a I'edifici i que cal mantenir amb la cura necessaria per la seva vinculacié
funcional i institucional a aquest.

2. Arxiu. Carrer llla de Formentera, 42 - Girona
Arxiu central de Girona

— Superficie Gtil: 619 m2

Personal aproximat: 2 persones.

Lot 4: Serveis de neteja a la provincia de Lleida

1. Delegacio Territorial del Govern de la Generalitat a Lleida
Carrer Lluis Companys, 1 (edifici Euro Forum) - Lleida

Edifici administratiu.

Superficie util: 1.649,56 m2
Caracteristiques generals de I'edifici:
— Oficines

Programa per plantes:

Planta primera:

— Control d’accés i recepcid
— Oficines

— Oficina d’Atencié al Ciutada
— 9 cabines de lavabos

— Superficie util: 745,76

Planta entresol

— Oficines

— Sala polivalent

— Arxiu

— 3 cabines de lavabos
—  Superficie util: 697,80

Planta quarta
Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya,

— Espais destinats a oficines
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— 2 cabines de lavabos
— Superficie util: 206 m2

Personal aproximat 75 persones.

2. Arxiu, Poligon Industrial Mecanova, naus 24 i 25 - Lleida

Arxiu del Departament.

Superficie uatil: 2.223,98 m?2

Caracteristiques generals de I'edifici:

— Planta baixa + 2 plantes, dedicades integrament a arxiu
— 1 nucli de lavabos per planta

Personal aproximat: 4 persones.

3. Delegacio Territorial del Govern de la Generalitat a I’Alt Pirineu i Aran
Avinguda Espanya, 12 - Tremp

Edifici administratiu.

Superficie atil: 113,42 m?
Caracteristiques generals de I'edifici:
— Planta baixa + soterrani

— 1 nucli de lavabos

Programa per plantes:

Planta baixa:

— Oficines

Soterrani:

— Instal-lacions

Personal aproximat 7 persones.

4. Seu Corporativa a La Seu d’Urgell Passatge de I’Alsina, 3 25700 La Seu Urgell

Edifici administratiu.

Superficie util: 428,48 m?
Caracteristiques generals de I'edifici:
Planta baixa

— Planta segona

— Planta tercera

— Soterrani

Personal aproximat 32 persones.

Lot 5: Serveis de neteja a la provincia de Tarragona

1. Delegacio Territorial del Govern de la Generalitat a Tarragona.
Carrer Sant Francesc, 3 - Tarragona

Edifici administratiu.

Superficie util: 1.842,50 m2
Caracteristiques generals de I'edifici:

— Planta Baixa + P Entresol + 6 plantes
— 1 nucli de lavabos per planta

Programa per plantes:
Planta baixa:
— Control d’accés i recepcid
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— Aparcament

—  Office

— Porta d’accés de vidre

— Oficines

Planta sisena:

— Terrassa

Plantes tipus:

— Oficines

Personal aproximat 90 persones.

2. Arxiu. Poligon Industrial Riu Clar. Carrer Granit, 131, naus 17 i 18 - Tarragona

Arxiu del Departament.

Superficie dtil: 1.333,51 m2

Caracteristiques generals de I'edifici:

- PB + planta, dedicades integrament a arxiu
- 1 nucli de lavabos per planta

Programa per plantes:
Planta baixa:
— Aparcament.

3. Edifici corporatiu de la Generalitat a les Terres de I’Ebre. Plaga Gerard Vergés, 1 -
Tortosa

Edifici administratiu.

Superficie util: 5.438,92 m?2
Caracteristiques generals de I'edifici:
— Planta soterrani + planta baixa + 2 plantes
Programa per plantes:

Planta soterrani:

— Aparcament

— Oficines

— Arxiu

— Magatzem

— Vestuaris

Planta baixa:

— Recepcio i control d’accés

— Portes d’accés de vidre

— Salad’actes

— 2 nuclis de lavabos

— Oficines

Planta primera:

— Oficines

— 2 nuclis de lavabos

— Office

Planta segona:

— Oficines

— 1 nucli de lavabos

— Office

Personal aproximat: 215 persones.

4. Carrer Montcada, 23 (Palau Abaria) - Tortosa

Edifici administratiu.
Superficie dtil: 1.080,51 m?2
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Caracteristiques generals de I'edifici:
— Edifici historic

— Planta baixa + 2 plantes

— 1 nucli de lavabos per planta

Programa per plantes:

Planta baixa:

— Recepcio i control d’accés

— Porta d’accés de vidre

— Office

Plantes tipus:

— Oficines

Personal aproximat: 45 persones.




