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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL
CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA REALITZACIO DEL DISSENY | LA IMPLANTACIO
D’UN PROJECTE DE MILLORA EN EL MODEL ORGANITZATIU | DE GESTIO DELS
SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA PRESTATS PER L’EMPRESA
PUBLICA ECO-EQUIP SAM

Clausula 1.- Objecte del contracte

Constitueix I'objecte del present plec, la contractacid, per part d’Eco-equip, SAM., de la
prestacio del servei consistent en I'elaboracié per al disseny i la implantacié d’'un projecte de
millora en el model organitzatiu i de gesti6 a Eco-Equip, que contempli la millora dels
processos de la gestio de la neteja i la recollida viaria a la ciutat de Terrassa, el disseny d’'un
sistema operatiu de gestié i la seva governanca, aixi com els elements de capacitacio,
avaluaci6 i millora continuada.

Aquest projecte esta orientat a dotar d’'una major eficiéncia a I'operativa i als processos de
gestio actuals que desenvolupa I'organitzacié en aquest ambit. L’assoliment d’aquest objectiu
implicara actuacions especifiques en relacié a [I'estructura organitzativa, processos,
mecanismes de gestié interna, formacié del personal, i implementacié de canvis i millores a
EE.

Clausula 2.- Caracteristiques técniques. Descripcio dels serveis i actuacions a
desenvolupar.

Analisi i implantacié d’'un sistema de millora integral a Eco-equip SAM.

Els treballs d’analisi i implantacié del sistema de millora suposen actuar sobre tots els
processos principals relacionats directa o indirectament amb la prestacié dels serveis de
recollida de residus i neteja viaria a Eco-equip SAM i contemplen les seglients accions:

A.  Analisi, valoracio i redisseny, en el seu cas, dels processos de gestié de recollida de
residus

B.  Analisi, valoracio i redisseny, en el seu cas, dels processos de gestio de neteja viaria

C. Analisi i valoracié del sistema operatiu de gestid i la seva adequacié a la nova
organitzacio.

D. Disseny de la nova estructura organitzativa.
E. Implantacié.
F. Capacitacio.

Les caracteristiques del projecte fan imprescindible que els membres de I'equip de treball
designats per I'adjudicataria realitzin part de les seves funcions de manera presencial a les
instal-lacions d’Eco-equip no només en relacié amb les reunions de coordinacié o presentacio
de resultats sin6 també per la realitzacié del seguiment de les tasques que han de ser objecte
de I'analisi i les propostes de reorganitzacid, expressament es fa constar que en realitzar-se
per part d’Eco-equip la prestacio dels serveis en tres torns diaris i en dies laborables, caps de
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setmana i festius part d’aquesta presencialitat s’haura de dur a terme en el torn de nit i en
caps de setmana.

Els treballs objecte de contractacié es divideixen en les seglents fases:
1. Elaboracio d’un pla de millora integral del model organitzatiu i de gestié
2. Calendari d'implantacio i de comunicacio del sistema de millora.

El calendari comprensiu de les fases descrites haura de preveure les principals fites en les
que es dividira I'execucié del servei, els terminis de lliurament de la documentacio resultant
de I'execucié del contracte i la data prevista de finalitzacio.

3. Revisié dels principals processos desenvolupats per Eco-equip SAM en relacié amb
els serveis de recollida de residus i neteja viaria.

L’adjudicataria comptara amb el suport dels responsables dels processos i els servei en que
Eco-equip SAM divideix i organitza la seva actuacio.

L’adjudicataria haura d’identificar millores concretes en les diferents activitats i procediments,
amb especial referéncia a:

° Fluxos de planificacio, assignacio de les feines, supervisié presencial de l'activitat,
tancament del torn, gestié de les incidéncies

. Documentacié associada als processos. Revisid de tots els documents i eines
relacionats amb els procediments i processos gestionats, incloent el seu contingut, amb
I'objectiu de donar solidesa a tots els processos i evitar la repeticié de tasques o la realitzacié
de tasques innecessaries.

4, Revisio dels sistemes i eines de gestié de Eco-equip SAM.

° Revisio dels aplicatius, sistemes i eines de gestié existents a 'empresa, fent focus en
el potencial us del GMAO (Rosmiman)

° Revisio6 i definicié de reunions de seguiment de I'activitat.

. Definicié de la implementacié d’'un model de planificacié i previsié de I'activitat d’ Eco-
equip SAM, identificant els indicadors a aplicar, per a mesurar I'eficiéncia i I'eficacia de dita
activitat.

. Avaluar la necessitat de recursos personals i materials, associada al model de
planificacié i previsié d’activitat de Eco-equip SAM.

5. Analisis i revisio de I'estructura organitzativa de Eco-equip SAM.

L’objectiu d’aquest revisio sera identificar les millores organitzatives i operatives a implantar a
Eco-equip SAM, tenint en compte la carrega de feina, la seva relacié envers la seva
responsabilitat, i la importancia de les funcions i competéncies exercides.

6. Formacié del personal de Eco-equip SAM per a la posada en marxa del sistema de
millora integral del model organitzacio i de gestio.
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L’adjudicataria haura d’assumir un minim de 2 formacions especifiques relatives als
procediments de gestié a implantar i de 2 sessions més dels processos de gestid de canvi.

7. Implementacio del sistema de millora integral del model organitzatiu i de gestié de EE
. Establiment dels procediments definitius
o Reenginyeria dels processos claus i implantacié dels nous processos integrats en un

sistema d’informacio.
o Disseny i implementacié d’indicadors de gestié

o Implantacié d’'un sistema de monitoritzacié de I'activitat i avaluacio, integrat en els
instruments corporatius.

° Posada en marxa dels sistemes i eines de gestio

o Disseny i implantacid d’'un sistema d’informacié compatible amb les aplicacions
corporatives de gestié que integri el model organitzatiu i de gestid incloent el disseny i
implantacié del software.

o Reassignacié dels recursos
o Revisio i redefinicio de les funcions de les persones implicades.
o Disseny i implantacié de metodologies d’organitzacio del treball.

A aquests efectes, s’establira un sistema d’avaluacié continua dels resultats obtinguts en la
implantacié de les millores identificades i definides a les fases anteriors. Dins d’aquesta
avaluacio6 es tindran també en compte les observacions dels responsables de Eco-equip.

La gestio del projecte incloura reunions amb caracter periodic amb les persones responsables
del projecte designades per EE, per facilitar el desenvolupament, progrés i presa de decisions,
sobre els passos a seguir en cada cas.

Propostes de millora.

Es valoraran també aquelles observacions relacionades amb millores a afegir a les arees
objecte de la licitacio.

Clausula 3.- Termini d’execucio

La durada del projecte es situa en un minim de vuit mesos, l'inici dels treballs s’haura de
realitzar en un termini maxim de quinze dies des de la data de formalitzacié del contracte.

Clausula 4.- Equip técnic d’elaboracié del projecte

Les persones o empreses que licitin per a 'obtencio del present contracte, hauran d’acreditar
disposar d’'un equip técnic format com a minim per QUATRE persones d’acord amb la
descripcid que figura a continuacid, que acreditin disposar d’experiéncia en la redaccié de
projectes relacionats amb neteja viaria i recollida de residus municipals, i de titulacié de grau
universitari o superior.
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- 1 Director global de projecte, amb titulacié universitaria i una experiéncia minima en
tasques de consultoria i gestid de projectes de 5 anys.

- 1 Responsable de projecte amb titulacid universitaria i una experiéncia minima en
tasques de consultoria i gestié de projectes de 5 anys.

- 1 Consultor sénior amb titulacié universitaria i una experiéncia minima en tasques de
consultoria i gestié de projectes de 2 anys.

- 1 Analista amb titulacié universitaria amb una experiéncia minima en tasques de
consultoria i gestio de projectes de 1 any.

Com s’ha indicat préviament, les caracteristiques del projecte fan necessaria la presencialitat
dels membres de I'equip de treball en les instal-lacions d’Eco-equip SAM, en relacié amb
cadascun del membres s’estableix que, en relacié amb el total de temps de destinacio al
projecte, el percentatge de preséncia a les instal-lacions de 'empresa Eco-equip SAM en cap
cas podra ser inferior als seglents percentatges:

Director global de projecte.- 20 %
- Responsable de projecte.- 25 %
Consultor sénior.- 75 %
Analista.- 20 %.

A banda del requisit de la solvéncia técnica de la licitadora, es valorara la titulacio, curriculum
i mérits de cadascuna de les persones que formin I'equip adscrit al projecte, amb especial
incidéncia de la persona designada com a responsable del projecte que s’inclouran en una
relacid amb nom i cognoms i compromis signat en relacié amb la seva adscripcié al projecte
durant tota la seva durada.

En cas de produir-se per forga major alguna variacio del personal adscrit durant I'execucio
del projecte sera necessari comunicar-ho a Eco-equip SAM, que haura d’autoritzar el canvi
proposat per poder continuar el servei contractat, en cas de no ser aixi, atenent que I'equip
técnic és objecte de valoracio, podra rescindir el contracte.

En qualsevol moment I'adjudicataria podra ampliar el nombre de persones que composin el
seu equip técnic sempre que no canviin les condicions de dedicaci6 indicades en l'oferta per
a la relacié de persones designades inicialment.

Tots els membres de I'equip de treball, hauran d’acreditar documentalment la seva capacitat
d’utilitzacio correcte del castella i el catala, tant parlat com escrit.

Els professionals aportats per I'adjudicataria, dependran Unicament d’aquesta, sense que
entre aquests i Eco-Equip existeixi cap vincle laboral.
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Clausula 5.-Obligacions de I’adjudicataria

1.

L’adjudicataria ha de disposar d’una organitzacio tecnica, economica i de personal suficient
per a portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda eficacia, eficiéncia i
qualitat

L’adjudicataria nomenara un responsable del contracte.

. L’adjudicataria organitzara el servei amb estricta subjeccidé a les caracteristiques

establertes en aquest Plec i dins dels terminis assenyalats, assumint fonamentalment les
seguents obligacions:

a. Presentar i aplicar un projecte de funcionament d’Eco-equip, en el qual es
desenvolupin les condicions técniques del Plec.

b. Organitzar i prestar el servei objecte del contracte, d’acord amb les directrius
que marca el Plec.

c. Acreditar, a requeriment d’Eco-equip, el compliment de les seves obligacions
laborals i tributaries.

d. Adjuntar, a requeriment d’Eco-equip, conjuntament amb la facturacio, copia
dels fulls de ndmina i dels documents de cotitzacié vigents.

e. Complir de manera estricta la normativa laboral, de seguretat social i riscos
laborals, per tal d’assegurar les condicions laborals adients.

f. Disposar d'una polissa de responsabilitat civil per tal de cobrir les
responsabilitats que es puguin derivar de les seves actuacions i la del seu
personal propi enfront a persones, béns mobles i immobles.

. En cas que es produeixi alguna incidéncia que afecti o pugui afectar a la prestacio del

servei, |’adjudicataria haura de comunicar-ho immediatament al responsable del contracte
designat per Eco-equip.

El responsable designat per |'adjudicataria haura d’assistir a totes les reunions que
convoqui Eco-equip, i que tinguin per objectiu I"analisi i millora del projecte.

. L adjudicataria haura d adequar al llarg de la vigéncia del contracte, |’'organitzacid, recursos

i funcions del seu equip d’acord amb les necessitats de EE.

. L adjudicataria haura de descriure els sistemes de control i seguiment que utilitzara per

garantir la correcta execuci6é del contracte, aixi com per assegurar una informacié puntual
del desenvolupament dels treballs i incidéncies que puguin produir-se.

L’adjudicataria respondra de la qualitat dels serveis prestats i de les faltes que puguin
esdevenir-se, essent responsable dels danys i perjudicis que en la prestacio del servei
poguessin ocasionar a tercers i a Eco-equip, SAM

Si s’advertissin defectes en els serveis prestats per I'adjudicataria o es tinguessin
fonamentades raons per creure que puguin existir incompliments en els serveis, I'drgan de
contractacié ordenara que es corregeixin immediatament o s’executin les accions precises
per a la comprovacié d’aquests incompliments. Les seves resolucions o acords seran
immediatament executius, sense perjudici dels recursos que siguin procedents. Les
despeses d’aquesta comprovacié correspondran a [I'adjudicataria si es confirmés
I'existéncia del defecte o incompliment, i en cas contrari, seran per compte d‘Eco-equip,
SAM.
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Clausula 6.- Obligacions d’Eco-equip SAM

Eco-Equip es compromet a designar un coordinador que haura d’assumir funcions
d’interlocucié amb el responsable designat per |'adjudicatari i informar amb diligéncia dels
canvis que afectin a la prestacié del servei, aixi mateix gestionara 'espai de treball necessari
per les intervencions presencials de I'equip i el seu accés a les instal-lacions i equips de
'empresa que siguin necessaris pel seu desenvolupament.

Clausula 7.- Format de presentacio.

S’hauran de presentar en format digital informes de seguiment mensualment, aquests
informes contindran informacié sobre I'estat del projecte, i qualsevol incidéncia que pugui
afectar el desenvolupament dels treballs. El/la coordinador/a designat per la geréncia d’Eco-
equip donara conformitat als informes presentats.

Els documents finals dels treballs es presentaran impresos (un exemplar) i enquadernat en
mida DIN A4, els planols i altra documentacio grafica seran en mida DIN A3.

Aixi mateix es presentara un USB amb una copia sencera del treball amb tots els documents
que formin part del projecte, tant en PDF com en els formats originals dels diferents arxius.

Clausula 8.- Prevencio de riscos laborals.

L adjudicataria resta obligada al compliment de totes les obligacions que, com empresa,
independentment de la seva relacié contractual amb Eco-Equip li son d aplicacié en matéria
de seguretat i salut en el treball, d"acord amb la Llei de prevencioé de riscos laborals i la
normativa de desenvolupament.

L adjudicataria ha de donar compliment al que estableixen els articles 17 i 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencidé de Riscos Laborals, en relacié a la coordinacio
d activitats empresarials.

L adjudicataria ha d’identificar i avaluar els riscos laborals associats a |'activitat objecte del
contracte, establir i adoptar les mesures preventives, i facilitar els mitjans de proteccié
necessaris per a la seva correcta execucio. Aixi com informar de les mateixes a Eco-Equip,
d"acord amb alld establert a I"article 24 de la Llei, i al RD171/2004, de 30 de gener, pel qual
es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, en matéria de coordinacié d activitats empresarials.

En el termini de 15 dies, a comptar des de I'endema de la formalitzacio del contracte, Eco-
Equip i I'adjudicataria establiran els mecanismes de coordinacié necessaris respecte a la
proteccio i prevencié de riscos laborals, i la informacio sobre els respectius treballadors. A
aquests efectes, I'adjudicataria haura de presentar en el termini fixat, I"avaluacio dels riscos
propis, en el que també es determinaran els riscos que podrien afectar al personal de Eco-

Equip.
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Clausula 9. Confidencialitat i propietat del treball

L adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb motiu del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar ni utilitzar amb una finalitat
diferent a la que figura en aquest Plec, ni tampoc cedir a tercers, ni tan sols a efectes de
conservacio de les dades, d’acord amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell (RGDP), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
dades de les persones fisiques y normativa relacionada.

En cap cas l'adjudicataria podra utilitzar per ella, ni comunicar o proporcionar a tercers
dades dels treballs contractats, ni publicar o reproduir total o parcialment el contingut del
mateix sense autoritzacié escrita de la geréncia d’Eco-equip SAM. En tot cas, I'adjudicataria
sera responsable dels danys i perjudicis que es derivin de lincompliment d’aquesta
obligacio.

L adjudicatari es compromet, una vegada extingit el contracte, a no guardar cap copia de
qualsevol material, informacié o documentacié a la que pugui tenir accés amb motiu del
compliment del servei objecte d"aquest contracte.

Igualment, I"adjudicatari informara al seu personal i als seus col-laboradors de les obligacions
establertes en matéria de confidencialitat; aixi com de les obligacions relatives en el tractament
automatitzat de dades de caracter personal. En aquets sentit, realitzara els advertiments i
subscriura els documents que siguin necessaris amb el seu personal i col-laboradors, amb la
finalitat d"assegurar el compliment d aquestes obligacions.

Tractament de dades per part de tercers.

En cas de tractament de dades de caracter personal, |'adjudicatari es compromet a complir
estrictament amb les normes de seguretat establertes per Eco-Equip.

En aquest sentit, I'adjudicatari es compromet a complir amb les previsions del Plec de
clausules administratives particulars i, especialment a:

o Utilitzar les dades de caracter personal a les que tingui accés, unicament i exclusiva, per
complir amb les seves obligacions contractuals.

e Observar i adoptar les mesures de seguretat que siguin necessaries per a assegurar la
confidencialitat, el secret i la integritat de les dades de caracter personal a les que tingui accés.
Aixi com a establir en el futur les mesures que siguin exigides per la legislacié, destinades a
preservar el secret, la confidencialitat i la integritat de les dades personals.

e No cedir en cap cas, sense autoritzacio prévia i expressa de Eco-Equip, a tercers, les
dades personals a les que tingui accés, ni tan sols a efectes de conservacio.

o Destruir de forma fefaent les dades cedides, una vegada finalitzi la vigéncia d"aquest
contracte.

Les obligacions establertes en aquesta clausula seran obligatories per a tot el personal adscrit
a l'execucio del contracte, aixi com als seus col-laboradors. L adjudicatari respondra
directament i en exclusiva davant de Eco-Equip, si aquestes obligacions fossin incomplertes.

Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual, drets d’explotacié i d"altres drets diferents de |’autoria moral de tots
els treballs, sigui quin sigui el seu format i/o suport, que es realitzin en el marc del present
contracte, sera de Eco-Equip als efectes del previst a |"article 43 del RDL 1/1996, de 12 d"abril,
pel qual s aprova el Text refos de la Propietat Intel-lectual.
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Eco-equip podra exigir en qualsevol moment I'entrega de les parts del treball realitzades,
sempre que sigui compatible amb el programa definit per I'elaboracio i no afecti el correcte
desenvolupament dels treballs.

Clausula 10. Memoria metodologica.

Per tal de prendre part en la licitacié les empreses han de redactar una memoria
metodolodgica, tenint en compte les prescripcions de la clausula 2 d’aquest PPT, amb el
contingut seglent:

1) Proposta de treball. Metodologia que s’usara per al disseny i la implementacié dels
procediments i processos que es proposaran per assolir els objectius definits al Plec de
Prescripcions Técniques.

2) Cronograma, mesures previstes per garantir el seu compliment i identificacié de riscos o
contingéncies que poden sorgir durant el desenvolupament de les tasques encarregades
i, en el seu cas, millora dels terminis d’execuci6 previstos.

3) Proposta per la gestié del canvi.

La memoria ha d’ocupar un maxim de 20 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i
lletra cos 11, els fulls que superin aquesta llargada s’exclouran de la valoracié.

Clausula 11.- Calcul del cost del contracte.

Per tal de calcular el cost del contracte s’han pres en consideracio els valors mitjos de les
retribucions dels diferents components de I'equip que es requereixen publicades per diferents
empreses de recursos humans, els temps de dedicacio al projecte que es preveuen i també
els ratios sectorials de les societats no financeres publicades pel Banco de Espafia, en la que
s’indica que en el segon quartil la ratio entre les despeses de personal i la xifra neta de negoci
en les empreses de consultoria es de 27,85. Tenint en compte aquestes dades el calcul del
cost del contracte, incloent despeses directes i indirectes és el seglient:

Retribucié anual Cost anual | Cost mensual| Dedicacié [Cost 8 mesos [Ratio Xifra Negoci| Cost projecte
Director de projecte 85.000 7.083 10,00% 5.667
Cap de projecte 60.000 5.000 25,00% 10.000
Consultor senior 40.000 3.333 100,00% 26.667
Analista 35.000 2.917 33,00% 7.700
Total 50.033 27,81 179.911




