Energia Publica de Catalunya

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS | LA
PRODUCCIO DE MATERIALS GRAFICS | AUDIOVISUALS DE COMUNICACIO |
MARQUETING PER A ENERGIES RENOVABLES PUBLIQUES DE CATALUNYA, SAU
(L’ENERGETICA)

EXPEDIENT ERPC-2024-20051

1.DESCRIPCIO DEL CONTRACTE

1.1 L'objecte del contracte és el servei de produccié de materials grafics i audiovisuals de
comunicacio i marqueting per a Energies Renovables Publiques de Catalunya, SAU (d’ara endavant,
L’Energeética) i, eventualment, per a les seves empreses filials. Entre altres, I'encarrec inclou:

Disseny d’'un sistema grafic propi per a L’Energética a partir del manual de marca i
desenvolupament de materials grafics adaptats a diferents formats i suports, tant fisics com
digitals.

Conceptualitzacié i disseny d’una campanya base per a la difusi6 de projectes i
desenvolupament d’adaptacions per a les diferents tipologies i a les caracteristiques
particulars de cada projecte.

Disseny de manuals d’'imatge corporativa per a I'aplicacié de la marca en la senyalitzacio de
punts de recarrega i de vehicles.

Sessions i rodatges de fotografia i video d’instal-lacions, obres i d’actes de L’Energética.

Producci6 de videos corporatius i de tota mena de productes audiovisuals.

1.2 Atesa la naturalesa del contracte, d’acord amb l'article 99.3 de la LCSP, se’n preveu la divisi6
en dos lots:

(I
AL LA

LOT 1: Serveis de disseny grafic i de conceptualitzaci6 i disseny de campanyes de
comunicacio. Inclou l'assessorament, creacidé, innovacié, conceptualitzacio,
desenvolupament, tractament, adaptacidé i producci6 de materials de comunicacio
corporativa seguint les pautes d’estil i el manual de marca de L’Energética per a qualsevol
format, imprés o digital. Aixi mateix, la creacid6 de manuals d'imatge corporativa per a la
senyalitzaci6 de punts de recarrega i de vehicles. | també [I'assessorament,
conceptualitzacid, disseny i adaptacié de campanyes de comunicacio i la seva coordinacio
per al complet desenvolupament.

LOT 2. Serveis de fotografia i produccié audiovisual: Inclou el desplagament per a la
realitzacié de sessions fotografiques i/o rodatge de videos, incloses les gravacions amb
drons i la produccio de videos promocionals.
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2.DESCRIPCIO DELS SERVEIS

LOT 1: Serveis de disseny grafic i de conceptualitzacio i disseny de campanyes de comunicacio

2.1 Encarrecs inicials: Disseny d’un sistema grafic de L’Energética; i concepcié i disseny
d’una campanya base de comunicacio.

2.1.1. El disseny d’un sistema grafic d’acord amb el manual de marca de L’Energética ha de complir
amb les seglents caracteristiques:

a. Utilitzar els trets distintius de la imatge grafica de L’Energética, tal com recull el
manual de marca publicat en linia al Programa d’ldentificacié Visual de la Generalitat
de Catalunya (https://identitatcorporativa.gencat.cat), i els principis de 'empresa que
es transmeten en el web (www.lenergetica.cat).

b. Incloure almenys els seglients elements:

Plantilles en el programari de Microsoft Office (Word, Power Point i Excel).

Plantilla de correu electronic d’Outlook (capcalera i signatura).

- Plantilla de factura i de fulls d’encarrec (amb 5 versions).

- Plantilla de full de nomina.

- Plantilla de targeta de visita i de targeta identificativa del treballador.

- Fons de pantalla (per a escriptori de Windows i per a Teams).

- Aplicacié de marca en carpeta portadocuments i en llibreta.

- Aplicacié de marca a tres productes de marxandatge indicats per I'empresa.

- Aplicacié de marca a tres elements per a escenografies, espais fisics i/o
senyalética.

c. Les plantilles inclouran l'aplicacié de la marca aixi com I'is dels colors corporatius,
tipografia, icones i altres elements de disseny recollits en el manual de marca.

d. El desenvolupament de I'encarrec es produira d’acord amb els seglents terminis:

- Hi haura un brifing inicial presencial entre L’Energética i I'adjudicatari dins de
la primera setmana de vigencia del contracte.

- L’adjudicatari presentara les linies generals i/o esbossos amb quée proposa
realitzar I'encarrec dins dels quinze dies seguents al brifing inicial.

- L’adjudicatari fara el lliurament complet de I'encarrec en el termini d’'un mes a
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partir de la vigéncia del contracte, subjecte a les modificacions que hi plantegi
L’Energeética.

e. Ellliurament de I'encarrec es fara a través de correu electronic amb la transferéncia
d’arxius en els formats indicats per L’'Energética.

3.1.2 La concepcio i disseny d’'una campanya base de comunicacio dels projectes de L’Energética
ha de complir amb les segiients caracteristiques:

a. Utilitzar igualment els trets distintius de la imatge grafica de L’Energética i els valors de
I'empresa; i ser coherent amb el sistema grafic que ho desenvolupa.

b. Incloure el material base adaptat per almenys les seglients peces:

Cartell (en color, adaptable a diverses mides).

Quartilla de 2 cares o diptic explicatius del projecte.

Anunci per a premsa impresa, en color.

Baner per al web.

Imatge publicable per xarxes socials (X i Instagram).

c. Lacampanya presentara les seguents versions, en funcié dels projectes:

Genérica de L’Energética.

Projecte de parc solar.

Projecte de parc edlic.

Projecte de central hidroeléectrica.

Posada en servei de nous punts de recarrega de vehicles eléctrics.

d. El desenvolupament de I'encarrec es produira d’acord amb els segients terminis:

- Hi haura un brifing inicial presencial entre L’Energética i I'adjudicatari dins del
primer mes de vigencia del contracte.

- L’adjudicatari presentara una proposta de les linies generals de la campanya
dins del mes posterior al brifing inicial. Incloura com a minim:

- Ellema.

- Els elements visuals caracteristics.
- Les imatges.

- Els suports.
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- L'estrategia de difusio.

- L’adjudicatari fara el lliurament complet de I'encarrec en el termini maxim de
dos mesos a partir del brifing inicial, subjecte a les modificacions que hi
plantegi L’Energética.

e. El liurament de I'encarrec es fara a través de correu electronic amb la transferéncia
d’arxius en els formats indicats per L’Energética.

2.2 Partida alcada per atendre tots els encarrecs que sorgeixin de desenvolupament de
materials grafics d’acord amb el manual de marca.

2.2.1 El desenvolupament dels encarrecs seguira el seglient procediment:

a. L’Energeética presentara una sol-licitud per escrit de I'encarrec, acompanyada d’un brifing
gue en concreti tota la informacié disponible i el tipus de producte o servei que se sol-licita
d’acord amb la taula especificada en el plec de condicions particulars.

b. L’adjudicatari confirmara la recepcié de lI'encarrec i en procedira a I'execucio i el
lliurament en els terminis establerts.

c. Una vegada L’Energética certifiqui que s’ha finalitzat I'encarrec, I'adjudicatari podra
facturar el servei.

2.2.2 En el cas dels encarrecs que requereixin una valoracio en hores de treball, I'adjudicatari
haura de presentar préviament a I'execucié una previsié del nombre d’hores que preveu
destinar-hi, que haura de rebre —si s’escau— la confirmacié de L’Energética.

2.2.3 Els terminis maxims de lliurament per als productes i serveis referits a en el punt 3.b del plec
de condicions particulars, d’acord amb les categories que s’hi descriuen, son els seguents:

LOT 1: Serveis de disseny grafic i campanyes de comunicacié6 TERMINI MAXIM

1. DISSENY IMATGE CORPORATIVA 1 mes
2. DISSENY IMPRES 15 dies
3. DISSENY PACKAGING 15 dies
4. DISSENY | MAQUETACIO 15 dies
5. DISSENY PREMSA IMPRESA | DIGITAL 7 dies
6. DISSENY GRAN FORMAT 7 dies
8. DISSENY MATERIAL GRAFIC 4 dies
9. ALTRES DESENVOLUPAMENTS GRAFICS 1 mes

2.2.4 L’Energética i I'adjudicatari podran acordar un termini de lliurament més ampli en casos
concrets en qué s’estimi que la complexitat de I'encarrec ho requereix.
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LOT 2: Serveis de fotografia i produccié audiovisual

2.3 Encarrecs inicials: Gravacié en video i fotografia amb dron d’instal-lacions de
L’Energética; i produccié d’un video corporatiu amb les imatges enregistrades.

2.3.1. La gravaci6 en video i fotografia amb dron d’instal-lacions de L’Energética ha de complir amb
les segiients caracteristiques:

a.

Sessié de gravacioé d’'un minim de dotze instal-lacions que li indiqui L’'Energética arreu
de Catalunya.

Lliurament de com a minim 10 fotografies editades i d'imatges de video editades de com
a minim un minut de durada per cada instal-lacio.

L’adjudicatari s’encarregara de la tramitacié de permisos i el pagament de les taxes
corresponents per poder realitzar la gravaci6; i de coordinar-se amb els responsables de
les instal-lacions on es facin les gravacions.

El desenvolupament de I'encarrec es produira d’acord amb els segients terminis:

- Hi haura un brifing inicial presencial entre L'Energeética i I'adjudicatari dins de
la primera setmana de vigéncia del contracte, en que es detallaran les
instal-lacions a gravar i es facilitaran les persones de contacte per accedir-hi.

- L’adjudicatari contactara els responsables de les instal-lacions i fara les
gravacions encarregades.

- L’adjudicatari fara el lliurament complet de I'encarrec en el termini d’'un mes i
mig a partir de la vigéncia del contracte, subjecte a les modificacions que hi
plantegi L’Energética.

2.3.2. La produccié d'un video corporatiu amb les imatges enregistrades ha de complir amb les
seglents caracteristiques:

a.

La finalitat del video és transmetre visualment l'activitat que esta duent a terme
L’Energetica en el seu primer any i mig des de la posada en servei.

Tindra una durada d’un minut i combinara de manera ritmica les imatges enregistrades
de les instal-lacions i el logo de L’Energética.

Per al muntatge, I'adjudicatari podra utilitzar altres imatges de recurs i muasica lliure de
drets d’autor, i incloure-hi textos, grafics i infografies.

El desenvolupament de I'encarrec es produira d’acord amb els segients terminis:

- Hi haura un brifing inicial presencial entre L’Energética i I'adjudicatari dins del
primer mes de vigéncia del contracte.

- L’adjudicatari presentara en el termini d’'un mes a partir del brifing inicial una
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proposta d’storyboard del video, amb una previsio de la seqiéncia d'imatges
que incloura.

- L’adjudicatari fara el lliurament complet de I'encarrec en el termini maxim de
dos mesos a partir del brifing inicial, subjecte a les modificacions que hi
plantegi L’'Energetica.

d. Elvideo final es lliurara en diferents versions, adaptat per a ser publicat xarxes socials.

h. El lliurament de I'encarrec es fara a través de correu electronic amb la transferéncia
d’arxius en els formats indicats per L'Energética.

2.4 Partida alcada per atendre tots els encarrecs que sorgeixin de sessions i rodatges de
fotografiai video i produccio de videos.

2.4.1 El desenvolupament dels encarrecs seguira el segliient procediment:

a. L’Energeética presentara una sol-licitud per escrit de I'encarrec, acompanyada d’un brifing
gue en concreti tota la informacié disponible i el tipus de producte o servei que se sol-licita
d’acord amb la taula especificada en el plec de condicions particulars. Addicionalment,
quan l'encarrec ho requereixi L’Energética podra sol-licitar una reunié presencial o
telematica a I'adjudicatari per tractar-ho.

b. L’adjudicatari confirmara la recepcié de l'encarrec i en procedira a I'execucio i el
lliurament en els terminis establerts.

c. Una vegada L’Energética certifiqui que s’ha finalitzat I'encarrec, I'adjudicatari podra
facturar el servei.

2.4.2 En el cas dels encarrecs que requereixin una valoracio en hores de treball, I'adjudicatari
haura de presentar préviament a I'execucié una previsié del nombre d’hores que preveu
destinar-hi, que haura de rebre —si s’escau— la confirmacié de L’Energética.

2.4.3 Els terminis maxims de lliurament per als productes i serveis referits a en el punt 3.d del plec
de condicions particulars, d’acord amb les categories que s’hi descriuen, son els seglents:

LOT 2: Serveis de fotografiai produccié audiovisual TERMINI MAXIM
1. GRAVACIONS 24 hores
2. PRODUCCIONS AUDIOVISUALS 15 dies
3. ALTRES 1 mes

2.4.4 L’Energética i I'adjudicatari podran acordar un termini de lliurament més ampli en casos
concrets en qué s’estimi que la complexitat de I'encarrec ho requereix.
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3.REQUISITS PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI

3.1. Condicions d’execucioé del contracte:

L’adjudicatari haura d’estar disponible de dilluns a divendres feiners de 9.00 a 17.00 hores
per a la prestacié del servei. Excepcionalment podra rebre encarrecs que calgui realitzar fora
d’aquest horari i els caps de setmana o festius sense cost addicional.

L’adjudicatari haura de disposar de I'equipament técnic (com ara ordinador, camera
fotografica, camera de video, dron, microfon, i telefon mobil) i del programari informatic
necessaris per al desenvolupament efica¢ del servei.

L’Energética no requereix presencialitat habitual ni posara a disposicié cap espai de treball
fix al personal que I'adjudicatari adscrigui a la prestacié del servei. L’esmentat personal podra
fer un Us puntual de les instal-lacions de L’Energética per a I'assisténcia a reunions, la
cobertura d’actes o la realitzacié d’encarrecs concrets si 'empresa publica li ho demana o si
I'adjudicatari ho sol-licita amb antelacio.

L’adjudicatari s’haura de fer carrec de les despeses derivades dels desplacaments que i
calgui fer per desenvolupar el servei, que poden ser arreu de Catalunya.

L’adjudicatari s’haura de fer carrec de totes les despeses per a la contractacié d’autors per
al desenvolupament de les idees creatives.

Per a la realitzacié6 de gravacions amb dron, I'adjudicatari haura d’estar registrat com a
operador a ’Agéncia Estatal de Seguretat Aéria i s’encarregara de la tramitacio de permisos
i del pagament de les taxes corresponents.

3.2. Representant de I'adjudicatari:

L’adjudicatari designara un responsable del desenvolupament del contracte amb
L’Energetica i en transmetra les segiients dades: nom i cognoms, adreca electronica i telefon
mobil d’empresa.

Aquesta persona haura de centralitzar les relacions entre 'empresa i els responsables de
L’Energetica. Entre altres coses, sera I'encarregat de gestionar-ne tots els encarrecs i de
resoldre’n les incidéncies que puguin sorgir, a més de lliurar la informacié que se li sol-liciti.

3.3. Direccio creativa, direccio d’art i adaptacions del personal que dugui a terme I'actuacio:

L’adjudicatari assumira la direccio creativa, artistica i d’art, i adaptacions del personal que
aporti per dur a terme aquesta contractacié. Amb aquesta finalitat, les empreses licitadores
hauran de fer constar en les ofertes el nom del director creatiu.

Qualsevol substitucio de la persona o persones referides en els anteriors apartats s’haura
de comunicar a L’Energética amb una antelacié minima de deu dies habils.
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3.4. Personal que dura a terme l'actuacio:

- El personal propi de 'empresa adjudicataria dependra exclusivament d’aquesta empresa,
per la qual cosa tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patr6 i haura de
complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, sanitaries i de
seguretat i higiene en el treball, referides al personal propi al seu carrec, el qual no adquirira
cap vincle laboral amb L’Energética.

- Aixi mateix I'empresa adjudicataria es responsabilitzara del personal que posi a disposicio
del servei encara que no estigui en plantilla, el qual haura d’estar contractat d’acord amb la
normativa aplicable en cada cas.

- L’adjudicatari haura de supervisar el correcte desenvolupament per part del personal
integrant de I'equip de treball de les funcions que té encomanades i controlar I'execucio
correcta dels serveis.

- L’empresa adjudicataria procurara que hi hagi estabilitat en I'equip de treball i que les
variacions en la composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no
alterar el bon funcionament del servei, informant-ne en tot moment L’Energética.

3.5. Requeriments corporatius, editorials, étics i linguistics sobre els materials produits en execucio
del contracte:

- Tots els materials hauran de ser coherents amb el pla de comunicacio i la imatge grafica de
L’Energeética, expressada en el seu manual d'imatge corporativa i en el sistema grafic que el
desenvolupi.

- Tots els materials hauran d’aplicar un llenguatge i comunicacié rigorosos, basats en el
respecte, la igualtat i els codis étics de conducta corresponents. Caldra evitar qualsevol
imatge discriminatoria d’'un col-lectiu i fomentar imatges amb valors d’igualtat, diversitat,
presencia equilibrada i pluralitat d’identitats.

- L’adjudicatari es fara responsable que totes les fotografies i videos respectin el dret d'imatge
de terceres persones, amb especial interes en la proteccié dels menors.

- Tant els materials produits com les comunicacions orals i escrites de I'adjudicatari amb
L’Energética seran en tots els casos en catala. L’adjudicatari destinara els mitjans necessaris
per garantir la correccid ortografica dels textos. L’Energética podra sol-licitar també versions
en castella o en anglés d’'un mateix material.

4. FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

4.1 La comunicaci6é habitual entre I'adjudicatari i L’'Energética es fara per correu electronic, si bé
'adjudicatari haura d’estar disponible per atendre L’Energética per telefon i per assistir a
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reunions presencials de coordinacié, planificacié o seguiment quan se li demani, sense que aixo
suposi un cost addicional.

4.2 El procés de prestacio del servei consistira en:

a.

Encarrec. L’'adjudicatari rebra un brifing de L’Energética resumint per escrit els
detalls de I'encarrec i concretant el tipus de producte o servei, d’'acord amb els
guadres inclosos en el plec de condicions particulars (punts 3.b i 3.d, segons el lot).

Recepcié d’encarrec. L’adjudicatari haura de confirmar que rep les instruccions
correctament i que hi pot donar resposta, indicant la previsioé de lliurament d’acord
amb els terminis maxims establerts en el present plec. En el cas en qué I'encarrec
requereixi una valoracié d’hores de treball destinades, I'adjudicatari n’enviara una
previsio. Caldra la confirmacié per escrit de L’Energética per iniciar els treballs.

Propostade treball. En el cas dels projectes de més complexitat, L'Energética podra
sol-licitar a I'adjudicatari que presenti una proposta de treball. L’Energética podra
demanar que s’hi realitzin ajustos o esmenes, 0 bé sol-licitar una nova proposta si no
considera adient la inicialment presentada. Només després de la seva validaci6 per
part de L’Energética I'adjudicatari podra realitzar I'encarrec.

Execuci6. L’adjudicatari produira els materials o realitzara el servei d’acord amb el
brifing i, si n’hi hagués, amb la proposta de treball i els lliurara a L’Energética en el
termini compromes.

Revisi6. L'Energética revisara els materials rebuts i en podra proposar esmenes.

Aplicacio d’esmenes. L’adjudicatari haura d’atendre totes les peticions d’esmenes
que li faci L’Energética sobre els materials encarregats i tornar-los a lliurar per a una
nova revisié. Els punts d, e i f es podran repetir tants cops com calgui.

Lliurament final. Un cop L’Energética hi doni el vistiplau definitiu, I'adjudicatari li
lliurara per correu electronic tots els materials encarregats, en els formats que se i
hagin requerit. La tasca es considerara finalitzada quan L'Energética hagi confirmat
la idoneitat dels arxius.

4.3 En cas que aixi li ho sol‘liciti L’'Energética, I'adjudicatari s’haura de coordinar amb altres
empreses que li presten serveis per al desenvolupament d’encarrecs concrets.

4.4 Si aixi li ho indica L’Energética, I'adjudicatari es fara responsable d’enviar els originals a
impremta, amb les instruccions necessaries per a la correcta impressio; a les empreses que
gestionin el web i les xarxes socials de L’Energética; o a qui li indiqui.

4.5 L'empresa contractista és la responsable de garantir la conservacié del material editat durant la
durada del contracte i d’evitar-ne la pérdua.

4.6 En cas que L’Energética ho consideri necessari, es podra crear un repositori compartit amb
'adjudicatari per dipositar-hi els materials lliurats en el transcurs del contracte. L’adjudicatari
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haura de garantir que tots els continguts del repositori quedin en possessio de L’Energética a la
finalitzacio del contracte.

5. CONFIDENCIALITAT

L’empresa adjudicataria esta obligada a guardar secret respecte les dades o informacié prévia que,
no sent publics o notoris, estiguin relacionats amb 'objecte del contracte. Qualsevol material que
hagi de ser exposat publicament i que l'adjudicatari realitzi referent al servei que presta a
L’Energética haura de ser aprovat previament per 'empresa publica.

6. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

6.1 L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat

aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

La legislaci6 vigent en general i, en particular, quan es tractin de dades de caracter personal,
el Reglament de Seguretat del Reial Decret 994/1999.

Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informaci6 i
UNE71502 de gesti6 de la seguretat de la informaci6é, adaptades a [Iestructura
administrativa, personal i entorn tecnologic del client i aplicades de forma proporcional als
riscos reals.

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d’aquestes dades —en endavant RGPD-.

Que d’acord amb l'article 28.3 del RGPD, la realitzacio de tractament per compte de tercers,
haura d’estar regulada en un contracte qué haura de constar per escrit 0 en alguna altra
forma que permeti acreditar la seva celebracio i contingut, establint-se expressament que
'encarregat del tractament unicament tractara les dades conforme a les instruccions del
responsable del tractament, i no les aplicara o utilitzara amb finalitat diferent a la que figuri
en el contracte, ni les comunicara ni tan sols per a la seva conservacio, a altres persones.

L’adjudicatari haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d’execuci6 del contracte, la
informacid relativa a la prestacio de serveis publics o a I'execucid6 de potestats
administratives delegades que L’Energética consideri que ha de ser publicada d’acord amb
el que disposa la normativa sobre transparéencia i lliure accés a la informacio. La publicacio
a internet sera realitzada per L'Energética a través del portal de transparéncia.

6.2 Addicionalment, 'empresa adjudicataria es compromet a:

Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi L’'Energética.
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- Implementar les mesures, processos, i requeriments que L’Energética sol-liciti amb aquesta
finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les solucions.

- Facilitar tota aquella informacio que L’Energética requereixi per tal que aquest pugui donar
compliment a la legislacio i normativa referida en aquest apartat.

7. PROPIETAT INDUSTRIAL | INTEL-LECTUAL

7.1 L’adjudicatari ha de garantir I'originalitat dels materials que lliura, que no podran ser copia ni
adaptacio d’altres preexistents, i assumira en tot cas la responsabilitat davant de les possibles
reclamacions que puguin plantejar tercers en relacié amb I'autoria o similitud de textos o imatges,
exonerant L'Energética de qualsevol responsabilitat al respecte.

7.2 La propietat intel-lectual de tots els continguts generats en el desenvolupament del contracte,
tant els publicats com els bruts o editats que puguin servir de recurs, sera exclusiva de
L’Energeética.

7.3 L’adjudicatari haura de respectar els drets de propietat intel-lectual i els drets de propietat
industrial de tercers. Els continguts publicats hauran de disposar sempre de la corresponent
llicéncia que en permeti la utilitzacié per part de tercers.
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