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1. OBJECTE

La codificacié dels processos assistencials és fonamental per a la gestio clinica i la
facturacio d’activitat, tant al CatSalut com a Tercers; I'objecte de la contractacio és dur a
terme la seleccio de diagnostics, la indexacid i la codificacio de les altes hospitalaries
convencionals, les altes de Cirurgia Major Ambulatoria (CMA) i hospitals de dia.

2. AMBIT

L’ambit d’actuacié d’aquest contracte sera, per I'empresa adjudicataria, els sistemes
d’informacio assistencials dels hospitals inclosos en I'adjudicacié.

3. ABAST

L'adjudicatari realitzara la codificaci6 de les altes hospitalaries subministrades
pels hospitals.

La codificacié es fa dels Hospitals corresponents als lots:

. Lot 1 de Verge de la Cinta de Tortosa.
. Lot 2 de Joan XXIII de Tarragona

. Lot 3 de Vall d'Hebron de Barcelona
. Lot 4 de Viladecans

. Lot 5 de Germans Trias i Pujol

L'empresa adjudicataria s’haura de presentar als quatre lots, no poden fer-ho a lots
aillats. Els codificadors de I'empresa adjudicataria, interaccionaran amb la informacio
dels episodis d’hospitalitzacio subjectes a la codificacié des de el programa de suport a la
codificacié de que disposen els hospitals 0 be des de I'Estacido de Treball Clinic del
Sistema d’informacié Corporatiu de INCS (ETC-ARGOS).

L'accés al Sistema sera de forma remota per les vies d'accés segures establertes
pels responsables tecnics de I'ICS (via VPN).

La codificacio es fara des de cada episodi d’hospitalitzacié i tenint accés a tota la
Historia Electronica. Cada codificador de I'empresa adjudicataria, tindra un identificador
personal i intransferible, i entrara a 'ETC amb un Unic codi d'usuari i una paraula de
pas que es canviara regularment segons els protocols establerts per I'ICS.

L'empresa adjudicataria es compromet a que cada codificador tingui els seu identificador
I que aquest no sera utilitzat de forma compartida. En cas contrari s’hauran d’assumir,
per part de I'empresa adjudicataria, les responsabilitats i les sancions consequents
per incompliment d'aquesta norma.

Atenent a les seglents instruccions basiques:
Codificacio
Es fara la codificacio dels diagnostics i dels procediments quirlrgics, terapéutics i/0

de diagnostic de la informacio clinica de cada pacient, amb la CIM-10-MC/SCP

HTIN Generalitat de Catalunya 3
W Departament de Salut



Area de Sistemes d’Informacio
Institut Catala
de la Salut

(Classificacio Internacional de Malalties - 10a Revisio - Modificacié Clinica), en la versio
exigida en cada moment per [loficina del Conjunt Minim Basic de Dades
Hospitalaries (CMBDH) del Servei Catala de la Salut, i sota la normativa vigent de
codificacio de les variables cliniques.

L’hospital facilitara els episodis dels pacients que hauran de ser codificats per
I'empresa adjudicataria, als quals es podra tenir accés mitjancant 'ETC-ARGOS
(Estacio de Treball Clinic-ARGOS) per part dels codificadors o be des de el programa
de suport a la codificacio de que disposen els hospitals.

En cas d’existir problemes tecnics, i com a mesura de contingéncia, I'hospital lliurara
els informes impresos dels episodis a codificar, degudament anonimitzats, seguint la
legislacio vigent.

Es codificaran tots els procediments quirargics i procediments de diagnostic i terapeutics
que s’han fet al pacient, i que aixi quedin reflectits en la informacié clinica de
I'episodi del pacient.

En el cas de que al pacient se li hagi practicat un estudi histologic, el codificador
haura de consultar obligatoriament els Informes d'Anatomia Patologica mitjancant
I'ETC-ARGOS o be des de el programa de suport a la codificacié de que disposen els
hospitals, per afegir aquesta informacié a la codificacio.

El Full de Quirofan i I'iInforme de Radiologia Intervencionista és d’obligada consulta en
els episodis pertinents.

El nivell de codificacio exigit sera:

o Diagnostic principal.
. Diagnostics secundaris: tots els clinicament rellevants de [I'episodi
assistencial dins de les primeres 14 posicions.
o Tots els procediments clinicament rellevants, dins de les 19 primeres
posicions, en ordre de més cruents a menys, especialment:

o Pel que fa als procediments quirlrgics: es tindra especial cura amb els

procediments de Cirurgia Cardiaca Complexa, Cirurgia Oncologica Complexa, i
altres que sorgeixin, segons els llistats vigents publicats pel CatSalut.

o Respecte als procediments diagnostics i terapéutics:

. Traqueotomia.

. Radiologia intervencionista (Per serveis com cirurgia vascular ,
neurocirurgia, cardiologia, cirurgia digestiva esofagica, gastrica,
intestinal, biliar u altres, .... | per procediments com dilatacions,
oclusions, restriccions, ...)

. Cirurgia assistida per robatica.

. Quimioterapia

. Radioterapia

. Ventilacio mecanica assistida i no assistida

. Nutricié parenteral i enteral

. Biopsia
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. Toracocentesi
. Paracentesi
= Drenatge
. Puncié
. Escissio
. Desbridament
. Endoscopia
. Hemodialisi
. Transfusio
. Arteriografia
. Altres disponibles a la ETC-ARGOS clinicament rellevants

| qualsevol altre que es consideri oportd per part de la Direccié del centre hospitalari,
d'acord a les normatives de codificacid existents i amb l'autoritzacid expressa del
responsable de codificaci6 del CCF (Centre de Competéncia Funcional) de I'Area de
Sistemes d’Informacioé de la Direcci6 de Gestio de I'lCS.

No s'utilitzaran codis propis de la:

Antibioterapia

Mostra de laboratori
Ecografia

Radiologia convencional
ECG (Electrocardiograma)
EEG (Electroencefalograma)
Rehabilitacio

Consulta

Interconsulta

Respecte les Altes Mediques Obstétriques, s’afegira a la codificacio les dades de:

- Setmanes de gestacid
- Pes al néixer (en grams)
- Sexe del nounat

Es realitzara una doble codificacié en tots els casos:

* mitjangcant codis obstétrics
* mitjangant codis generals (encara que impliqui reiteracio)

L’assignacio de codis es realitzara, a partir de la lectura de I'Informe d'Alta o de I'Historial
Clinic, extraient de la informacié continguda en aquests documents tots els diagnostics
possibles atenent a:
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= Diagnostic principal
= Diagnostic(s) secundaris de complicacions esdevingudes en el present episodi
No oblidar assignar el POA corresponent ( S, N, E, |, D)
» S: Presentalingrés
= N : No present a l'ingrés
» E: Exempt de marcador POA
» | :Impossible determinar clinicament POA
= D : Insuficient documentacié para POA
= Diagnostic(s) secundaris de patologies actives presents en l'episodi, inclosos els
trastorns hidroelectrolitics
= Diagnostic(s) secundaris d’exacerbacions de patologies croniques
= Diagnostic(s) secundaris d’antecedents de patologies croniques
= Circumstancies que influeixin en I'estat de salut, incloent les personals, les
familiars, les socials i les d'entorn: mitjancant codis Z. No es codificaran els
codis Z que no tinguin relacié directa amb I'episodi assistencial present.
= Codis de Causes Externes(V00-Y99): utilitzar obligatoriament (fins i tot
quan el literal ho consideri opcional)
= Diagnostics secundaris de Signes i Simptomes quan aquests tinguin
rellevancia clinica en el context de I'episodi assistencial.

A cada episodi es fara la indexacio i I'agrupacidé que reflecteixi la realitat del procés
assistencial i es fara I'agrupacié del GRD (en la versi6 que marqui I'lCS en cada
moment), respectant escrupolosament les realitats assistencials i les causes de l'ingrés.
El SAP-ARGOS disposa d'eines informatiques que facilitaran aquests requeriments.

No ha d’haver cap episodi agrupat en el GRD 955 i 956.

El nivell de codificacié d'episodis en tots els casos sera: un diagnostic principal, el qual
sera seleccionat en el moment del registre informatic en el procés de codificacié. Aixi
mateiX, es recolliran també tota la resta de diagnostics secundaris i tots els procediments
efectuats. Els procediments codificats s’indexaran segons la Normativa i els Llistats de
Cirurgies Complexes vigents, prioritzant en I'ordre els procediments quirurgics i els més

cruents.

Quan les dades que figuren a lInforme d'Alta no siguin suficients 1 estiguin
incompletes, s’haura de consultar la Historia Clinica dels episodis en questio, inclos el
Curs Clinic.

No es codificara I'alta fins que no estigui disponible /'Informe d’Alta corresponent. Sera
responsabilitat de I'hospital designar que les altes hospitalaries disposin de /'Informe
d’Alta degudament complimentat.

Les dades codificades ja quedaran introduides entemps real al sistema informatic.

L'empresa adjudicataria fara, el dia 1 de cada mes, un llistat amb els episodis
assistencials que no tinguin disponible o validat /'lnforme d’Alta per tal de fer-ho arribar a
I'interlocutor de cada centre hospitalari, i que aquest faci les gestions oportunes. Aixi
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doncs, I'empresa adjudicataria ha de lliurar al centre hospitalari la codificaci6 mensual
completa el dia 10 del segiient mes, i fara tancaments definitius cada trimestre de I'any,
essent aguests dos estandards de qualitat.

Per controlar la qualitat de la codificacié, I'empresa adjudicataria fara recodificacions
aleatories de les altes codificades i presentara un informe trimestral a l'interlocutor de
cada hospital, essent aquest un estandard de qualitat.

L’empresa adjudicataria s’haura d’ajustar a les instruccions en normativa i criteris de
codificacié que determini, en cada cas, el CCF (Centre de Competéncia Funcional) de
'Area de Sistemes d’Informacié de la Direcci6 de Gesti6 de I'lCS, amb I'objectiu
d’homogeneitzar els criteris de codificacio en tots els hospitals de I'lCS.

L’empresa adjudicataria estara obligada a la lectura integra de linforme d’alta i de les
dades de I'Historia Clinica electronica importants per a la codificacio.

Errades

L’hospital podra realitzar quantes verificacions cregui adients per verificar la qualitat del
treball realitzat per 'empresa adjudicataria. En aquest sentit, i per evitar una inadequada
assignacio de codis diagnostics i procediments, I'hospital dura a terme, per part del seu
Servei de Documentacid Meédica, controls esporadics mitjancant un mostreig dels
Informes d'Alta externalitats, realitzant aquesta seleccié d’'una manera aleatoria.

La mida de la mostra sera calculada en funci6 de:
= Un nivell de confianca del 95%, i un percentatge d’error maxim del 5%.

En un segon pas s’obtindra l'assignacio de la codificacié externa i de la recodificacio
interna realitzada per I'hospital. Es detectaran i s'analitzaran les diferencies en
I'assignacié de diagnostics i de procediments, i es calculara el percentatge de variacio
que en cap cas haura de ser superior al 3%.

L’empresa adjudicataria haura de tornar a codificar tots els casos en que la seva
assignacio sigui incorrecta, i I'esmentada modificacio sera inclosa en el sistema sense
cap carrec i explicitament contra el present expedient.

4. EQUIP DE TREBALL

L'equip de treball o interlocutor dels hospitals amb I'empresa adjudicataria sera la Unitat
de Sistemes d’Informacié i Documentaci6 Medica de cada hospital (o la Unitat que
desenvolupi aquests funcions) i el CCF (Centre de Competéncia Funcional) de I'Area de
Sistemes d’Informacié de la Direccié de Gestio de I'ICS.
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5. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Tots els recursos utilitzats, humans, técnics i de coneixement, seran per compte de
I'adjudicatari.

La codificacié haura de realitzar-se per personal qualificat, expert en documentacio
medica, i supervisats per un metge documentalista.

L'adjudicatari facilitara als hospitals una llista del personal (curriculum) que treballara en
la codificacid, i donara també el nom de la persona responsable i de contacte per aclarir
qualsevol dubte o situacio que pugui apareixer.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura d'avisar als interlocutors dels hospitals i del CCF de
qualsevol canvi de personal que es produeixi, i enviara el curriculum del nou personal als
interlocutors del CCF i dels hospitals afectats pel canvi de personal codificador,
reservant-se el dret a la seva acceptacio.

Cada codificador haura de ser responsable del seu codi password d'accés al sistema,
que sera unipersonal i intransferible.

L'esmentat personal haura de ser coneixedor de la llengua catalana i de la castellana.

El temps transcorregut entre la informacio a l'alta per part dels Hospitals dels episodis
pendents de codificar i la realitzacié de la codificacio per part de I'empresa adjudicataria,
no sera superior a 48 hores en el episodis médics, i no sera superior a 1 setmana en els
episodis quirdrgics, exceptuant els que disposin d’Informe d’Anatomia Patologica.

L’adjudicatari no podra cedir o subcontractar les prestacions del present contracte sense
Iautoritzacio previa de I'hospital corresponent i del CCF (Centre de Competencia
Funcional) I'Area de Sistemes d’Informacié de la Direccié de Gestié de I'ICS.

L'adjudicatari haura de presentar una memoria descriptiva de les mesures que
adoptara per assegurar la confidencialitat i integritat de les dades treballades i
documentacio facilitada. El servei s’haura de dur a terme respectant, ambdues parts,
els drets i obligacions pel que fa al dret de proteccié de la intimitat, aixi com les
disposicions referents a la propietat intel-lectual.

L’empresa adjudicataria es compromet a no realitzar ni remetre informacié dels episodis
per a la seva codificacié fora del territori d’aplicacié de la RGPD, per garantir el seu
compliment en tot els procés de codificacio.

Sera a carrec de I'adjudicatari el pagament de les nomines del seu personal assignat a la
prestacid del servei, sense que, de cap manera, pugui existir cap subrogacio dels
hospitals.

El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones, i
respondra davant els tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de
les activitats relacionades amb la prestacié del servei. Els hospitals podran exigir al
contractista la substitucio del personal, que al seu judici, no presenti la deguda
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capacitacio professional, diligéncia, correccio envers les activitats hospitalaries, o no
tingui prou cura en el compliment de la seva comesa ni en la utilitzacié de la contrasenya
que ha de ser personal i intransferible.

S’entendra que l'adjudicatari incompleix el contracte si

= Sino compleix els terminis d'entrega preestablerts.
= Sino assoleix els estandards de qualitat establerts.
= Sino compleix amb els requisits de proteccié de dades.

6. FORMA DE FACTURACIO

La facturacio es realitzara mensualment, una factura per cada hospital, tenint en compte
el nimero d'episodis d’alta codificats durant el mes concepte de facturacio i el valor que
resulti de 'adjudicacio d’aquest expedient.

7. VIGENCIA DEL CONTRACTE

Aguest contracte tindra una vigéncia de 24 mesos des de I'1 de gener del 2025 fins el 31
de desembre del 2026 i possibilitat de prorrogar per dos anys més

8. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO

Es realitzara d'acord amb les prescripcions del Plec de Clausules Administratives
Generals.

9. REQUISITS LEGALS

El contractista ha de guardar secret respecte a les dades o antecedents que, no sent
publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte i dels que tingui
coneixement amb motiu d’aquest, llevat que I'drgan de contractacid no ho consideri
aconsellable, per rad de la naturalesa i circumstancies del contracte, en el plec de
prescripcions tecniques.

El sistema d’'informacio conté dades de caracter personal, de nivell ALT, inscrit en el
Registre de Proteccié de Dades de 21 de maig de 2015, amb codi 215124010-L com
a fitxer de pacients dels hospitals adscrits a I'Institut Catala de la Salut.

L’adjudicatari ha de respectar la confidencialitat de tota la informacié a la qual pugui
tenir accés per rad d’aquest contracte, i haura d’adoptar les mesures oportunes per
tal que, en cap cas, es pugui fer us d’aquesta informacié fora de I'exercici de les
funcions previstes en el marc d’aquest contracte.

El tractament que, arran d’aquesta contractacio, pugui fer I'adjudicatari de dades de
caracter personal tindra la consideracié d’accés a les dades per compte de tercers,
segons preveu larticle 12 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal (LOPD). A aquest efecte, I'adjudicatari
només tractara les dades de conformitat amb les instruccions de l'ICS, i no les
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aplicara o utilitzara amb un fi diferent del qual constitueix I'objecte del contracte, ni
les comunicara a altres persones, encara que sigui Nomes per a la seva conservacio.

L’encarregat del tractament no pot comunicar en cap cas a tercers les dades de
caracter personal a les que disposi d’accés, ni tan sols a efectes de conservacio,
llevat dels casos concrets en els quals aixi ho autoritzi expressament el responsable
del tractament.

Al seu torn, I'adjudicatari ha d’'implementar les mesures de seguretat de nivell basic,
mitja i alt que, amb caracter acumulatiu, es regulen en el Reial decret 1720/2007, de
21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la LOPD.

Un cop completada la prestacié contractual, les dades de caracter personal hauran
de ser destruides o tornades al responsable del tractament, igual que qualsevol
suport o document en que consti alguna dada de caracter personal objecte del
tractament segons indica I'article 12.3 de la LOPD.

En el cas que un tercer tracti dades personals per compte del contractista,
encarregat del tractament, hauran de complir-se els requisits establerts a la LOPD, a
I'article 21 del RLOPD i a I'apartat 3 de la disposicié addicional 26a del RDL 3/2011
de 14 de novembre pel qual s’aprova el text refés de la Llei de Contractes del Sector
Public.

Barcelona,

Pau Lopez Garcia
Responsable Oficina Tecnica de Sistemes de Informacio
Institut Catala de la Salut
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