Institut Catala
de la Salut

Barcelona

REUNITS

D'una part, Josep M. Pomar Reynés, director gerent de |'Institut Catala de la Salut (ICS).

D'altra part, el senyor Santiago Raventds Carduds amb DNI 46223285R, major d'edat, en nom i representacio
de I'empresa OPEXLEAN, S.L., amb CIF B65307753, amb domicili la seu social Carrer Via Augusta, nimero
123, 08006 Barcelona.

ACTUEN

El primer en representacid de I'lCS, d’acord amb les competéncies atorgades per I'art. 10 h) de la Llei
8/2007, de 30 de juliol, de I'Institut Catala de la Salut

El segon en condicidé d’administrador Unic de I'entitat OPEXLEAN, S.L.. En virtut d’escriptura d’apoderament
atorgada al seu favor davant el Notari de Barcelona, Senyora Marisol Ribera Valls, amb el nimero 1097 del

seu protocol, en data 2 de novembre de 2010.

MANIFESTEN

Primer.- Que en data 2de juliol de 2024 es va incoar i aprovar la tramitacido del contracte amb numero
d’expedient CSE/CC00/1101400155/24/PO.

Segon.- Que el pressupost base de licitacidé es va establir en 187.500,00 euros sense IVA i un valor estimat
del contracte es va establir en 555.000,00 euros sense IVA.

Tercer.- Que la durada del contracte es va determinar en 15 mesos, amb possibilitat de prorrogar el termini
durant 36 mesos més.

Quart.- Que el 4 de setembre de 2024 es va resoldre acordar I'adjudicacié del contracte.

CLAUSULES DE L’ACORD MARC

Primera.- Objecte del contracte.

L’objecte del contracte és el servei d Servei de mesura de I'experiéncia d’usuari de I'Institut Catala de la
Salut.

Conformen part del contracte, el plec de clausules administratives, el quadre de caracteristiques, la
totalitat dels annexes, el plec de prescripcions técniques i en aquest contracte.

L’'empresa adjudicataria manifesta coneixer el contingut dels documents als que es refereix el
paragraf anterior, i per tant, les accepta i s'obliga a complir-les integrament.

Aixi mateix, conformen també part del contracte la documentacié presentada per |'empresa
adjudicataria, especialment la oferta tecnica i la oferta econdmica.

En cas de contradiccié o discrepancia entre el contingut dels documents contractuals, sera I'organ de
contractacié qui interpretara i informara, amb caracter vinculant, de les mateixes.
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Segona. - Adjudicatari

L’empresa OPEXLEAN, S.L. ha resultat adjudicataria del contracte tramitat pel servei d’enquestes via SMS
i terminals de I'Institut Catala de la Salut.

Tercera.- Durada

La durada de contracte es va determinar en 15 mesos, un cop finalitzada la seva vigencia, podra ser
prorrogat 36 mesos més.

Quarta.- Preu

El preu del contracte s’estableix en 125.456,25 euros sense IVA i 151.802,06 euros IVA

inclos. Cinquena.- Execucio

L’'empresa contractista es compromet a realitzar la prestacié del servei objecte de I'adjudicacié, com a
maxim, al preu fixat en aquest contracte durant tota la vigéncia del contracte. Aixi mateix, estara

obligada a comunicar qualsevol modificacié a la baixa del mateix.

L’execucié del servei s’ha d’ajustar a les obligacions imposades en el plec de clausules administratives
particulars, en el plec de prescripcions tecniques i si escau a la documentacié complementaria.

L’organ de contractacié es reserva el dret d’efectuar quantes comprovacions consideri convenient en
les qualitats dels serveis.

Sisena.- Obligacions

Els drets i obligacions derivats d’aquest contracte sén els previstos al plec de clausules administratives
particulars i al de prescripcions técniques que regeixen la contractacid, i es sotmet, per a tot alld que no
hi estigui previst, als preceptes de la LCSP i a la resta de normes que siguin d’aplicacié.

Setena.- Pagament

L'import dels serveis efectuats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions tecniques, per
mitja dels documents que acreditin la realitzacio total o parcial, si s’escau, del contracte.

El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida d’acord
amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions establertes en
I'article 198 de la LCSP.

Vuitena.- Modificacio

El contracte podra ser objecte de modificacié d’acord amb les condicions establertes al plec de clausules
administratives i d’acord amb I'abast indicat al quadre de caracteristiques.

Novena.- Resolucié

El contracte podra ser resolt d’acord amb els suposits establerts al plec de clausules administratives.
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Desena.- Deure de confidencialitat

L’'empresa contractista, en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasid del
contracte, s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament
i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de I'execucio de
les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracié contractant responsable del
fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial
per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a
tercers fora de |'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

Josep M. Pomar Reynés Santiago Raventds Cardus
Director gerent de I'Institut Catala de la Salut OPEXLEAN, SL.

Exp. nim.: CSE/CC00/1101400155/24/PO



