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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest plec de condicions tecniques es definir les condicions de prestaci6 del servei
de manteniment preventiu, correctiu i normatiu de les portes automatiques instal-lades als
equipaments municipals de I’Ajuntament de Viladecans, aixi com els treballs d’adaptacié de les
instal-lacions motivats per millorar el rendiment i/o eficiéncia, i allargar la seva vida (til.

Les tasques de manteniment normatiu i preventiu a realitzar es detallen a les condicions del
present plec. Les actuacions de manteniment correctiu, basades en la resolucié d’avaries
derivades de I's i el deteriorament propi de les instal-lacions, inclouen la ma d’obra necessaria
per a la realitzacié dels manteniments i reparacions, aixi com els materials necessaris per a la
seva execucio, i els mitjans técnics i mecanics adients.

Les prestacions que s’han de donar en compliment del contracte que es licita son:

Prestacié 1 (P1): Serveis de manteniment preventiu i normatiu de les portes automatiques,
gue s'abonaran segons la quota de la oferta presentada per I'empresa adjudicataria. Els
treballs inclosos en aquesta prestacio es defineixen a I'apartat 5 del present Plec.

Prestacio 2 (P2): Serveis de manteniment correctiu de les portes automatiques a mantenir que
s'abonaran segons els preus unitaris de la ma d’obra i materials, que resulti de la oferta de
I’adjudicatari. Els treballs inclosos en aquesta prestacié es defineixen a I'apartat 6 del present
Plec.

La prestacio del servei té com a principal finalitat, garantir la conservacié i el manteniment de
les portes automatiques, que és essencial per la seguretat, I'’evacuacié i el correcte
funcionament dels equipaments, aixi com garantir que els equips compleixen la normativa
vigent en quan a la seguretat.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari realitzar un manteniment eficac, de qualitat, amb
I'aplicacié dels requisits normatius i del seu control, i seguint les recomanacions dels
fabricants, mitjancant les operacions oportunes per assegurar en nivell técnic de les
instal-lacions, prevenint possible avaries, realitzar, quan procedeixi, reparacions i intervencions
programades i no programades, i evitar la degradacié de les instal-lacions. També, assegurar la
disponibilitat i assisténcia permanent i eficacg per part de I'empresa mantenidora.

2. PRESCRIPCIONS REGLAMENTARIES

En les prestacions de manteniment i en la realitzacioé d’actuacions dins de I'ambit del present
contracte, s’aplicaran com a minim el seglients reglaments, que no té caracter limitador:
e UNE 85121:2018, Portes de vianants automatiques. Instal-lacio, us i manteniment.
e Norma UNE-EN-16005:2013 Portes automatiques peatonals. Seguretat d’'us. Requisits
i métodes d’assaig.
e RD 314/2006 de 17 de marg, on s’aprova el Codi Técnic de I'Edificacio.
e Cadigo Técnico de la Edificacion: Documento Basico SUA. Seguridad de Utilizacién y
Accesibilidad.
e Cddigo Técnico de la Edificacion: Documento Basico Sl. Seguridad contra incendios:
Puertas situadas en recorridos de evacuacion.
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e Cadigo Técnico de la Edificacion: Documento Basico HR. Proteccion frente al ruido.

e Cddigo Técnico de la Edificacion: Documento Basico SE. Seguridad.

e Reglament Electrotecnic per baixa tensi6 i Instruccions Técniques Complementaries
(RD 842/2002 de 2 d’agost, BOE 224 DE 18/09/02)

e UNE-EN 60335-1. Aparatos electrodomésticos y analogos. Seguridad. Parte 1:
Requisitos generales.

e UNE-IEC 60335-2-103. Aparatos electrodomésticos y analogos. Seguridad. Parte 2-
103: Requisitos particulares para accionadores de portones, puertas y ventanas.

e UNE-EN 61000-3-2/3-3/6-2/6-3 (Limites para emisiones de corriente armonica)

e UNE-EN ISO 13849-1/2. Seguridad de las maquinas. Partes de los sistemas de mando
relativas a la seguridad. Parte 1: Principios generales para el disefio.

e UNE-EN ISO 12100-1/2. Seguridad de las maquinas. Principios generales para el
disefio. Evaluacién del riesgo y reduccion del riesgo.

e UNE-EN ISO 13857. Seguridad de las maquinas. Distancias de seguridad para impedir
que se alcancen zonas peligrosas con los miembros superiores e inferiores.

e UNE-EN ISO 14121-1/2. Seguridad de las maquinas. Evaluacién del riesgo. Parte 1:
Principios.

e UNE-EN 1037. Seguridad de las maquinas. Prevencion de una puesta en marcha
intempestiva.

e Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament electrotécnic per a
baixa tensio (REBT) i les seves instruccions Técniques Complementaries (ITCs), i les
seves posteriors modificacions.

e Llei 9/2014 de seguretat industrial.

¢ Normativa de Seguretat i Salut

3. VIGENCIA DEL CONTRACTE

31 Durada del contracte.
El contracte tindra una durada de dos anys, i es podra prorrogar per dos anys més.

3.2 Transicio del servei
Un mes abans de finalitzar el contracte, I’adjudicatari facilitara als Serveis Técnics de
I’Ajuntament tota la documentacié relacionada amb I'historic d’actuacions de manteniment
preventives i correctives realitzades a les portes automatiques, per tal de permetre la
continuitat del servei, en el cas que resulti adjudicatari un contractista diferent.
Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de transicié d'un
mes, durant el qual el contractista estara a disposicid dels Serveis Técnics de I'’Ajuntament i del
nou adjudicataria per resoldre el dubtes que puguin sorgir en la prestacié del servei.

4. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

41 ACTUACIO INICIAL
Primera visita de revisi6 de 'estat de la totalitat de les portes automatiques, verificacio técnica

dels diversos elements que la composen, i comprovacioé de I'inventari que s’adjunta en I’Annex
1.
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En el termini maxim de un mes, comptats des de la data de signatura del contracte,
I’adjudicataria podra presentar un informe exhaustiu amb la descripcié de I'estat de les portes
automatiques, amb la seva descripcio, indicant les anomalies o incompliments de la normativa
que es detecten, aixi com les millores o modificacions valorades que proposa.

Tot el que no s’indiqui en aquest informe inicial quedara exclos, i per tant es considerara
acceptat en les condicions actuals per I'empresa adjudicataria de forma tacita, que es fara
carrec de les mateixes i prestara el servei necessari per al seu correcte manteniment i
conservacio, seguint el que s’especifica en aquest Plec.

L'adjudicataria ha de mantenir els elements que composen les portes automatiques
originalment sense canviar les caracteristiques essencials, tret que préviament ho sol-liciti,
justifiqui la necessitat per escrit a I’Ajuntament i se li autoritzi reglamentariament.

Si un equipament o instal-lacié no esta operatiu durant un temps inclos en el periode de
vigéncia del contracte, per disposicié administrativa o per necessitats propies de I'equipament,
I’Ajuntament ho comunicara préviament al contractista. L'import de manteniment durant els
mesos afectats no sera facturat a I’Ajuntament.

4.2 REVISIONS SEMESTRALS

Les revisions semestrals hauran de realitzar-se d’acord amb |'establert per la normativa
d’aplicacio, i facilitant a I’Ajuntament documentacié en format electronic i en suport paper en
la que es reflecteixin les actuacions de revisié i la validacié de les instal-lacions pel periode que
correspongui.

Com a minim es realitzaran les revisions semestrals previstes al quadre adjunt al apartat 5.1.2.

43 GESTIO DE COMUNICATS

Per a totes les operacions que es realitzin dins les especificacions del contracte, s'haura de
generar registres i/o ordres de treball. La gestié d'aquestes ordres de treball variara en funcié
de la tipologia d'operacions:

- Per a totes les operacions de manteniment preventiu-normatiu, previstes dins la P1, el
contractista haura d'establir calendaris amb les programacions corresponents segons

el proposat en el present plec de prescripcions técniques.

Quan es realitzin les actuacions de manteniment preventiu, es lliuraran els registres de
cada revisio, indicant el resultat de la inspecci6 i els defectes observats, per permetre
el seguiment. En els registres s’indicara clarament el centre, la data de realitzacié de la
inspeccio i I'estat de la instal-lacio.

- Les operacions de manteniment correctiu, previstes dins la P2, s’originaran per un avis
dels serveis técnics municipals o la Policia Local, a través de qualsevol dels canals
establerts per a aquesta finalitat (teléfon mobil, teléfon d’atencié 24 hores, aplicacio de
gestié d’incidéncies, correu electronic, etc).
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En cas que la incidéncia sigui detectada en tasques de manteniment preventiu, sera
'empresa contractista qui haura de genera la incidéncia i comunicar-ho als serveis
técnics municipals (responsable del contracte). Per que sigui autoritzada la intervencio.
La informacié que incloura els avisos d’ordre de treball sera com a minim:

o Numero de incidéncia
Localitzacio
Detall de 'anomalia
Dades del sol‘licitant
Descripcié dels materials utilitzat i quantitat.

o Data
Quan finalitzi I'actuacié I'empresa adjudicataria del servei generara un informe sobre

O O O O

I'actuacio, en les condicions que s’estableix a I'apartat 8.1 del present plec
(DOCUMENTACIO SEGUIMENT MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU), que
s’enviara per correu electronic als serveis técnics municipal i/o s'incorporara com a
document adjunt a la incidéncia corresponent al programa de gesti6. No es donara per
finalitzada una actuacié, fins que I'informe corresponent s’hagi enviat i/o incorporat a
la incidéncia al programa de gestio.

4.4 ATENCIO DEL SERVEI TECNIC

La contractista disposara d’un servei técnic de reparacio i d’avaries les 24 hores dels 366 dies
de I'any, que incloura I'assisténcia telefonica immediata les 24 hores.

Disposara igualment d'un teléfon d’emergéncies 24 hores 365/366 dies any.

El temps maxim de resposta en avaria en el cas en que es pugui determinar I'existéncia d'un
accident, afectacioé o risc fisic a persones, patrimoni o activitat, classificada com URGENT, sera
de 3 hores, una vegada comunicat per I’Ajuntament a través dels serveis técnics o de la policia
local.

En altres casos, classificades com ORDINARIES, el temps maxim de resposta sera de 24 hores.
En els casos que existeixi un impediment per atendre la sol:licitud, el temps de resposta podra
ser superior, sempre que préviament es comuniqui i es justifiqui.

El temps maxim de resposta és el temps que transcorre des del moment que es dona I'avis a
I'empresa contractista, fins que aquesta arriba al lloc de |'avaria o emergencia.

Sempre que sigui possible, I'avaria es reparara en el mateix moment en qué es localitzi. Quan
aix0 no sigui possible, el contractista ho haura de justificar i informar als Serveis Técnics
municipals.

L'incompliment dels temps de resposta anteriors donara lloc a les corresponents
penalitzacions establertes en el Plec de Condicions Administratives Particulars (PCAP) del
present contracte.

Quan l'incompliment de temps de resposta no sigui responsabilitat de I'empresa adjudicataria,
aquesta haura de comunicar de forma fefaent els motius que ho impedeixen en el termini de
24 hores, des de I'enviament de la incidéncia per part del Serveis Técnics Municipals.
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A més de la penalitzacié que s’indica al PCAP per I'incompliment dels terminis de resposta
ofertat, la reiteracié d’aquest incompliment podra suposar la rescissié del contracte, en les
condicions que s’indiquen al PCAP.

45 QUALIFICACIO PROFESSIONAL | PERSONAL MiNIM DESTINAT AL
SERVEI

L'empresa disposara de personal qualificat per portar a terme el manteniment de les portes
automatiques, d’acord amb el que estableix la reglamentacié vigent per exercir I'activitat com
a empresa instal-ladora-mantenidora de portes automatiques.

El personal destinat a la realitzacio del servei técnic tindra la qualificacioé professional
necessaria, essent responsabilitat de I'empresa que es mantingui sempre aquesta condicié.
L'empresa adjudicataria designara un responsable del contracte o gestor, com a interlocutor
valid amb I’Ajuntament per controlar i gestionar la bona marxa del servei. Aquest responsable
es personara amb la freqliéncia que s’acordi i de forma programada a I’Ajuntament per fer
reunions de seguiment o visites als equipaments municipals que s’'estableixin, sense que la
seva dedicacio tingui caracter exclusiu.

Igualment es disposara de la resta de personal necessari, per a la prestacio del servei.

En cas de periodes de vacances o de malaltia de personal, s’ha de donar garantia de
continuitat del servei i és responsabilitat del contractista preveure la forma de cobrir els
diversos serveis que s’exigeixen i ofereixen.

El contractista haura de facilitar, sempre que li sigui requerida per I'ajuntament, tota la
informacié que permeti comprovar la plantilla i identificar els responsables de cada treball. El
contractista haura de respectar i fer respectar als seus empleats, els seglients punts:

- Tota la normativa referent a seguretat i salut i prevencié de riscos laborals.

- Senyalitzacio i altres mesures accessories de proteccid dels seus operaris i de tot el
public en general, sempre que els treballs a realitzar puguin representar un perill.

- Tots els operaris que estiguin realitzant treballs en els equipaments municipals han
d'anar amb uniformes que permetin una rapida i clara identificacié.

- El contractista sera responsable de la cortesia dels seus operaris, solucionant qualsevol
problema que es plantegi al respecte.

- Estricta neteja de tots els equips, vehicles i materials emprats en la concessié.

El contractista disposara d’'una estructura administrativa capac de realitzar, controlar i
interpretar la documentacio i la informacié que es deriva del servei, les quals sén, entre altres,
les seglients:

- Recepcio i registre d’avaries.

- Actualitzacié permanent de I'inventari.

- Elaboraci6 de certificacions si pressupostos.

- Elaboracié d’informes i parts a lliurar a I'Ajuntament.

- Elaboracié de programes de conservacio preventiva.

- Omplir les dades del Llibre de manteniment i registre obert en cada instal-lacié.

- Elaboraci6 i enviament de factures segons condicions indicades per I’Ajuntament.
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4.6 EQUIPAMENT EXIGIT

Els licitadors hauran a tenir disponibles per al servei els seglients recursos materials:

- Vehicles, eines i d’altres:
L'adjudicatari disposara de tots els mitjans técnics necessaris per I'execucio6 del servei

(vehicles, eines, maquinaria, instrumentacio, recanvis, etc.), aixi com els equips de
proteccié personal i d’elements de proteccio i senyalitzacio per evitar accidents durant
I'execucio dels treballs.

Els vehicles que s'utilitzin per la prestaci6 del servei de manteniment, disposaran de
eines i recanvis suficients, de la tipologia de material més comu a les instal-lacions
municipals, per atendre les avaries més habituals (bateries, detectors, teclats, etc...).
Els vehicles que s'utilitzin per a la prestacio del servei hauran de disposar, com a
minim, el distintiu ambienta C de la DGT.

4.7 QUALITAT DE MATERIALS | DISPONIBILITA DE RECANVIS

Tots el materials emprats per a donar cobertura a qualsevol dels serveis descrits en els
presents plecs, hauran de ser de qualitat garantida i amb la corresponent homologacié i
compliment de normatives vigents als respecte. L'adjudicataria presentara a I’Ajuntament la
documentacio técnica i certificacions que per acreditar-ho es requereixi.

El material utilitzat en les tasques a realitzar per a donar cobertura a alguna de les prestacions
referides en aquest plecs de condicions sera, com a minim, de la mateixa qualitat que I’existent
abans de 'avaria, i en tot cas complira I'establert al paragraf anterior. No s'utilitzara cap
material que no hagi estat aprovat per I'’Ajuntament. En cas que no s’hagi pogut fer el control
previ per part de I’Ajuntament, els materials que no compleixin les exigéncies, poden ser
rebutjats i han de ser reemplacats per I'adjudicatari, al seu carrec, per altres que compleixin les
qualitats exigides.

En cas d’elements de les instal-lacions que per les seves caracteristiques no es puguin reparar
in situ, aquest hauran de ser substituits per similars provisionalment, fins la seva definitiva
substitucio, en cap cas quedara una instal-lacié fora de servei per aquest motiu.

Pel que fa als materials que el contractista retiri de les instal:-lacions existents i siguin
susceptibles de tornar-se a utilitzar, es lliuraran als serveis municipals.

Per tal de garantir el correcte servei de manteniment, I'empresa haura de tenir als seus
magatzems |'estoc de material suficient per atendre les avaries i reparacions.

La no disposici6 de recanvis no sera eximent per la no reparacié de les avaries o anomalies en
els temps exigits. Només en casos de materials amb poques unitats instal-lades o molt
especifics, prévia autoritzacié municipal, el contractista podra allargar els esmentats terminis.
Aquells recanvis que I'empresa contractista no pugui disposar per raons de terminis de
lliurament, cost, volum o altres, i I'abséncia d’aquest recanvis alteri I'activitat diaria o confort
dels usuaris s’haura de resoldre amb mitjans alternatius, mentre es resol la disfuncio, sense
cap cost afegit al contracte.
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4.8 SALUT LABORAL

L'adjudicatari haura de complir i fer complir la Llei de prevencié de riscos laborals (31/1995),
en tots els seus ambits d’aplicacid, el Reglament de serveis de prevencié (Reial Decret
39/1997), el Reial Decret 171/2004, sobre coordinacié d’activitat i qualsevol altra normativa de
caracter general o especifica aplicable, amb especial atencié a la seguretat del personal que
treballi i de terceres persones i els seus bens.

El personal destinant a fer els diferents serveis, estara format i informat sobre els riscos
laborals que de les seves funcions es deriven. També disposara dels equips de proteccié
individuals necessaris i adequats per desenvolupar les diferents tasques.

En les feines que impliquen interaccié que puguin afectar als usuaris o treballadors de
I’equipament, el contractista tindra I'obligacié d’acotar les zones on hi hagi perill pel pas
d’aquest per evitar possible accidents.

L'adjudicatari presentara I'Avaluacié de Riscos i el Pla de prevencié de totes les tasques i
actuacions que s’han de fer en les dependéncies municipals i tindra una persona encarregada
de coordinar les feines en matéria de prevencié.

49 GESTIO DE RESIDUS

Es retiraran selectivament tots els materials i residus resultants dels treballs realitzats,
disposant a aquest efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida, transport i disposicié
a lI'abocador, complint amb la normativa vigent, considerant inclosa aquesta operacié en el
preu ofertat.

Es obligaci6 del contractista la correcta gesti6 i reciclat dels residus generats i els equips
substituits en el servei de manteniment.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar als Serveis Técnics municipals un full de seguiment de
la gestid dels residus generats.

5. CONDICIONS PARTICULARS DE LA PRESTACIO 1: MANTENIMENT
PREVENTIU | NORMATIU.

5.1 MANTENIMENT PREVENTIU | NORMATIU

Les tasques de manteniment preventiu i normatiu de les portes automatiques als equipaments
municipals, corresponen a les operacions de manteniment i inspeccions necessaries per a un
correcte funcionament, amb les freqliéncies minimes establertes per la normativa vigent.
L'empresa adjudicataria haura de presentar en la seva oferta, un programa de manteniment
preventiu, que es detallara en la seva “Proposta técnica de funcionament del servei”, i que
especificara les operacions a realitzar, el calendari de revisions, la freqgliéncia de les operacions
per a cada element i la seva durada, aixi com les millores que consideri d’acord amb la seva
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experiéncia. Com a minim realitzara les verificacions que estableix la reglamentacié vigent de
seguretat de les portes automatiques.

Els treballs es realitzaran sense interferir en I'activitat propia del centre. Quan el compliment
d’aquesta condicio ho requereixi, els treballs es realitzaran fora de I’'horari de funcionament.

El contractista haura de complimentar els registres o ordres de treballs preventiu amb
indicacio de les incidéncies detectades. En el cas que es detectin anomalies en les revisions,
caldra adjuntar també una recomanacié d’actuacions que sera sotmesa a consideracio i decisié
dels Serveis Tecnics Municipals.

Els treballs a realitzar per la prestacié del servei de manteniment de portes automatiques en
edificis municipals de Viladecans, compren els segiients tipus de tasques:

5.1.1 Llibre de manteniment (o llibre de registre)
L'empresa mantenidora de les portes automatiques generara un llibre de registre

d’acord amb el que estableix I'apartat 4.5.2 de la norma UNE-85121, que incloura les
dades relacionades amb les operacions de manteniment efectuades sobre cada porta.

Aquest llibre es conservara a la propia instal-lacio, convenientment protegit.
Préviament, I'adjudicatari del servei podra inspeccionar i verificar les instal-lacions
adjudicades conjuntament amb els Servei Técnics Municipals, i redactara un informe de
les deficiéncies existents (si s’escau) respecte al seu correcte funcionamenti ala
normativa d’aplicacié que lliurara als Serveis Técnics Municipals.

El llibre de manteniment s’actualitzara periddicament i s’inclouran els registres de les
inspeccions, verificacions, manteniment i qualsevol reparacié o modificacio de les
portes.

El document sempre estara a disposicié dels técnics municipals i les actualitzacions es
remetran als técnics municipals en format digital.

5.1.2 Manteniment preventiu
El manteniment preventiu de les portes automatiques es realitzara conforme al manual

d’us i manteniment del fabricant o segons el que estableix a la norma UNE-EN-85121
(apartat 4.5.2 i Annex A).

La periodicitat minima de les revisions de manteniment preventiu sera semestral.

En general, el manteniment preventiu es refereix a la comprovacié dels elements
mecanics, eléctrics i components de seguretat, aixi com I'ajust de sensors, seguretat,
velocitat, forca de maniobra de les fulles, sistemes antipanic, etc. També s’incloura la
neteja de qualsevol element que formi part de les portes automatiques, i a les que no es
pugui accedir amb el funcionament normal d’aquestes.

El contractista podra afegir a la programacio que estableix la normativa altres actuacions
de caracter preventiu per aconseguir un bon funcionament i reduir la probabilitat de
fallada o la degradaci6 dels elements, basats en I'experiéncia, les bones practiques, les
recomanacions del fabricant, etc. Aquestes propostes hauran de ser consensuades i
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aprovades pels Serveis Técnics Municipals i no representaran un increment en I'import
destinat a les actuacions de manteniment preventiu/normatiu.

Al seglient quadre es detallen les tasques de manteniment que preveu I'annex A de la
norma UNE-EN-85121.

Ajust general
- Neteja interior calaix mecanisme i revisi6 de sistema de fixacié
operador
- Ajustar sistemes de fixacié de I'operador.
- Revisié del sistema de fixacio de I'operador.
- Revisar i ajustar corretja de traccid, pinyons del motor i politges de
transmissio.
- Revisar estat de topalls final de carrera.
- Canviar topalls final de carrera (1)
- Canviar pinyons de transmissio i corretja (cada 1.000.000 de cicles o
als 10 anys)
- Canviar carril de rodament (1)
- Verificar bon contacte i neteja de microruptors i relés.
- Canviar rodes carro (cada 500.000 cicles o als 5 anys).
Fulles i guies
- Revisar cargols i suspensio de fulles. Reapretar.
- Comprovar bon estat gomes de tancament.
- Revisar bon estat i correcte desplagament de fulles mobils.
- Revisar bon estat, neteja i fixacié guies, guies fusteria abatible i
guies de seguretat.
- Canviar guies de terra (cada 500.000 cicles o als 5 anys).
Elements de comandament
- Comprovar correcte funcionament del selector de comandament.
- Comprovar correcte funcionament elements de comandament: clau,
polsadors, etc.
- Verificar folgancga del pany amb les pletines de tancament.
- Comprovar correcte funcionament de sensors de moviment.
- Verificar area de detecci6 sensors de moviment. Ajustar si és
necessari.
Seguretat
- Comprovar funcionament correcte fotocél-lules.
- Comprova correcte funcionament dels sensors de preséncia.
- Canvi de sensor (1)
- Verificar parametre de la porta. Reajustar en cas que sigui necessari.
- Comprovar funcionament bateria d’emergéncia.
- Canviar bateria d’emergéncia (2 anys).
- Comprovar, greixar i ajustar abatiment en fulles abatibles de apertura
antipanic (si procedeix).
- Anotar nimero de maniobres en document de treballs i llibre de
manteniment (si procedeix)
(1) En cas de funcionament inapropiat
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Aquestes tasques s6n merament enunciatives i no limitatives, de tal manera que
I'Empresa Adjudicataria haura d’executar les tasques de manteniment complementaries
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que consideri necessaries per a compliment de les prescripcions establertes conforme a
la norma UNE 85121-2018.

Les actuacions de manteniment preventiu estaran planificades préviament, i es
realitzaran semestralment.

Es prestara especial atencié en garantir el funcionament dels sistemes de seguretat
d’obertura de les portes davant d'avaries i qualsevol incidéncia eléctrica que impedeixi
un funcionament normal de la porta, de forma que aquesta s’obri automaticament i es
mantingui oberta.

L'empresa mantenidora te I'obligacié de comunicar als Serveis Técnics Municipals les
deficiéncies que es detectin.

L'empresa mantenidora de les portes automatiques disposara al costat de la maniobra
(o on determinin els Serveis Técnics Municipals) les instruccions generals de
funcionament, amb indicacions senzilles pels usuaris.

5.1.3 Condicions per I'execucio dels treballs
Els treballs de manteniment s’organitzaran i es realitzaran de forma que I'activitat de

, mitjancant el codi segur de verificacié 15251400405677451440

I’equipament es pugui desenvolupar, minimitzant la afectacié al seu funcionament i
garantint la seguretat dels seus usuaris.

L'empresa adjudicataria informara préviament als serveis técnics municipals sobre la
programacio dels serveis de manteniment (calendari). L'adjudicatari s’adaptara als
horaris i funcionament de I'equipament, per tal de no interferir amb el funcionament
normal.

L'empresa adjudicataria informara de qualsevol deficiencia o irregularitat de les
instal-lacions que afectin al funcionament o seguretat de les portes automatiques, o que
puguin ser causa de futures avaries.

5.2 VALORACIO DEL SERVEI

Els licitadors valoraran els serveis necessaris per realitzar un correcte manteniment
preventiu/normatiu de les portes automatiques instal-lades als equipaments municipals,
indicant I'import anual per la realitzacié de les revisions que s’estableixen al present Plec
(semestral).

La valoracio de les actuacions inclouen: atencié als usuaris, la ma d’obra, el materials, la
magquinaria, desplacaments i els mitjans técnics necessaris per la seva execucié, la disposicié
per part del contractista de les mesures de seguretat i proteccié previstes a la normativa
vigent, aixi com I'elaboracié d'informes.

Les ofertes es presentaran d’acord amb el model que s’adjunta com a annex Ill, apartat 1) del
Plec de Clausules Administratives Particulars, detallant els preus unitaris del manteniment

preventiu anual per centre.
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En cas que temporalment, un equipament municipal no estigui operatiu per disposicié de
I’Ajuntament de Viladecans, es comunicara a I'adjudicatari; i es deduira de la facturacié la part
proporcional dels serveis i treballs de manteniment no realitzats, durant els mesos afectats.

En el cas que s’efectui una reduccié del nombre d’instal-lacions, el contractista no tindra dret a
percebre cap indemnitzacié per cap concepte, inclis per benefici industrial deixat de percebre,
i es reduira del preu del contracte resultant de la licitacio la part proporcional que
correspongui per I'aplicacié dels preus unitaris que constin a I'oferta presentada, d’acord amb
les caracteristiques de les instal-lacions i el periode de temps que es deixi de realitzar el servei
dins de I'anualitat.

Si durant la realitzacié de les revisions s'observa la necessitat d’arranjar o substituir
determinats elements de la instal-lacio, aquests es valoraran a part com a tasques de
manteniment correctiu o adequacioé d’instal-lacions, excepte el petit material deteriorat, que
anira a carrec del contractista.

La facturacio es presentara quan es realitzin les actuacions de manteniment
preventiu/normatiu, indicant els preus unitaris de cadascun dels edificis relacionats.
Préviament I'empresa adjudicataria, haura de presentar la documentacié que acrediti els
treballs realitzats.

6. CONDICIONS PARTICULARS DE LA PRESTACIO 2: MANTENIMENT
CORRECTIU

6.1 MANTENIMENT CORRECTIU DE LES POTES AUTOMATIQUES

Les actuacions de manteniment correctiu es deriven de la detecci6 de problemes de
funcionament durant les revisions periodiques que realitzi I'empresa mantenidora o de la
comunicacio per part dels Serveis Técnics Municipals d’anomalies en el funcionament de les
portes automatiques.

Les actuacions correctives corresponen a la resolucié d'avaries derivades de I'Gs i el
deteriorament propi de les instal-lacions, inclouen la ma d'obra necessaria per a la realitzacio
del manteniment i reparacions, aixi com els materials necessaris per a la seva execucio, i els
mitjans técnics i mecanics adients.

Les intervencions de manteniment només podran ser realitzades per personal adequadament
format, d’acord amb el que estableix la norma UNE-85121.

Aquest servei té per objecte la reparacio, arranjament o substitucié d’elements de les
instal-lacions objecte d’aquest plec de condicions, per tal que la instal-lacié tingui un
funcionament normal, correcte i segur. A continuacié s'enumera els treballs amb una llista
enunciativa i no limitativa les més importants:

- Reparacié d'avaries i anomalies.

- Modificacions d'instal-lacions existents.

- Substituci6 d'elements que han finalitzat o estan propers a finalitzar la seva vida (til.

- Dotaci6é de noves portes automatiques als equipaments existents o que s’incorporin a
I'inventari municipal.
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6.1.1 Forma de prestacio del servei.
La deteccid d’avaries o la necessitat de substituir determinat elements pot sorgir per

diferents vies:

- Avisos dels usuaris o de personal de I'’Ajuntament
- Revisions periodiques de I'empresa mantenidora.

Quan la causa de I'avaria sigui el vandalisme o un mal Us de la porta automatica, abans
de realitzar la reparacié s’informara a la persona responsable del Servei de
Manteniment.

Abans de realitzar qualsevol operacié, s’'informara a la persona responsable del Servei de
Manteniment i es presentara una valoracié dels treballs a realitzar, perqué aquesta
autoritzi la seva realitzacio.

Les substitucions d’equips avariats, excepte material que es trobi en garantia, quedaran
incloses en el present contracte. L’'empresa contractista haura de presentar una
proposta de substitucié amb les caracteristiques dels elements proposats.

En tot cas I’Ajuntament podra optar per encarregar les reparacions o noves instal-lacions
a I'adjudicataria o altres ofertes millors pels interessos de I'’Ajuntament.

Tots els nous mecanismes instal-lats en substitucio d’altres, reuniran les caracteristiques
tecniques que estableixi la normativa vigent.

Les actuacions es portaran a terme en preséncia del responsable de I'equipament, que
haura de signar el full d'assistencia de I'actuacié realitzada.

Per a cada actuaci6 s'indicara:

- Identificacié de la instal-laci6 on s’ha realitzat I'actuacio.

- Descripcié del treball realitzat, elements afectats, localitzacié.

- Valoracio del treball realitzat, amb els preus oferts pel contractista.

- Comanda autoritzada pels técnics municipals amb el nimero d’incidéncia.
- Informe de treballs realitzats o propostes de millora, si s’escau.

Les actuacions que porti a terme el contractista per solucionar les avaries o incidéncies
es realitzaran segons la normativa d’aplicacié i tindran com a objectiu principal garantir
la seguretat de les persones i els béns.

Quan es conegui el responsable dels danys (obres d’edificacid, manipulacions sense
permis,...) el contractista emetra informe valorat, per la obertura del corresponent
expedient de danys i perjudicis

6.1.2 Temps de resposta i disponibilitat.
L'adjudicatari queda compromeés a prestar el servei de manteniment correctiu amb una

disponibilitat de 24 hores al dia durant els 365 dies de I'any, i disposar d’un sistema de
comunicacio actiu les 24 hores, 365 dies, per permetre la notificacié d’incidencies en el
funcionament de les portes automatiques.
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La disponibilitat permanent de guardia s’entendra inclos dins de I'oferta economica
presentada pel licitador.

El temps de resposta d’atencio d’avaries és el temps que transcorre des de que s’avisa a
I’empresa contractista fins que aquesta arriba al lloc de I'avaria o emergéncia. Aquest ha
de ser com a maxim de 3 hores i disponible de dilluns a diumenge, en aquelles
actuacions considerades urgents. Es consideraran urgents els segilients casos:

- Quan puguin representar un risc per a les persones.
- Quan pugui representar un risc per al patrimoni municipal o estigui en perill la
seguretat d’'un centre.
- Quan es pugui veure greument afectat el funcionament d’un edifici municipal.
- Quan aixi ho considerin els serveis técnics municipals i ho comuniquin
expressament al contractista.
Per a la resta de suposits el temps de resposta haura de ser com a maxim de 24 hores.

Sempre que sigui possible I'avaria es reparara en el mateix moment en qué es localitzi.
Quan aixo no sigui possible, el contractista ho haura de justificar i haura d’informar
immediatament a I’Ajuntament. Si I'avaria no pot ser resolta en la intervencio, s’haura
de fer el minim imprescindible per eliminar el perill a la porta que s'intervingui.

Quan el Serveis Técnics municipals comuniquin varies incidencies agrupades per
optimitzar els recursos i el desplacament, el carrec corresponent al desplacament del
personal per aquestes actuacions en cap cas sera superior a 1 h. Quan per raons
organitzatives I'empresa no realitzi totes les reparacions agrupades, hauran d’assumir
les despeses per desplacament. Quan existeixin altres motius que impedeixin realitzar
les reparacions de forma agrupada (centre tancat, material no disponible,...) caldra que
I’empresa ho comuniqui als Servei Técnics Municipals.

6.1.3 Modificacions i millores.
S’inclou en la prestacié 2, modificacid, substitucioé d’elements o millora de les portes

automatiques requereix I'aprovacio prévia per part dels Serveis Técnics Municipals.
Préviament, 'empresa mantenidora haura de presentar una valoracio dels treballs.
Tots els nous elements instal-lats a les portes automatiques seran compatibles amb la
resta d’equips i mecanismes. No s’acceptara cap material que no disposi del marcat CE.
Els automatismes tindran codi obert, per permetre que puguin ser mantinguts per
qualsevol empresa del mercat, que compleixi les condicions que estableix la norma UNE-
EN-85121.

Previa aprovacio per part dels serveis técnics municipals de la valoracié corresponent a
les actuacions contemplades en aquest apartat, els treballs s’executaran en un termini
maxim de 15 dies habils, a comptar des de la data que es comuniqui I'acceptacié de
I'oferta. Aquest termini s’ampliara sempre que I’empresa indiqui clarament a la seva
oferta el termini previst (I’acceptacio de I’oferta suposara I'acceptacié del termini
d’execucio).
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En el cas de noves instal-lacions o actualitzacio dels equips existents, durant el termini
de 2 mesos des de la finalitzacié de la seva instal-lacio, totes les actuacions de
manteniment relacionades amb els nous equips (configuracio, bateries, etc...), no
suposaran cap despesa per I’Ajuntament de Viladecans.

6.2 VALORACIO DEL SERVEI

Les actuacions de manteniment correctiu, modificacions i noves instal-lacions, es valoraran en
base als preus que resultin de I'oferta presentada per I'adjudicatari d’acord amb els quadres
de preus que s'inclouen a I'annex Ill, apartats 2) i 3) del Plec de Clausules Administratives
Particulars, sobre els que s’aplicara I'lVA vigent.

Per valorar la ma d’obra s’aplicaran els preus unitaris de I'oferta presentada sobre les hores
destinades a I'actuacio.

El preus unitaris dels materials es determinaran per I'aplicacié del percentatge de descompte
ofertat sobre els productes relacionats . Quan siguin necessaris materials o productes que no
estiguin a la relacié, per determinar el preu s’aplicara el % de descompte promig que resulti de
les ofertes, aplicat sobre les tarifes (preus de venda al pablic) del fabricant o proveidor per a
professionals valides per I’any en curs.

Els preus que resultin de I'oferta, inclouran les despeses directes, indirectes, mitjans auxiliars,
emmagatzematge, transport, dietes, despeses generals, benefici industrial i altres necessaries
per portar a terme el treballs, inclos despeses en matéeria de prevencié de riscos laborals.
Sobre els preus de |'oferta s’aplicara inicament I'lVA vigent.

En concepte de desplacament per actuacions de manteniment correctiu, s'aplicara el preu
ofertat d’acord amb el quadre que s’inclou a I'annex lll, apartat 3) del Plec de Clausules
Aministratives particulars, sobre el que s’aplicara I'lVA vigent. El preu ofertat incloura les totes
les despeses de desplacament per una actuacio, incloent anada i tornada. Quan per realitzar
les actuacions de manteniment correctiu es traslladin dos operaris, L'Ajuntament només
abonara un Unic desplacament.

Quan s’agrupin varies incidéencies, només sera d’aplicacié un carrec per desplacament. Quan es
realitzin varies actuacions en una mateixa jornada, no sera d’aplicacié un carrec per
desplacament dintre del municipi.

Quan la reparacio a realitzar sigui de les més habituals, o I'’element a substituir de la tipologia
de material més comu a les instal-lacions municipals, d’acord amb el que s’estableix a I'apartat
“Equipament exigit” del present Plec, no s’acceptara una despesa de desplacament per recollir
o I'adquisicié de recanvis o eines.

En les actuacions de reparacié que préeviament no s’hagin valorat, s’abonaran només les hores
efectives de treball destinades a I'actuacid, que s’'acreditaran mitjancant un albara
degudament conformat pel responsable o personal del centre.

En cas d’urgéncies, els Serveis Técnics Municipals podran exigir a I'adjudicataria la realitzacié
dels treballs fora de I’'horari laboral habitual (de dilluns a divendres de 6:00 a 22:00 h), essent
d’aplicaci6 els seglients increments sobre els preus de ma d’obra definits en la oferta:
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- 50% per nocturnitat (de 22:00 a 6:00 h)
- 50% per treballs en dissabtes, diumenges i festius.
El responsable del contracte haura d’autoritzar aquells treballs a realitzar fora de I’'horari

laboral normal.
Tots els preus que es defineixin durant el contracte, seran aplicables en les posteriors
actuacions que siguin equivalents.

7. ALTRES SERVEIS

A continuacié es descriu altres serveis que es consideraran inclosos en la Prestacié 1, i que per
tant no es podra facturar a banda.

71 GESTIONS ADMINISTRATIVES

Totes les gestions i despeses que calgui fer davant les administracions o organismes oficials
corresponents derivades de I'adjudicacié d’aquest contracte motivades pel canvi de
mantenidor o reforma d’instal-lacions seran a carrec de I'empresa adjudicataria.

7.2 ASSESORAMENT TECNIC

El contractista assessorara als técnics municipals en les matéries objecte del present plec,
especialment quan es produeixin canvis de normativa que afectin les instal-lacions.

7.3 SUPORT TECNIC

A més dels serveis propis de manteniment definit, I’adjudicatari donara suport i assisténcia
técnica als Serveis Técnics Municipals en les seglients tasques:

- Redaccié de projectes de noves edificacions que incloguin la instal-laci6 de portes
automatiques.

- Redaccié d’informes, pressupostos i projectes menors d’'adaptacié de les portes
automatiques instal-lades als equipaments municipals.

- Informacié sobre les modificacions de la normativa i reglaments que afectes a les
instal-lacions actuals.

- Propostes de millores en les instal-lacié en matéria de seguretat.

- Propostes de millores en les instal-lacié en matéria d’eficiéncia energética.

Quan els serveis técnics municipals sol-licitin una proposta técnica i/o valoracié economica per
la reparacié o millora de les portes automatiques en un equipament municipal, el termini
maxim per la presentacié de |'oferta sera de 10 dies habils, a comptar des de la data de la
sol-licitud (correu electronic, alta d’incidéncia o altres).

Quan es sol-licitin aclariments sobre les valoracions, I'empresa esta obligada a donar resposta
en el termini maxim de 5 dies habils.
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8. INFORMES D’INCIDENCIES

El format dels informes presentats sera en suport electronic, i sera enviat per correu electronic
als serveis técnics de I’Ajuntament de Viladecans.

8.1 DOCUMENTACIO SEGUIMENT MANTENIMENT PREVENTIU |
CORRECTIU.

L'adjudicatari presentara informes o albarans signats pels seu personal, de tots els treballs
realitzats, aixi com de la ma d’obra i materials emprats.

Els documents hauran d’estar conformats i signats pel personal de I'equipament, i s’enviara
copia de la informacio als serveis tecnics municipals.

El contractista realitzara els informes relatius a les incidéncies rebudes (manteniment
correctiu) amb indicaci6 expressa de la informacié segiient:

- Dataihorade I'avis de I'incident.

- ldentificacié de la persona que ha realitzat I'avis, i persona que ha rebut I'avis.
- Dependéncia on es situa la porta automatica afectada.

- Tipus d’avis. Indicaci6 de la causa probable.

- Fide les gestions amb indicaci6 de data i hora.

- Propostes de millora si escau.

, mitjancant el codi segur de verificacié 15251400405677451440

Aquest informes s’enviaran o estaran a disposicié dels serveis técnics municipals en el termini
d’una (1) setmana des de la data de I’actuacio.

L’adjudicatari creara un registre electronic on es relacionaran les actuacions de manteniment
realitzades sobre les diferents portes. Aquest registre estara permanentment actualitzati a
disposicié de I'’Ajuntament.

8.2 INFORME ANUAL

Anualment (un més abans de que es compleixi I'any des de la formalitzacié del contracte) el
contractista presentara un informe anual que contingui totes les dades de manteniment i
intervencions efectuades durant I’any, aixi com les propostes de millora que consideri
adequades.

9. ALTES | BAIXES D’INSTAL:-LACIONS

Durant la vigéncia del contracte, I’Ajuntament podra incorporar al servei el manteniment les

noves portes automatiques en edificis municipals, no inclosos en I'inventari actual. En aquest
cas, I'import corresponent dels serveis per aquestes noves portes no podra superar I'import
ofert pel contractista en una de caracteristiques similars.
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El contractista podra inspeccionar i verificar les noves portes automatiques que s'incorporin a
I'inventari actual, i aixecar acta de les deficiéncies que observi respecte a la normativa vigent,
per tal que siguin corregides abans d’assumir el manteniment.

Durant el periode de garantia de les noves portes automatiques, I'adjudicataria només restara
obligat a fer les reparacions o serveis de manteniment. Acabat el periode de garantia
s'aixecara I'acta de recepci6, i a partir d’aquell moment passaran a formar part de I'inventari a
tos els efectes.

Quan les noves portes automatiques en nous equipaments municipals siguin contractades a
I'empresa adjudicataria d’aquest contracte directa o indirectament; aquest estara obligat a
elaborar i lliurar als Serveis Técnics Municipals la documentacié técnica corresponent.

En qualsevol moment I’Ajuntament podra donar de baixa una instal-lacié de les relacionades a
I’Annex 1 del present contracte. Les baixes seran comunicades a I'’empresa adjudicataria amb
suficient antelacio, i implicara que el pressupost associat a aquesta instal-lacié es deduira del
preu d’adjudicacio6 del contracte.

Les baixes d'instal:lacions no impliquen cap compensacié economica a I'Empresa Adjudicataria.

10.RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA

El Contractista sera responsable de la correcta conservacié dels components, de la qualitat
dels materials i del treball que s’efectui, i també del compliment de les ordenances municipals,
lleis i reglaments que afectin el servei, i de tots els danys i perjudicis que se’n derivin per mal
funcionament de les portes automatiques instal-lades als equipaments municipals incloses en
el contracte.

Amb més detall, les responsabilitats del Contractista seran:

- Responsabilitat pel que fa a elements i equips:
El Contractista sera responsable d’arranjar els danys i desperfectes o trencaments en les
instal-lacions qualsevol que hagi estat la causa que els hagués motivat.
Quan es produeixin danys motivats per accidents o per manipulacié defectuosa dels
usuaris, o provocats per cataclismes o causes de forga major alienes, el Contractista
restara obligat a donar-ne compte immediatament a I'Ajuntament i a reparar-los en el
moment en el que se li giri 'ordre de treball corresponent. Els costos d’aquests treballs
aniran a carrec de I'Ajuntament.
L’Adjudicatari sera I'inic responsable dels treballs que es realitzin i els realitzara causant la
minima incomoditat possible als usuaris.
En I'execuci6 dels treballs s’actuara conforme a les diverses reglamentacions, ordenances i
ordres dictades pels organismes competents.
Només en els casos de situacions perilloses, les portes es deixaran fora de servei. Aquesta
circumstancia es comunicara als Serveis Técnics Municipals.

- Responsabilitat civil:
L’Adjudicatari sera responsable civil dels danys a tercers causats per la prestacié del servei
objecte d’aquesta licitacid, ja sigui en el transcurs dels treballs realitzats o sigui per
accidents amb els elements que realitzi el manteniment durant la durada del contracte. A
aquest efecte restara obligat a contractar una polissa d’asseguranga per responsabilitat civil
d'acord amb el plec de clausules administratives.
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- Responsabilitat penal:
La que es pugui derivar de I'actuacio del contractista.

11.FACTURACIO

11.1 Facturacié prestacié 1

Els serveis manteniment preventiu de les portes automatiques s’abonaran quan es realitzi la
inspeccioé corresponent, aplicant el preu unitari de cada instal-lacié segons I'oferta presentada.
En cas que les condicions del servei es modifiquin, la quota s’ajustara a I'import actualitzat.

11.2 Facturacio prestacio 2

Préviament a la presentacio de la factura electronica, I'empresa enviara al técnic responsable

del contracte una proposta de facturacio, en la que per cada intervencio es detalli con a

minim:

- N°de incidencia

- Centre on s’ha realitzat 'actuacié

- Data de la actuacié

- Detall dels materials i la dedicacié emprats per realitzar la reparacié (desglossant hores de
treball, del temps de desplacament).

- Preus unitaris aplicats.

Les propostes de facturacié s’acompanyaran dels albarans corresponents.

12. PENALITATS

En cas d’un incompliment parcial o d’'un compliment defectuds del contractista que suposin un
perjudici a les instal-lacions en general i I'incompliment de les exigéncies del present plec de
prescripcions técniques o el plec de clausules administratives particulars, aixi com les
omissions d’'informacio arran de les incidéncies del servei que puguin afectar el correcte
desenvolupament de la gesti6.

A |'apartat de penalitats dels plec de clausules administratives particulars s’estableixen i es
detallen les penalitats.
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ANNEX 1 — RELACIO D’EQUIPAMENTS | INSTAL-LACIONS

Inicialment les portes automatiques objecte del present contracte son les que apareixen al
seglent llistat:

Equipament N° Model/Fabricant Data instal-lacié
Portes

Mercat Municipal 2 Sistema Ertain de Erreka Puertas 2010

(Placa Europa, S/N) automaticas
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Masia de Can Palmer
(Av. Mil-lenari, 18)

Model Visio+, fabricada per Manusa
Door Systems,S.L.

Desembre 2021

Y Saun bt L L E
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Can Modolell 1 Model Visio+, fabricada per Manusa Mar¢ 2022
(C/ Jaume Abril, 2) Door Systems,S.L.
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Bar Mercat Constitucio 1 Model Visio+, fabricada per Manusa Febrer 2023
(C/ Carles Altés, 32A) Door Systems,S.L.
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Fabricant Manusa Door Systems,S.L.

1

'Amat
| Guimera, 12)

(C/ d'Ange

Museu Can
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