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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI PEL DESENVOLUPAMENT D’UN PROGRAMA
D’INTERVENCIO ASSISTIDA AMB CANS PER ALS USUARIS DE LA RESIDENCIA SANT
JOSEP, SALUT MENTAL, DE LA SALA D’HUMANITZACIO ESPAI VIU | USUARIS DE LA
UCP DEL CSdM

1.- OBJECTE DEL PRESENT PLEC

Es objecte d’aquest plec establir les bases técniques i els requeriments que serviran per a la
contractacié d’'una empresa per tal de poder dur a terme el desenvolupament d’un programa de
terapia assistida amb cans per als usuaris de la Residéncia Sant Josep, Salut Mental, usuaris
de la sala d’humanitzacié ESPAI VIU i per usuaris de la UCP del CSdM.

2.- DESCRIPCIO DEL SERVEI | ACTIVITATS A DESENVOLUPAR
2.1 Aspectes generals

El contractista s’encarregara de desenvolupar el programa “Intervencié assistida amb cans” per
a la residéncia Sant Josep, Salut Mental, per usuaris de la sala d’humanitzacié (Espai Viu) i els
usuaris de la UCP aportant un técnic especialitzat i un auxiliar, d’'acord amb els requisits de
solvéncia establerts en el Plec de clausules administratives particulars. Aquests professionals
hauran d’aportar per cada sessiéo dos gossos d’intervencions assistides. La tasca d’aquests
professionals sera desenvolupar continguts, activitats, metodologia i I'execucid sistematica i
programada de sessions de terapia assistida amb cans per a tots els residents i usuaris descrits
del CSdM. Aquest programa haura adaptar-se a les necessitats del col-lectiu i a 'ocupacio del
centre, i estara vinculat i coordinat amb el dia a dia dels usuaris i la resta d’ambits d’atencié
residencial i els altres serveis del CSdM.

El perfil d'usuaris és el seqgient:

* Persones grans amb diferents graus de deteriorament cognitiu (GDS 1 a 7) i diferents
graus de mobilitat i autonomia.

* Persones grans amb trastorns de comportament (agressivitat verbal i/o fisica, inquietud
motora, ansietat, insomni..)

* Persones ingressades a salut mental d’adults i infanto juvenil com els seus hospitals de
dia.

* Persones ingressades al CSdM i que entrin dins el programa Espai Viu d’humanitzacié.

* Persones ingressades a la UCP.

A nivell general els continguts i les activitats aniran dirigides a millorar la qualitat de vida dels
usuaris, promovent la motivacié i la interaccié social amb fins terapeutics, aixi com el
manteniment i la promocié de I'autonomia, per mitja d’activitats dirigides i dinamiques grupals,
amb la intervencié de gossos de terapia i utilitzant técniques i materials d’estimulacié diversos.
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Totes les accions hauran de ser ajustades a les necessitats i preferéncies dels usuaris/es del
centre.

La terapia assistida amb cans (TAC) proporciona interaccions positives entre I'ésser huma i un
animal, en aquest cas un gos. Incorpora el talent i les caracteristiques d’aquest animal de terapia
en un entorn terapéutic per facilitar la recuperacié de la persona tant a nivell fisic, com psiquic o
emocional, sota la supervisié d’un terapeuta.

2.2 Sessions de Terapia Assistida amb Cans

Obijectius generals:

* Manteniment i promocié de I'autonomia.
* Potenciar la interaccié amb I'entorn a través del desenvolupament dels principals canals
sensorials.

*  Gaudir d’experiéncies noves.

Objectius especifics:

*  Millorar les habilitats motrius.

*  Millorar I'equilibri estatic i dinamic.

* Estimular l'activitat en els usuaris: millorar la mobilitat, estimular la realitzacié de
moviments voluntaris.

* Promocio de la interaccié social entre els membres del grup.

* Augmentar la capacitat de concentracio i atencid.

* Potenciar 'autoestima.

* Reduir els nivells d’ansietat (afavorir la relaxacio).

* Potenciar la comunicacié: afavorir la fluidesa verbal, la comprensid i la denominacio.

* Mantenir i potenciar la memoria.

* Iniciar i/o afavorir la relacié amb els animals.

* Estimular la sensibilitat, exercitant la percepcié mitjangant diferents estimuls:
visuals, tactils, auditius.

*  Afavorir l'orientacio espacial, temporal i personal.
Sessions:

* Les sessions d'intervenci6 assistida amb cans s’impartiran per 1 técnic d’ intervencions
assistides amb cans i 1 auxiliar de terapia, amb la participacié de 2 gossos de terapia.

* Les sessions es desenvolupen generalment a nivell grupal, perd també poden incloure
exercicis de caracter més individual. Les sessions es realitzaran a les sales adaptades
per realitzar aquesta terapia a la residéncia, salut mental i sala d’humanitzacié com en
les habitacions dels usuaris ingressats en UCP seguint el protocol d’entrada i sortida al
centre.

Teécnigues d’intervencio:

* Presentacid, tant dels professionals d’Intervencié Assistida amb Cans (endavant IAC),
com dels usuaris i dels gossos.
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* Presentacié de l'activitat: que es fara i qué es vol que els usuaris facin.

* Realitzacié de l'activitat.

* Recollida d'impressions dels usuaris: com s’ho han passat, que els hi agrada més.

* Recollida d’'informacié sobre el desenvolupament de l'activitat: respostes dels usuaris i
altres aspectes.

2.3 Metodologia de treball

Per al correcte desenvolupament del programa, caldra:

a) Quant als técnics de terapia assistida amb cans, hauran de:

* Presentar igualment una actitud positiva envers la feina
* Responsabilitzar-se del gossos i de les persones amb les quals treballa
* Crear un entorn calid i motivador

* Tenir bona predisposici6 pel treball en equip
* Realitzacié d’'una memoria anual

b) Quant als gossos, hauran de:

* Disposar d’una socialitzacié correcta.
* Tenir capacitat de concentracio i atencid.

* Tenir una obediéncia adequada.
* Estar preparats per a situacions i ambients variats.

*  Ser gossos curosos amb les persones.

* Disposar d’'uns minims d’habilitats que permetin enriquir el plantejament de les
sessions.

* Estar sotmesos a controls veterinaris i a les desparasitacions adients i oferir la millor
garantia sanitaria.

* En cap cas aportara races de gossos considerats com potencialment perillosos.
3.- RECURSOS

El contractista haura d’aportar per a la realitzacié de les sessions d’Intervencidé assistida amb
cans (IAC):

* 1 técnic en intervencions assistides amb animals. Aquest és I'encarregat d’avaluar les
caracteristiques del grup d’usuari i en funcio d’aquestes dissenyar i posar en practica les
sessions. Tanmateix fara arribar el resum de les sessions al responsable técnic per la
seva valoraci6. Minim cal acreditar 4 anys d’experiéncia en terapies assistides amb
gO0SSO0S.

* 1 auxiliar en intervencions assistides amb gossos del qual es responsabilitzara de forma
directa el técnic en intervencions assistides amb gossos al qual fa suport.
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* 2 gossos d’assisténcia, acreditats d’acord amb el que estableix la Llei 19/2009, de 26 de
novembre, de I'accés a I'entorn de les persones acompanyades de gossos d’assisténcia.
Els gossos hauran de complir les condicions higiéniques i sanitaries exigides per la Llei
19/2009.

En cas d’abséncia d’algun dels professionals destinats a la prestacio del servei, el contractista
es responsabilitzara de presentar de forma immediata un substitut que haura de complir les
mateixes condicions de la persona substituida.

El contractista també aportara tots els recursos materials necessaris per desenvolupar aquestes
activitats: diferents jocs, cércols, pilotes, cintes, raspalls i d’altres elements de psicomotricitat i
qualsevol altre indispensable per al bon desenvolupament de la sessié. Aixi mateix, aportara tot
el material necessari pels gossos: premis, menjar, aigua, estris pel menjar.

El CSdM facilitara la utilitzacié de les instal-lacions dels diferents serveis del CSdM ( residéncia,
SM, UCP, Espai Viu) per a desenvolupar el programa d’Intervencio Assistida amb Cans com
sales, cadires, sofas i taules. La resta correra a carrec del contractista.

4.- HORARI

La prestacio dels servei sera de 432 hores/anuals distribuides en 12 mesos, amb la segient
dedicacio setmanal:

* 1 sessid setmanal d’1 hora de durada adrecada al centre residencial Sant Josep
(dissabtes)

* 4 hores setmanals al centre de Salut Mental

* 2 sessions setmanals a Espai Viu d’1hora (dimarts mati de 11 a 12h i dijous tarda de
17-18h)

* 2 sessions setmanals a UCP d’1hora (dilluns i divendres)

Aquesta distribucié horaria setmanal es podra veure’s modificada per part de la direccié del
centre si, per causes sobrevingudes, les necessitats d’atencié als usuaris del centre aixi ho
reguereixen. Aixi mateix, aquesta distribucié també es veura alterada quan el dia previst de
realitzacio de I'activitat sigui festiu.

En qualsevol dels casos, s’acordara entre les parts el dia per a la prestacié del servei modificat,
en funcié de la disponibilitat de 'empresa i de les necessitats d’atencié del centre, i sempre que
es respectin el nombre global de 416 hores anuals.

A aquest total d’hores queden incloses també el temps de coordinacio i la recollida i comunicacio
de les valoracions setmanals de I'activitat.

D’aquestes sessions I'adjudicatari haura de registrar a més del resum de l'activitat, 'acta de les
reunions de seguiment que es faran cada trimestre.
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Tots aquests documents es faran arribar a la Direccié6 de la Residéncia i als caps d’area
corresponents a cada servei.

5.- SUPERVISIO | COORDINACIO TECNICA

L’empresa contractista nomenara un responsable técnic del programa que es coordinara
trimestralment amb cada cap d’Area dels serveis esmentats a I'apartat anterior.

Cas que algun dels professionals no mantingui el nivell minim de rendiment, de qualitat i de
comportament que es consideri necessari 0 no desenvolupi els requeriments establerts en I
apartat anterior, s’informara a la direccié del fet i s’informara per escrit al contractista que haura
de presentar un substitut.

Anualment, el responsable del contracte pactara amb l'interlocutor de 'empresa uns objectius a
assolir per area d’intervencié. Un cop finalitzat I'any 'empresa haura d’elaborar un document
d’analisi i avaluacio del compliment d’objectius. L’elaboracié d’aquest document com a molt tard
dins del primer mes de I'any segient es considera obligacié contractual essencial, atesa la seva
importancia per tal que les intervencions assistides compleixin amb la seva finalitat.



