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1- Objecte del contracte.

Els Serveis Socials d'Atencié Domiciliaria, tal i com estableix la Cartera de Serveis
de la Generalitat de Catalunya, sdn un conjunt organitzat i coordinat d'accions que
es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar
atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones amb manca
d’autonomia personal i persones i families amb dificultats de desenvolupament o
d'integracio social.

Dins dels Serveis Socials d'Atencié6 Domiciliaria s'inclouen entre d'altres el servei
d'atencid personal, el servei de neteja de la llar.

El present contracte té per objecte principal la gestié del servei de treballador/a
familiar i auxiliar de la llar inclosa a la oferta de Serveis del Programa de Serveis
Socials d’Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaro.

2- Definicid, principis i objectius.
2.1.Definici6.

Servei que ofereix un conjunt d'accions planificades i destinades a proporcionar
atenci6 i suport a la persona i/o a la llar per mitja d'un servei d'atencié directa,
organitzat i prestat per professionals qualificats als individus i/o unitats de
convivencia de totes les franges d'edat que presentin diferents nivells de
dependéncia per manca d'autonomia per poder realitzar les tasques habituals de la
vida quotidiana i/o dificultats d'adaptacié social per manca de capacitats i/o habits
d'organitzacio personals o familiars.

-2.2.Principis basics del servei.

El Servei d’Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i
s’Agar6 és un servei centrat en la persona i es fonamenta en els segulents
principis:

. El respecte i la dignitat en el tracte a les persones usuaries.

. La seguretat en la forma de desenvolupar les tasques d’atencio (practiques
segures de ftreball) i la seguretat quant a preservar el domicili de la persona
usuaria.

. La privacitat de la persona usuaria i del seu domicili.

. La confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.
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. L’autonomia. Es fomentara i potenciara les capacitats de la persona per tal de
preservar el maxim de temps possible el seu espai vital per tal de romandre al seu
entorn.

. La participacid. Les persones usuaries i el seu entorn cuidador seran
informades i convidades a participar sempre que sigui possible.

. La personalitzacié del servei, ajustant-lo a les necessitats i preferéncies de la
persona en cada moment.

. Reconeixement de I'entorn cuidador, en cas d’existir, com a persones
importants en la presa de decisions i en els processos avaluadors.

2.3.0bjectius.

Atendre les mancances d'autonomia personal, tot cobrint les necessitats basiques
de la vida diaria i les necessitats relacionals de l'individu en el seu propi domicili
amb la finalitat de:

. Millorar les condicions de vida, o la prevencié d’un deteriorament previsible.

. Oferir una atencié individual i personalitzada, un suport familiar per evitar o
retardar I'ingrés a institucions especifiques.

. Cobrir la neteja i condicionament minim de I'habitatge i altres tasques
domestiques.

» Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacio de
dependéncia o de risc social.

. Millorar la deteccié de situacions de necessitat social.

2.4 Persones destinataries.

Seran destinataries de la prestacié persones de totes les franges d’edat del municipi
de Platja d’Aro, Castell d’'Aro i s"Agaré amb:

a) situacié de dependencia per a la realitzacié de les activitats basiques de la vida
diaria i/o amb deteriorament cognitiu que:

. Viuen soles i no tenen suport soci-familiar permanent per atendre les seves
necessitats basiques.

. Viuen amb altres persones que no poden atendre la totalitat de les seves
necessitats basiques, o els hi cal un suport.

b) situacio de risc social i/o fragilitat per:
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* manca de capacitat o habits per I'auto-cura i en la relacié amb l'entorn.

. manca de capacitat o habits per I'organitzacié de la llar, familiar i per I'atencio
als membres de la familia, especialment dels infants i la seva relacié amb I'entorn.

3. Descripcio del servei: tipus de tasques i modalitats d'atencio.

S’ofereixen dos tipus de servei -definits segons les tasques a realitzar i els
professionals que les realitzen- i tres modalitats d’atencio en funcio de la situacié de
les persones ateses i dels objectius de I'actuacio.

Tipus de servei i tasques:

. Atenci6 personal.

. Manteniment i neteja de la llar.

Modalitats d’atencié:

. Suport socioeducatiu i treball amb families.

. Suport a persones en situacio de dependéncia legalment reconeguda (LAPAD).

. Suport a persones en situacié de dependéncia no reconeguda o en situacié de
risc, fragilitat o vulnerabilitat temporal.

3.1.Concrecio de servei i tasques

3.1.1. Atencio personal

L’atencid personal és el servei que es dirigeix fonamentalment a la cura de la
persona o persones ateses i el suport a I'entorn cuidador.

Tasques a realitzar:

. Les tasques a realitzar es determinaran en cada cas. Aquestes tasques es
duran a terme segons el perfil i les necessitats de la persona beneficiaria aixi com
dels objectius marcats en cada cas pel professional de serveis socials basics en el
pla de treball i 'empresa licitadora haura de seguir el pla de treball definit ( modalitat
del servei, intensitat, franges horaries) per la professional referent del cas.

. Les tasques a realitzar poden ser de tipus assistencial, educatives i
socialitzadores. Amb caracter complementari es poden realitzar tasques de tipus
preventiu.

Tasques assistencials:
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. Recolzament en la higiene i cura personal. Aixo inclou rentat corporal complet,
en bany o dutxa; rentat de parts corporals; rentat de cap, ajuda al bany o dutxa, aixi
com altres tasques relacionades amb la higiene personal; ajuda a vestir-se, afaitat,
aplicacié de cremes, i altres tasques relacionades amb la cura personal.

. Cura i control de I'alimentacié: I'ajut a la ingestié d’aliments en el casos que
siguin necessari.
. Suport per a la realitzacié de petites compres.

. Suport en la neteja i ordre diari de la llar: endrecar, fer el llit...

. Cura de la salut i control de la medicacié: administracié de la medicacio i
realitzacié de petites cures d’acord amb les prescripcions médiques i sempre que
no existeixi cap risc per I'evolucié de la malaltia, excepte en aquells casos en que
sigui exigible un titol sanitari.

. Mobilitzacié dintre de la llar: ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i
asseure’s aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions de
dependéncia de la persona beneficiaria per a col-laborar en la seva mobilitzacio i
altres ajudes fisics- motrius.

. Utilitzacio d’aparells técnics i de mobilitzacio (grues, cadires de rodes, cadires
de bany, etc.) si la persona les requereix.

. Ordre i manteniment de la neteja quotidiana de I'habitatge en condicions
acceptables d’higiene i salubritat. Rentat i repas de la roba dintre de la llar.

. Activitats relacionades amb la comunicaci6é i la relaci6 amb [I'exterior:
acompanyaments tant en el domicili com fora, per a evitar situacions de soledat i
aillament o facilitacié de petites gestions, acompanyaments medics, i recolzament
en les relacions amb la familia, amics i veins.

. Suport al cuidador en les seves tasques.

. Quan alguna de les tasques anteriorment esmentades -higiene
personal, ajudar a aixecar del llit, ajudar en els apats, etc.- ho requereixi, s’entén
que s’inclouen tasques complementaries com, per exemple, deixar en condicions
correctes de neteja i ordre el bany, la cuina o fer el llit. Aquesta tasca es realitzara
amb independéncia que existeixi el servei d’auxiliar de la llar en el mateix domicili.

. Els acompanyaments en transport, sempre es faran servir el transport public o
taxi en cap cas el transport de la professional ni dels familiars ni cap altre transport
particular.

Tasques educatives i socialitzadores:
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. Tasques educatives referides a processos d’adquisicio i/o recuperacié d’habits
de la vida quotidiana i de relaci6 entre els membres de la familia: higiene,
alimentacio, salut, organitzacié de la llar, organitzacié de 'economia familiar, suport,
acompanyament.

. Assessorament i suport en I'aprenentatge d’habits relacionats amb I'atenci6 a
la infancia, persones grans o persones amb situacid de dependéncia, la cura
personal i la cura de la llar i 'organitzacié domestica.

. Donar consells i pautes per a una nutricid correcta (per exemple diabetis) i
habits saludables.
. Facilitar pautes d’auto observacio del propi estat de salut i atencié als control

meédics periodics.

. Assessorament técnic pels canvis posturals en el llit, incloent-hi el consell en
instruments i ajudes, tant a la persona usuaria com a I'entorn cuidador.

. Suport en I'is de electrodomestics i dispositius tecnolodgics, com poden ser:
microones, vitroceramica, teleassisténcia, estris i productes apropiats per a la
neteja.

. Motivacié de la persona mitjangant la participacié en diverses activitats
(centres de dia, casals, ...), estimulacié de les capacitats de la persona per a alentir
la seva dependéncia i potenciar la seva autonomia personal.

. Tasques educatives amb el cuidador familiar, per ajudar-lo a millorar la seva
capacitat de cura.

. Aprenentatge de gestions ( administratives, mediques, ...).

. Tasques socialitzadores: facilitar la participacid en activitats de promocio

social,veinal i comunitaria.

» Educar en 'aprenentatge i recuperacio d'habits socials, personals, de cura de la llar
i organitzacid6 domeéstica, d'atencié a la infancia, a persones grans i en situacié de
dependéncia.

* Fer companyia, tant al domicili com a l'exterior per evitar situacions de solitud i
aillament, i suport en les relacions amb veins, familiars i persones del seu entorn.

+ Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per a
possibilitar la participacié de la persona en activitats de caracter educatiu, terapéutic
0 social, aixi com en la realitzacid6 de diverses gestions com visites médiques,
tramitacié de documents i altres.

« Facilitar activitats d'oci al domicili. Suport a la realitzacié de manualitats, lectura,
jocs i activitats similars.

» Altres funcions que determinin els professionals dels serveis socials d’atencio
primaria de I'ajuntament

Tots els serveis d’'atencié personal han d’incloure amb caracter complementari
tasques preventives d’observacio de la situacié i seguiment de I'estat de l'usuari i
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del seu entorn , en la mesura que la seva preséncia al domicili ho permeti.
Aquestes tasques preventives inclouran:

. 'observacio, la deteccié de situacions de risc.
. la deteccio de canvis i necessitats en la situacié de les persones usuaries i del
seu entorn.

Les principals situacions i conductes de risc dins i fora del domicili a observar i
detectar sén:

. mal Us i oblits en I'is d’electrodomeéstics i altres ( aigua, llum, gas...).
. mancances i/ o instal-lacions en mal estat de I'habitatge.

. deteriorament de I'estat de I'habitatge (condicions de manteniment i neteja).
. absentisme escolar.

. relacions i conductes agressives en el nucli familiar.

. desorientacio espacial i temporal.

. habits toxics ( alcoholisme, ludopaties, automedicacio...).

. risc de suicidi.

. situacions de maltractament.

. descompensacions en salut mental.

. dificultats per gestionar la medicacié.

. negligéncia en la cura i autocura.

. dificultats de seguiment i d’assisténcia a d'altres serveis (salut, escola,
justicia...).

. empitjorament de I'estat de salut de la persona.

Tot allo rellevant que s’observi i es detecti tant de I'atencié directe com indirecte
haura de ser comunicat als referents de cada cas i integrants dels equips basics
d'atencié social primaria de Benestar Social. Si durant la prestacio del servei
s’observa alguna questié sobrevinguda que posi en risc greu a la persona usuaria,
no es podra abandonar el domicili fins que s’hagin activat els recursos necessaris
per garantir la seguretat de la persona usuaria. Si es posa en risc al professional
que realitza els servei a domicili es valorara la sortida immediata del mateix. En
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qualsevol cas, davant una situacié d'urgéncia caldra la implicacid per part de
'empresa.

3.1.2. Neteja de la llar

La neteja de la llar és el servei de suport destinat a mantenir en condicions d’ordre i
higiene la llar de la persona beneficiaria i les seves pertinences d’Us quotidia,
incloent la neteja ordinaria de manteniment general de I'habitatge. Es contempla
també neteges extraordinaries o de xoc en llars on hi ha una situacié d’'insalubritat i
cal una actuacié immediata.En casos de neteja de xoc per motius de salubritat,
'empresa adjudicataria anira al domicili per valorar I'estat de la vivenda i el calcul
d’hores que cal realitzar per deixar el domicili en condicions optimes.

Tasques a realitzar:

. Neteja o ajut a la neteja quotidiana de 'habitatge i al seu manteniment en
condicions acceptables d’higiene i salubritat.

. Neteja a fons del domicili incloent tasques com: rentar cortines, fundes de
sofas, netejar lampares altes... sempre que hi hagi condicions optimes.

. Realitzar petits arranjaments als domicilis, com ara : canvi de bomb
etes, apretar cargols, ajustar bisagras, .... sempre que no suposin un risc pel

treballador/a.
La persona beneficiaria del servei haura de disposar en el seu domicili dels estris i

productes necessaris per a la realitzacié dels treballs de neteja. En qualsevol cas els
estris i productes necessaris aniran a carrec de la persona beneficiaria.

3.1.3.Tasques excloses
S'exclouen expressament d'aquesta contractacio, els serveis i prestacions seguents:
. Atendre a altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili

que el titular del servei i que no constin com beneficiaris de la prestacié del SAD en
el pla de treball que va servir de base per a l'aprovacio del Servei.

. Les funcions i tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixin una
especialitzacio.
. Les neteges de caracter extraordinari (que no estiguin proposades al pla de

treball) aixi com la neteja d'escales veinals i zones comunes de la finca on resideix
el beneficiari del servei.

. Realitzacié d'arranjaments importants en la llar (pintar, empapelar o qualsevol
altra de naturalesa analoga).
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. Aquelles tasques que suposin risc fisic per la persona treballadora que presta
el servei o que posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat amb la
normativa de prevencio de riscos laborals.

3.2.Modalitats d'atencio

Suport socioeducatiu i treball amb families:
. Adquisicié d'habits i aprenentatge.

. Dirigit a persones i families que els presenten manca d'habilitats, habits i
d'autocura i que no reben per part del seu entorn el suport necessari perd que
tenen capacitats d'aprenentatge i de millora de la seva situacio.

. Que tinguin un pla de treball amb objectius especifics i temporalitzats amb
professionals referents de L'EBASP.

Suport a persones en situacio de dependéncia legalment reconeguda (LAPAD).

. Suport a les activitats de la vida diaria i evitar el deteriorament de la situacio
personal i familiar.

. Dirigit a persones i families que tenen la valoracié de grau reconeguda i la
resolucié aprovada del PIA (programa individual d'atencio)

. Que tinguin un pla de treball amb objectius especifics i temporalitzats amb
professionals referents de L'EBASP.

Suport a persones en situacié de dependéncia no reconeguda o en situacié de risc,
fragilitat i/ o vulnerabilitat temporal.

. Suport a les activitats de la vida diaria i evitar el deteriorament de la situacié
personal i familiar.

. Dirigit a persones i families que no tenen valoracié d'acord amb la LADAP
perd que estan en procés de ser reconegudes, i aquelles que pateixen una situacio
de dependéncia temporal.

. Que tinguin un pla de treball amb objectius especifics i temporalitzats amb
professionals referents de L’'EBASP.

4. Organitzacio del servei.

4.1. Accés al servei.

El reconeixement de la condici6 de persona destinataria correspon al la unitat
de Benestar social municipal, els quals faran el pla d'intervencié o pla de treball a
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realitzar. L'Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria del contracte, el llistat de
persones destinataries del servei de suport a la persona i/o a la llar, amb les
tasques i dedicacio temporal assignades. Tot aix0, sense perjudici de la possibilitat
posterior d'ampliaci6 o reduccié de persones destinataries, com també de
modificacio de les tasques i dedicacid assignades a cada cas, la qual cosa sera
decidida lliurement per la unitat de Benestar social municipal.

4.2. Funcions de I'Ajuntament

L'Ajuntament ,mitjangant els serveis basics d'atencid municipal, es reserva els
seglients funcions:

. La planificacié global de I'oferta i la informacié geneérica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis i drets d'accés i de prestacié previstos a la normativa
que els regula.

. La valoracié i prescripcid del servei a cada persona i/o familia, aixi com el
plantejament dels objectius de treball i la definici6 de les tasques a realitzar,
modalitat del servei, intensitat, franges horaries i la fixacid del preu en cas que
correspongui a aplicar el copagament del servei.

. La comunicaci6 a lI'empresa adjudicataria dels casos als qual s'ha de prestar el
servei i les tasques a desenvolupar, d'acord amb els procediments i protocols que
s'estableixin i que hauran de contenir la informacié necessaria per al disseny del pla
d'intervencid, els serveis i recursos a adjudicar aixi com els professionals de
referencia del cas.

. L'aprovacié de la data d'inici del servei aixi com de les posteriors
modificacions tant d'horari, intensitat, tasques i/o durada del servei.
. L'establiment dels protocols i formats d'intercanvi d'informacié entre

I'Ajuntament i I'empresa adjudicataria que siguin necessaris per tal d'assegurar
I'adequada utilitzacio i complementacio de totes les dades requerides pels sistemes
d'informacio.

. La interlocucié amb I'empresa que presta el servei, per marcar els criteris i fer-
ne el seguiment i avaluaci6 perioddica de I'atencié mitjan¢ant protocols de compliment
individualitzats.

. El control pressupostari, el control i liquidacio de la facturacié mensual i
I'abonament de les factures.
» Valorar i proposar canvis en els serveis.

4.3 Funcions de I'empresa adjudicataria

Per la seva part, el contractista haura de dur a terme les seglents funcions:

. Desenvolupar els serveis assignats per I'Ajuntament, mitjancant els servei de
suport a la persona i/o a la llar amb les tasques i dedicacié temporal en cada cas
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establertes, garantint que el servei es realitza efectivament, i d'acord amb tot alld
establert per 'Ajuntament.

. Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta, en cas d’extincio
de contracte s’ha de seguir realitzant el servei fins que un altre se’'n faci carrec de la
seva gestio.

. Admetre qualsevol usuari proposat pels serveis socials de I'Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaro.

. Garantir la correcta atenci6 de les persones usuaries.

. Realitzar la primera visita al domicili de la persona beneficiaria de la

prestacio del servei juntament. Aquesta primera visita podra ser amb el personal
técnic de la unitat de Benestar social municipals si es creu convenient.

. Si el servei no es pot atendre en I'horari sol-licitat, proposar horaris d'atencié
d'acord amb la disponibilitat de recursos o proposar ajustos horaris sempre i quan
s'asseguri el compliment dels objectius establerts en el pla de treball, I'adequacio
amb les tasques encomanades i es doni resposta a les necessitats de la persona
usuaria. Sempre amb prévia comunicacié amb la unitat de Benestar social.

. Respectar les temporalitats de les altes:

. El casos que siguin valorats com a urgents del personal de referéncia
s'iniciaran com a maxim 24 hores després de la tramesa de la sol-licitud.

. Els casos valorats com a no urgents les altes es donaran amb un marge
de 24 a 72 hores.

. Comunicar totes les incidéncies del servei que impliquin una possible

intervencié o valoracié dels/les professionals de la unitat de Benestar social
municipals en el termini maxim de 24 hores a partir del seu coneixement i en un
termini maxim de 72 hores si no requereixen valoracié técnica. Si la incidéncia
comporta una situacid de risc en el domicili haura de ser immediatament
comunicada.

. Comunicar de forma immediata a [I'Ajuntament qualsevol incidéncia
provocada per l'abséncia de la persona beneficiaria del domicili, si un cop seguit el
protocol previst no s'ha pogut identificar la causa de I'abséncia.

. Comunicar a la unitat de Benestar social canvis d'horaris i de treballadors que
puguin realitzar.
. Assegurar la qualitat técnica de la prestacido del servei a les persones

beneficiaries, mitjancant I'adequada supervisid i control de la gestid, arbitrant les
mesures oportunes per al seguiment de I'execucié dels serveis.

. Comunicar préviament o en el seu cas en un termini maxim de 24 hores, a la
persona beneficiaria i als serveis basics d'atencié social totes aquelles incidéncies
relatives al personal prestador del servei, com son permisos, canvis, supléncies,
etc., que poden afectar a la prestacié del servei.

. Elaboracio de planning setmanal de treball i lliurament a les treballadores de
'EBASP.

. Garantir 'adequacié integracioé i coordinacié dels diferents serveis com que
se li presten a un mateix usuari. (servei de suport a la persona i/o a la llar).

. Comunicar a l'usuari que davant de qualsevol eventualitat dels diferents

serveis caldra posar-se en contacte amb I'empresa.
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. Mantenir puntualment informat a I'Ajuntament del nimero, nom, formacio i
serveis assignats dels/les treballadors/es familiars en actiu i realitzar els informes
amb la periodicitat que el contracte estableix.

. Mantenir puntualment actualitzades les dades referides als usuaris/es, els
serveis i les incidéncies relatius a la gestié dels casos en els sistemes d'informacio.
. Donar atencié a les families durant totes les hores en que hi hagi horari de

servei, és a dir, mati i tarda. Amb la preséncia del coordinador de I'empresa com a
persona de contacte.

. Garantir una reuni6 mensual (o segons consideri l'ajuntament per la
necessitat del servei) amb I'unitat de benestar social i amb el personal d’auxiliar a
domicili o amb el personal d'auxiliar a la llar, tal i com s’especifica en el punt 10
d’aquest plec. La reunié ha d’estar registrada per 'empresa adjudicataria i estara
signada per ambdues parts en un termini maxim de una setmana, en cas justificat
es podra ampliar el termini de la signatura de la reunio.

. En reunions mensuals participaran la coordinadora tecnica de l'empresa
adjudicataria, amb les treballadores familiars que realitzen el servei a domicili, la
responsable del contracte de I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i les treballadores
socials i familiars de I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro , per revisar el pla de
treball i coordinar actuacions.

. En el cas de les auxiliars de la llar es convocara una reunié diferent de les
reunions amb les treballadores familiars i aquestes seran convocades segons la
necessitat de I'ajuntament. En aquestes reunions participaran la coordinadora
técnica de l'empresa adjudicataria, amb les treballadores auxiliars a la llar que
realitzen el servei, la responsable del contracte de I'Ajuntament de Castell d’Aro,
Platja d’Aro i s’Agar¢ i les treballadores socials de I'Ajuntament de Castell d’Aro,
Platja d’Aro i s’Agaro, per revisar el pla de treball i coordinar actuacions.

. Garantir que el personal auxiliar a domicili i/o auxiliar de la llar participin
directament de les supervisions que l'ajuntament consideri oportunes per la millora
del cas.

5-Horari del servei.

Horari normal

La franja horaria normal, en que cal garantir amb caracter general I'atencid
domiciliaria efectiva als usuaris beneficiaris del serveis, sera de dilluns a divendres

de 8 a 21 hores i els dissabtes de 8 a 15 hores.

El servei de cura de la llar i neteja de xoc (neteja a fons inicial) es prestara
integrament en hores ordinaries de 08.00 a 20.00 de dilluns a dissabte.

De forma excepcional es podra prestar algun servei d’atencié personal i/o cura de
la llar) de 7 a 8 hores.
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En aquestes franges horaries I'empresa adjudicataria haura d’assegurar la
disponibilitat de personal en els hores de major concentracié de servei, i per tant
garantir la cobertura de la demanda.

Horaris especials i/o hores festives

Es considera horari nocturn els serveis que es realitzin entre les 22 hores i les 7
hores. Les hores festives son les que es realitzen els dissabtes a partir de les 15h,
en diumenges i festius, segons calendari laboral vigent.

Només es prescriuran i programaran en horaris especials serveis urgents,
necessaris i inajornables.

La modificacié dels tipus de servei que es presten a les persones usuaries, inclosa
la necessitat de prestar serveis en hores nocturnes o festives, sera valorada per les
técniques de la unitat de Benestar social i haura de ser comunicada a les empreses
adjudicataries com a minim 24 hores abans de la prestacié del servei.

Pel que fa a la recuperacio dels dies festius, cal dir que:

. Els serveis assignats per llei de dependéncia s’han de recuperar sempre.

Durada dels serveis.

Es prescriuran serveis (torns de preséncia de professionals al domicili) a efectes
d’assignaci6 i facturacié en unitats minimes de 50 minuts. Puntualment- sempre
justificades per les necessitats del servei - es podran prescriure serveis d'atencio
personal de 30 minuts.

Es contemplaran 10 minuts de desplagaments, formacid, coordinacid, supervisié del
professional a nivell de planificacio dels horaris de el/a treballador/a, perdo sempre
es donaran fora de I'horari del servei a la persona.

Bandes horaries

El/la técnic/a municipal indicara a 'empresa adjudicataria la franja horaria d’acord a
cada cas perqué sigui tinguda en compte en la prestacié del servei.

6- Prestacio del servei, seguiment i coordinacié dels casos

Hi ha dues modalitats de seguiments dels casos:

Seguiment directe: El coordinador/a técnic/a de I'empresa té les seguents

responsabilitats en relacié al seguiment directe:

. Conéixer el pla de treball, previ a l'inici del cas.
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. Adaptar sempre que sigui possible el perfil professional a la persona usuaria,
segons valoracions dels técnics de la unitat de Benestar social

. Estar informat de tot allo rellevant durant la prestacié dels serveis.

. Mantenir informat al referent municipal d’incidéncies o questions importants
que puguin afectar al seguiment del cas.

. Coordinar i supervisar els professionals que presten el servei.

. Fer visites domiciliaries d’inici i seguiment del servei.

Seguiment indirecte: El coordinador/a técnic/a de I'empresa té les seglents
responsabilitats en relacié al seguiment indirecte:

. Realitzar trucades de seguiment.
. Realitzar informes de seguiment.
. Coneixer la evolucid dels casos, aglutinar tota la informacié dels

professionals que realitzen els domicilis per tal de detectar noves necessitats o
situacions extraordinaries.

. Valorar i proposar canvis en els serveis.

. Resoldre els problemes i incidéncies que es puguin plantejar de la persona
beneficiaria en relaci6 al servei.

. Mantenir informat al referent municipal de les incidencies i situacions
extraordinaries que es puguin presentar.

. Coordinar i supervisar als professionals del servei de suport a la persona

i/oalallar d’'acord amb els objectius de treball.

7- Recursos Humans
Recursos humans suficient per donar resposta al nimero d'hores contractades

amb: Coordinadora técnica: realitzara les segients tasques:

. Programar i gestionar els serveis.

. Controlar i resoldre incidéncies.

. Seguir i supervisar als/les treballadors/res.

. Coordinar i informar amb/a I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i
s’Agaré.

. Garantir una valoracio global amb accions de millora continues.

. Control de gestio i facturacio.

Treballador/a familiar: Professional d’atencié directa. Haura de realitzar funcions
d’atencié a la persona, i a les families, a través de les tasques de tipus assistencial,
domestic , educatiu, preventiu i social.
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Auxiliar de la llar: Es el professional que ha de realitzar funcions d’atencié al
domicili, mitjangant les tasques domiciliaries de neteja i ordre de la llar, cura de la
roba, etc.

A Tlinici de I'execucid del contracte I'empresa adjudicataria estara obligada a
especificar les persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la
seva dfiliacié i situacié d’alta a la seguretat social i la corresponent acreditacié
professional.

Aixi mateix, qualsevol substituci6 o modificacid relativa als/les professionals que
prestin els serveis d’atencié a la persona i de neteja de la llar haura de comunicar-
se a l'ajuntament, informant de les persones que realitzaran el servei i acreditant
que la situacié laboral dels/les treballadors/es s’ajusta a dret i a les titulacions
exigides en aquest plec. L'empresa adjudicataria presentara a I'Ajuntament, amb
periodicitat anual els documents de cotitzacioé a la seguretat social.

L’empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat del
servei i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin
suposar per a les persones usuaries, quan aquests siguin inevitables.

L’empresa adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances o altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos als qué
tingui dret el personal de I'empresa adjudicataria d’acord amb els convenis laborals
no eximeixen del compliment de la prestacié del servei. En cas de malaltia, el
termini maxim per efectuar la substitucié sera de 24 hores. Les hores corresponents
a serveis que per raé de malaltia s’hagin deixat de prestar, no es podran facturar.
En cas de substitucio, 'empresa adjudicataria facilitara al/la professional substitut/a
les dades del cas i tota la informacié necessaria per tal de garantir el seguiment del
pla de treball establert.

L’empresa adjudicataria comunicara els canvis a I'ajuntament i a la persona usuaria
afectada, amb la finalitat d’evitar negligéncies en la prestacié del servei. El canvi, bé
per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de la realitzaci6 de les
prestacions encomanades per [lajuntament i programades per I'empresa
adjudicataria.

Corresponen a l'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacio
permanent, supervisio, suport i material técnic del seu personal que garanteixi una
prestacio del servei eficient i de qualitat. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria
comunicara anualment a I'Ajuntament els plans formatius previstos adrecats al
reciclatge i la formacié continuada dels/les professionals, aixi com els sistemes de
supervisio establerts, Aixi mateix, 'empresa adjudicataria atendra els suggeriments
de I'Ajuntament per tal d’adaptar millor la formacio i reciclatge del personal al perfil
de les persones ateses.
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Ajuntament de
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L’empresa adjudicataria comunicara semestralment el desenvolupament del pla de
formacié: cursos realitzats, hores de formacio i assisténcia.

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria proporcionar als seus treballadors/es els
Equips de Proteccio Individual (RD773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions
minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacid pels treballadors d’equips de
proteccio individual) : guants, mascareta o altre material quan sigui adient d’acord
amb les caracteristiques del cas i les tasques a desenvolupar en el domicili.

Tanmateix haura d’uniformar i identificar pel seu compte tot personal d’atencié
directa a l'usuari/ a, durant les hores en que es presti el servei, amb uniforme
apropiat per a la feina.

L'empresa haura de facilitar un nimero de teléfon mobil del/la coordinador/a técnica
a fi de millorar els sistemes de localitzacié i comunicacié en el territori.

L’empresa haura de proporcionar a els/les treballadors/es un teléfon mobil amb la fi
de que les puguin localitzar per si fos el cas de notificar alguns canvis a tenir en
compte de les persones beneficiaries del servei i que sigui I'eina a través de la qual
pugui el/la treballador/a localitzar a 'empresa i/o a I'ajuntament en cas de qualsevol
incidéncia. Els/les treballadors/es, no podran proporcionar el seu teléfon particular
en els domicilis.

L'empresa adjudicataria del servei, de conformitat amb alldo que preveu el plec de
clausules administratives particulars del contracte, resta obligada a la subrogacié
del personal, que esta adscrit a la prestacioé del servei d'ajut a domicili, a I'empara
de l'article 44 del RD 1/1995, de 24 de marg (Estatut dels treballadors) i del que
estableix al respecte el conveni col-lectiu de treball per al sector dels i les
treballadors/es familiars de Catalunya. L’empresa contractista ha de garantir el
compliment de la normativa laboral i estabilitat en I'ocupacié.

En el suposit de vaga legal en el sector al qual pertany el personal adscrit al servei,
'empresa haura de mantenir informat de forma permanent al departament
responsable del servei, de les incidéncies i desenvolupament de la vaga. Una
vegada finalitzada, haura de presentar un informe indicant els serveis minims
prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe
haura de prestar-se en el termini maxim d’'una setmana després de la finalitzaci6 de
la vaga, amb la conformitat del responsable municipal del servei.

8- Coordinacio entre 'empresa adjudicataria i I’Ajuntament

Coordinacio técnica i de gestio del servei
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Ajuntament de
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L'empresa adjudicataria destinara, per a les tasques de coordinacié técnica del
servei a Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agard, una persona per a garantir-ne el bon
funcionament:

Les seves funcions seran:

. La realitzacié de quadrants de seguiment i d’'incidéncies del personal d'atencio
directa.

. La comunicacio i avisos telefonics al personal d'atencié directa i a les
persones usuaries.

. La previsio de les supléncies a efectuar del personal d'atenci6 directa.

. La comunicacié de variacions i altres dades del personal d'atencié dire
cta a I'Ajuntament, a les persones beneficiaries del servei i als coordinadors/es
técnics/es.

. Participar en el seguiment técnic mensual del servei.

. Fer la presentacio dels professionals que realitzaran el servei al domicili de
la persona usuaria a l'inici de la intervencio de I'empresa adjudicataria.

. Coordinar-se amb la responsable del SAD municipal.

. Fer els informes de seguiment: al mes d'’iniciar el servei, als 3 i als 6 mesos
de d’iniciar el servei, i anuals de cada servei.

. Fer les visites domiciliaries de seguiment de cas, elaborant els respectius
informes.

. Revisar el compliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada
persona usuaria.

. Dirigir i coordinar les activitats i verificar el correcte desenvolupament de les

prestacions assignades a cada persona beneficiaria del servei, per part dels
professionals d’atencié directa.

. Realitzar reunions de seguiment amb els/les treballadors/es familiars i
auxiliars de neteja que presten els serveis als domicilis, per tal de garantir la
qualitat i adequacio dels serveis que s’estan prestant.

. Avaluar l'evolucié dels casos mitjangant els protocols facilitats per
l'ajuntament i proposar, si fos necessari, una revaloracié dels casos als
professionals de referéncia i/o a la responsable del SAD municipal en base a la
informacio recollida en 'aplicacié dels procediments establerts.

. Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat, freqiiéncia o tasques dels
serveis prestats en els domicilis, avaluant la seva idoneitat i eficacia.

. Mantenir actualitzats els registres d’altes, baixes, modificacions i incidéncies
que afectin els serveis, per tal d’'informar adequadament a I'ajuntament.

. Alertar a la persona responsable del SAD municipal sobre qualsevol alteracio
del servei segons els protocols i en els terminis maxims fixats per I'ajuntament.

. Mantenir constantment informats als/les responsables municipals del

funcionament del servei, assumint les directrius que I'ajuntament dicti a 'empresa
adjudicataria en tot el referent a 'adequada atencié a cada persona usuaria i a la
bona marxa del servei en general.
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Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

. Detectar les necessitats formatives i de suport dels/les professionals d’atencio
directa.

La coordinadora técnica realitzara minim una reunidé mensual amb la persona
designada per I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agard a fi i efecte de
recollir aspectes d’interés, revisar les demandes, nivell d'incidéncies i millora del
funcionament ordinari del servei.

En els casos en qué la complexitat ho justifiqui, convocara una reunié de
coordinacié extraordinaria; sempre que el cas ho requereixi, hi participara el/la
professional del cas. També podran ser convocats/des a les reunions de
seguiment, professionals d'altres serveis que intervinguin en el cas, aixi com
professionals que realitzen I'atencié directa del servei.

En reunions mensuals participaran la coordinadora técnica de I'empresa
adjudicataria, amb les treballadores familiars que realitzen el servei a domicili, la
responsable del contracte de I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaroé i
les treballadores socials i familiars de I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i
s’Agaro, per revisar el pla de treball i coordinar actuacions.

En el cas de les auxiliars de la llar es convocara una reuni6 diferent de les reunions
amb les treballadores familiars i aquestes seran convocades segons la necessitat
de l'ajuntament. En aquestes reunions participaran la coordinadora técnica de
I'empresa adjudicataria, amb les treballadores auxiliars a la llar que realitzen el
servei, la responsable del contracte de I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i
s’Agaro i les treballadores socials de I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i
s’Agaro, per revisar el pla de treball i coordinar actuacions.

Els/les treballadors/es familiars/auxiliars de la llar comunicaran a l'empresa la
incidéncia d'acord amb la temporalitat prevista segons la seva tipologia i la
coordinadora técnica informara al/la responsable del SAD municipal, amb copia
al/la professional de referéncia del cas.

El/la representant de I'empresa adjudicataria haura de recollir els protocols i
procediments que realitza I'ajuntament i assegurar la seva aplicacié efectiva en
I'organitzacio i prestacié dels serveis com és el protocol contra 'assetjament sexual,
I'assetjament per rad de sexe i I'assetjament psicologic, DECRET 000724 aprovat
per acord de Ple 03/10/2018

9- Relacié amb les persones usuaries del servei.

* que I'empresa treballi des del model relacional-vincular ( Valor huma) vol dir el
seguent:
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. Que I'empresa posi davant de tots els altres interessos al centre el benestar i
la qualitat de vida de la persona usuaria del servei i que les decisions que es
prenguin tinguin com a punt principal aquest benestar.

. Que l'empresa vetlli perqué la persona mantingui i conservi al maxim les
seves capacitats, tot i que aixd suposi incrementar el temps d’atencié.

. Que I'empresa garanteixi que es respecta el ritme de les persones ateses.

. Que I'empresa tingui en compte la voluntat de les persones i el seu criteri i

que tot i tenir alguna malaltia mental o deméncia es tinguin en compte les seves
decisions i opinions.

. Que l'empresa vetlli perqué les seves treballadores estableixin relacions
respectuoses i empatiques i generin un clima de confianga i seguretat quan estiguin
oferint el servei.

. Que I'empresa respecti el vincle de confianga, intimitat i confidencialitat entre
treballadora i persona usuaria i preservi el seu manteniment, evitant al maxim canvis
i rotacio de personal.

. Que 'empresa vetlli per oferir tota la informacié necessaria i rellevant a les
persones usuaries.

. Que l'empresa treballi en xarxa amb tots els serveis que treballen pel
benestar de les persones usuaries de forma regular i sistematica.

. Que I'empresa treballi integrada en el teixit comunitari coneixent els diferents
serveis i interrelacionant-se amb els suports de la comunitat.

. Que l'empresa tingui en compte a la familia i amics (xarxa de suport
primari) de les persones usuaries en els plans de treball.

. L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li

siguin indicades des del servei d’ajut a domicili de I'Ajuntament que, a tots els
efectes, seran considerades usuaries d’aquest servei municipal.

. L’empresa ha de garantir la puntualitat dels seus treballadors i evitar que es
produeixin abandonament durant el desenvolupament del servei i garantir el
compliment dels horaris acordats i de les tasques encomanades.

. L’empresa adjudicataria haura d’informar expressament a ['ajuntament,
mitjangant correu electronic i en el termini previstos en aquest plec, de qualsevol
incidéncia que tingui lloc durant la prestacié del servei.

. L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de complir les mesures de
seguretat i higiene i de salut laboral establertes en la legislacié vigent, i mantenir
inexcusablement el secret professional. En general, hauran de realitzar les seves
funcions envers les persones usuaries del servei de conformitat amb les regles de
bona fe i diligéncia.

. L’empresa haura d’informar a les persones usuaries de les caracteristiques
del servei i de les seves funcions o a incidencies en la prestacio del servei.
. Aniran a carrec de la persona beneficiaria les despeses derivades dels

serveis d’acompanyament fixats en el pla de treball, que es produeixin per gestions
del seu interés.

. Per activar un servei suspés temporalment, la persona usuaria o la familia
sol-licitaran a la Unitat de Benestar Social la reactivacié. En cas que es requereixi
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reactivar el servei, la persona responsable del SAD municipal en fara la valoracio i
la nova proposta.

10. Sistema de gesti6 informatitzada.

El contractista ha de gestionar el servei d’ajut a domicili mitjangant un sistema de
gestié informatitzada, interoperable, vigent i actualitzada en tot moment, a través
del qual el técnic referent de servei socials ha de poder consultar:

. la fitxa de l'usuari.

. hores assignades al mes.

. horari estandard.

. control de les hores al mes (control presencial): El control presencial s’haura

de fer mitjancant lectura d’un codi QR o similar en el domicili on es realitzi el servei.
. En cas de manca d’aquest sistema operatiu es donara un termini maxim de 6
mesos per a la implementacié i posada en marxa del mateix. En aquest ultim
suposit I'empresa haura de realitzar el control presencial mitjangant una trucada a
un teléfon gratuit des del teléfon fixe del domicili on es realitzi el servei.

. registre d’incidéncies.

. professional que va al domicili i la seva titulacid.

. horaris per professionals

. si hi ha custodia de claus, cal afegir escrit signat per ambdues parts.
. control de facturacié

11. Confidencialitat.

Sense perjudici de les disposicions de la Llei 30/2007, de 30 d'Octubre, relatives a la
publicitat de l'adjudicacio i a la informacié que ha de donar-se als candidats i als
licitadors, aquests podran designar com confidencial part de la informacié facilitada
per ells al formular les ofertes, especialment pel que fa als secrets técnics o
comercials i als aspectes confidencials de les mateixes. Els drgans de contractacio
no podran divulgar aquesta informacié sense el seu consentiment.

D'igual manera, el contractista haura guardar reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte
del contracte dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de la celebracié del
mateix. L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de
dades de caracter Personal i normes que la desenvolupin. En qualsevol cas, el
contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament de les dades i es
sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de
seguretat .
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12. Custodia de claus.

En cas que hi hagi dificultats per part de I'usuari per obrir la porta pel seu estat de
salut i per I'abséncia de familiars en I'hora del servei es pot proposar, perd en cap
cas obligar a l'usuari, fer una cessio de claus. En cas que usuari accepti aquesta
proposta cal dir que:

. La responsabilitat és compartida i és un acord entre 'empresa i I'usuari. Les
claus es quedaran a les instal-lacions de la Unitat de Benestar Social si per horari es
compatible amb I'horari del servei, el/la treballadora haura de recollir i portar-les
cada vegada que s’hagi de realitzar el servei.

. Cal autoritzacio per escrit per part de usuari amb un model formalitzat per
usuari i contractista

. Cal enviar copia de l'acord a serveis socials en el termini maxim de 1
setmana i cal que estigui adjuntat el document al programa informatic.

. Procurar que només hi hagi un joc de claus en custodia i ni 'empresa ni
I'ajuntament no en pot fer copies sense el consentiment de l'usuari. Si hi ha més
d’'un professional al domicili, 'empresa adjudicataria haura de vetllar perque els
treballadors facin el traspas de les claus.

. En cas de pérdua de claus I'empresa adjudicataria haura de fer front a les
despeses del cost de canvi de pany que aix0 suposi.
. La devolucié de les claus també s’haura de formalitzar amb document signat

per les dues parts.

13. Seguiment i avaluacio del servei

L’empresa adjudicataria estara obligada qualsevol altra informacié sol-licitada per
I’Ajuntament relativa als serveis prestats al
compliment del seglent Pla de seguiment i avaluacié del servei, per la qual
cosa :

ANUALMENT:

. L’empresa adjudicataria, presentara cada any, i abans del 15 de febrer de
I'any seglent al que es refereix la informacié, una memoria anual d'activitat
relacionada amb

. Numero d'altes de serveis en SAD.

. % de serveis iniciats dins del termini previst.

. % de serveis realitzats en la periodicitat programada.

. % de professionals d'atencio directa amb els que s'ha mantingut reunions de
seguiment i coordinacio.

. % d'usuaris als que s'ha realitzat visites de seguiment al domicili per

part de la coordinadora.
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. Mitjana de dies des de la comunicacié de l'alta fins a l'inici de la presentacio
del servei

. Mitjana de treballadors/es per persona usuaria.

. Numero de queixes registrades d'usuaris-familiars-administracio.

. Numero de baixes de serveis en SAD.

. % d'absentisme laborals

. mitjans humans, materials i econdmics que el contractista ha disposat per a
la seva atencio.

. El contingut basic i comu de la memodria anual d'activitat sera l'indicat al

contractista després de I'adjudicacio, segons les indicacions de I'Ajuntament i es
presentara en format paper i en CD.

TRIMESTRALMENT:

. Numero total d’usuaris

. total usuaris de sad separats per sexe i edat
. total altes per mes

. total de baixes per mes

L’empresa adjudicataria també estara obligada a facilitar qualsevol altra informacio
sol-licitada per I'Ajuntament relativa als serveis prestats.

14. Responsabilitat

L’empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per
qualsevol causa, en el domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari,
instal-lacions i objectes personals, i hauran de procedir al compliment d’alld
disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta
repercuteix en cap cas en I'Ajuntament. Igualment seran responsables de les
sostraccions de qualsevol material, valors o efectes, denunciats davant I'autoritat
competent per la persona usuaria afectada. L’empresa adjudicataria garantira la
defensa juridica dels/les seus/es treballadors/es contra les denuncies que es
produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-
se, en cas de provar-se els fets denunciats.

Per la bona excussio de la prestacié servei es posara a disposicioé dels usuaris un
full de queixes, que adjuntem com a Annex 1 del present plec de clausules
técniques i que es tindra en compte a I'’hora de valorar el servei.

Per tal de fer front a les consequéncies econdmiques que, d'acord amb alld que

preveu l'art. 214 del Text refés de la Llei de contractes del sector public aprovat pel
Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, es puguin derivar per al
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contractista en virtut de la responsabilitat civil que li pugui correspondre pels danys
i/o perjudicis materials i/o immaterials i les seves consequéencies, causats, per
accio, omissido o negligéncia, a persones o béns com a consequéncia de les
operacions que requereixi I'execucié del contracte, el contractista s'obliga a
subscriure i tenir vigent en tot moment i al corrent de pagament en relacié amb les
primes corresponents, una asseguranga de responsabilitat civil d'acord amb el plec
de clausules administratives particulars que regulen aquest contracte.

15. Difusio del servei, documentacio i drets d’imatge

La representacio externa del servei, tant a efectes de relaci6 amb persones
publiques i/o privades, tant com amb els mitjans de comunicacié, correspon a
I'Ajuntament.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacio, escrita o efectuada
mitjangant qualsevol altre mitja, derivada de la relacié amb les persones usuaries
de la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis, o
qualsevol altre tipus de contingut, adregcada a qualsevol destinatari/a individual o
col-lectiu, public o privat, que 'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestio técnica del contracte.

16. Finalitzacié del contracte i traspas

A la finalitzacié del contracte, i en cas que s’efectués una nova adjudicacié del
servei a una altra empresa, I'actual adjudicataria que finalitzi la prestacié efectuara
un traspas dels casos que estiguin portant en el termini dels deu dies previs a l'inici
de la nova prestacio. Aixi mateix estara obligada a informar a les persones usuaries
sobre el canvi d’'empresa.
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INCOMPLIMENTS DELS HORARIS ESTABLERTS

NO RECUPERACIO D’HORES DE DEPENDENCIA

NO COMPLEIXEN AMB LES TASQUES ASSIGNADES

« ESPECIFICAR TASQUES:

POQUES HABILITATS PER REALITZAR LES TASQUES

PROPOSTES O DEMANDES INADEQUADES

« ESPECIFICAR QUINES

MALES FORMES EN EL TRACTE

DIFICULTATS PER CONTACTAR AMB L’EMPRESA

ALTRES

« ESPECIFICAR:

SIGNATURA

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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