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Codi CPV 85320000-2

Descripcié CPV |Serveis d’Assistencia Social i serveis
connexos

Codi NUTS ES512

Unitat de compres i contractacié
Verdaguer, 4 - 17250 Platja d’Aro
mail@platjadaro.com - T 972 000 000
www.platjadaro.com - ciutada.platjadaro.com
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PLECS DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SERVEI D’ATENCIO
PERSONAL | SERVEI DE NETJA DE LA LLAR) DE L’AJUNTAMENT DE
CASTELL D’ARO, PLATJA D’ARO | S’AGARO.

DISPOSICIONS GENERALS

1.- Objecte del contracte

Es objecte d’aquest contracte, promogut per I'area d’Accié Comunitaria , Habitatge i
Recursos Humans de I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaro, la
prestacio del SERVEI d’atencié domiciliaria (servei d’atencié personal i servei
de neteja de la llar), el qual queda concretat en els plecs de prescripcions técniques
particulars.

El contracte no esta fraccionat en lots, tal i com es justifica en I'expedient.
2.- Codificacio de I'objecte del contracte

D’acord amb la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de
febrer de 2014, sobre contractacié publica, i que deroga la Directiva 2004/18/CE, i en
aplicacié del Reglament (CE) 2195/2002, de 5 de novembre de 2002, del Parlament
Europeu i del Consell, modificat pel Reglament (CE) n° 213/2008, de 28 de
novembre de 2007, pel qual s’aprova el Vocabulari Comu de Contractes Publics, el
Codi CPV que correspon a aquest contracte és:

85300000-2 Serveis d’Assisténcia Social i serveis connexos
3.- Necessitat i idoneitat del contracte

Pel que fa a les necessitats administratives a satisfer, aixi com a la idoneitat de
I'objecte i contingut del contracte, queda acreditat en I'expedient.

4.- Naturalesa i régim juridic

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a
aquest plec, al Plec de prescripcions técniques i documentacié complementaria i
annexa i a les regulacions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest plec a estat aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 21 d'octubre de
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El régim juridic del contracte és el propi del dret administratiu, aplicant-se les normes
relatives a la contractacié administrativa, supletoriament s’aplicaran les normes del
dret administratiu general i en el seu defecte les normes del dret privat.

Aquest contracte es regira:

- per les disposicions d’aquest Plec de clausules economiques i administratives
particulars i pel Plec de prescripcions técniques particulars.

- per les disposicions del Plec de Clausules Administratives Generals d'aquesta
entitat, en alld que no contradigui la normativa de contractes del Sector Public.

- Per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

- Pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié publica.

- Per les disposicions del Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es
desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector
public.

- per les disposicions que siguin d’aplicacié del Reial Decret 1098/2001, de 12
d’'octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques (en endavant RGLC).

- per les disposicions que siguin d’aplicacio de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases
de Régim Local.

- per les disposicions que siguin d’aplicacié del Decret Legislatiu 2/2003, de 28
d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de reégim local de
Catalunya.

- per les disposicions que siguin d’aplicacié del Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals (ROAS), aprovat per D 179/1995, de 13 de juny.

- aixi com per la resta de normativa legal aplicable en matéria de contractacié
administrativa.

A més de la normativa esmentada, sén també d’aplicacio a aquest contracte:
- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependéncia.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’'adolescéncia.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencioé de riscos laborals.

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades de caracter
personal.

- Disposicions reglamentaries que desenvolupin les anteriors normatives, aixi com la
resta de normativa legalment aplicable vinculada amb la prestacié de serveis
d’atencié domiciliaria.

- V conveni col-lectiu de treball d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya per
als anys 2019 a 2022 (codi de conveni num. 79001525011999).

- Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
2010- 2011

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o
altres normes que resultin d’aplicacio en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix a
'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

5.- Documentacié amb caracter contractual

En tant que contracte administratiu, d’acord amb [I'article 25 LCSP, es regira pel que
fa a la seva preparacio, adjudicacio, efectes i extincio per la LCSP i les seves
disposicions de desenvolupament, pels documents de caracter contractual seguents:

a) Aquest Plec (PCAP).

b) El Plec de prescripcions técniques particulars (PPT).

c) La proposta de I'adjudicatari/a.

d) El document de formalitzacid del contracte, aixi com les seves possibles
modificacions.

* Interpretacié del contracte.

* Resolucié dels dubtes que sorgeixin durant el seu compliment.

» Modificacioé del contracte per raons d’interés public.

 Declarar la responsabilitat imputable al contractista a consequiéncia de I'execucié
del contracte

» Suspendre la seva execucid
» Acordar la resolucié del contracte i determinar els efectes de la resolucio.

Supletdoriament, s’aplicaran les restants normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o
altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucié del contracte, no eximeix a
I'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.

Tota la documentacié vinculada al contracte es posara a disposicié dels
interessats en llenqua catalana, no podra demanar la seva traduccié a carrec
de I'ajuntament.

6.- Prerrogatives de I’Administracio i jurisdicci6 competent

L’6rgan de contractacid, dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes
assenyalats per la llei, ostenta les segients prerrogatives:

Per a I'exercici d’aquestes prerrogatives se seguira el procediment previst a l'article
190 i seglents LCSP.

Els acords que dicti 'd6rgan de contractacid, prévia emissié de l'informe juridic
pertinent, en exercici de les seves prerrogatives d’interpretacio, modificacio i
resolucid, seran immediatament executius.

L’ordre jurisdiccional contencidés-administratiu sera el competent per resoldre les
guestions litigioses relatives a la preparacio, adjudicacio, efectes, compliment i
extincid del contracte. També coneixera dels recursos interposats contra les
resolucions que es dictin pels organs de resolucioé de recursos previstos a l'article 46
LCSP.

7.- Organ de contractaci6

Pel que fa a I'drgan de contractacio, I'érgan competent és la Junta de Govern de
I’Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaro.

Les dades de contacte de I'6rgan de contractacié son:

Ens contractant: Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaré.
Organ competent: Junta de govern local

Adrega postal: C/ Mossén Cinto Verdaguer 4

Poblacié: Platja d’Aro

Codi Postal: 17250

Telefon: 972817284

Correu electronic: compres@platjadaro.com

Web institucional: www.ciutada.platjadaro.com

8.- Perfil del contractant

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO
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L’adreca del perfil del contractant és:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=5&keyw
ord=platja&reqCode=viewDetail&idCap=3156875

9.- Durada del contracte i prorrogues

La durada del contracte sera de dos anys des de la data que s’indiqui en la
formalitzacio del contracte, i es podra prorrogar, per acord de I'd0rgan de contractacio,
per dues prorrogues d’un any cadascuna.

La durada total del contracte incloent I'eventual prorroga sera de 4 anys.

Atenent la previsié de larticle 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a
l'empresa si l'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos
d’anticipacio a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.

Es preveu que en cas d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a
'érgan de contractacié produides durant el procediment d’adjudicacié del futur
contracte posterior a aquesta licitacid, es pugui prorrogar el contracte fins que
comenci I'execucio del nou contracte de conformitat amb el que preveu larticle 29
LCSP i pel termini maxim de 9 mesos sempre i quan s’hagi publicat la nova licitacio
amb una antelacié minima de 3 mesos respecte de la finalitzacié del contracte.

10.- Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié és de 624.840,36 € IVA inclos, corresponent als dos
anys de durada inicial del contracte.

El pressupost base de licitacié es desglossa de la manera seguent:

Any 1 Any 2 Import 2 anys sense jva 4% Total
300.404,02 €| 300.404,02 € 600.808,04 €|24.032,32 €|624.840,36 €
RESUM COSTOS ANUALS
Hores |Preu/H |Import

Treballador/a familiar hores anuals 7000| 23,75€] 166.280,17 €
Auxiliar de neteja de la llar hores anuals 4000| 20,82€| 83.268,70 €
Treballador/a familiar hores festives anuals 100 28,91€ 2.891,48 €
Costos directes 252.440,35 €

Costos estructura 13% 32.817,25 €

Benefici Industrial 6% 15.146,42 €

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest plec a estat aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 21 d'octubre de
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TOTAL COST ANUAL (SAD) ABANS IVA 300.404,02 €
Import iva 4% 12.016,16 €
TOTAL COST ANUAL (SAD) IVA INCLOS 312.420,18 €

]

Expedient d’abast plurianual:

Es declara la plurianualitat de la despesa. Atés que el present contracte comporta
despeses plurianuals, la seva autoritzacio o realitzacio se subordina al crédit que per
a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos d’aquesta entitat.

Distribucié de les anualitats:

Anualitat Preu IVA Import total
Anualitat 2025 300.404,02€| 12.016,16 €| 312.420,18€
Anualitat 2026 300.404,02€| 12.016,16 €| 312.420,18€

Anualitat 2027 1era prorroga 300.404,02 €| 12.016,16 € 312.420,18 €

Anualitat 2028 2ona prorroga 300.404,02€( 12.016,16 €| 312.420,18 €

TOTAL 1.201.616,08 €| 48.064,64 €| 1.249.680,72 €

D’acord amb l'article 174.1 del Reial Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que
s’aprova el Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, l'autoritzacié o
realitzacié de les despeses de caracter plurianual, es subordinara al crédit que per a
cada exercici autoritzin els respectius pressupostos. Pel que cal condicionar la
despesa a l'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost per a les
anualitats que correspongui.

Per el calcul dels preus hora, dels costos salarials, s’ha partit del que disposa el
Conveni Col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya (Codi numero.
79001525011999) per 'any 2022, afegint diversos increments salarials, d’acord amb
el que disposa I'estudi economic inclds en el present plec com a annex numero 1
estudi economic .

Atés que el conveni que aplicaria al periode del nou contracte de SAD es troba en
fase de negociacié en el moment en que es publica I'oferta del contracte, per
calcular el salari de les diverses figures professionals que intervenen en el servei
d’atencié domiciliaria s’han pres com a referéncia els salaris que s’estableixen en el
5& conveni col-lectiu d’empreses de SAD per l'anualitat 2022 i s’ha aplicat un
increment del 0,50% per I'anualitat 2023 un 0,5% per I'anualitat 2024 segons l'article
5 del propi conveni, per I'anualitat 2025 s’ha aplicat un increment del 8,1% per la
regularitzacio dels anys 2023 i 2024, aproximadament I'increment de I'lpc estatal del
31 de desembre de 2021 al 31 de desembre de 2023 descomptant un 1% ja aplicat a
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les anualitats 2023 i 2024, per I'anualitat 2026 s’ha previst un increment del 4% i per
les anualitat 2027 i 2028 s’ha previst un increment del 3% per cada anualitat .

Carregues Socials, aplicades en general son del 34% inclou MEI 0,80% ,Mecanisme
d’Equitat Intergeneracional), impost pel Fons de Reserva de la Seguretat Social que
va entrar en vigor el 2023 ( mitjana de la durada del contracte i les possibles
prorrogues any 2025 el 0,67%, 2026 el 0,75%, el 2027 el 0,83% i el 2028 el 0,92%
mitjana dels 4 anys 0,80%).

Les hores de treball previstes en I'estudi econdmic, son orientatives i en cap cas
I’Ajuntament esta obligat a consumir-les en la seva totalitat.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de
licitacio, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

El preu consignat és indiscutible, no s'admet cap prova d'insuficiencia i porta
implicits tots aquells conceptes previstos als Plecs de Clausules Administratives, als
Plecs de prescripcions técniques particulars i documents contractuals.

11.- Admissio de variants o millores

Els licitadors només presentaran una uUnica proposta. No s’admeten variants a la
present licitacio

12.- Valor estimat

El valor estimat del contracte és de 1.261.696,88 IVA exclds, corresponents als dos
anys de durada inicial del contracte , les modificacions previstes i les seves
possibles prorrogues per dues anualitats més, dacord amb el seguent
desglossament:

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest plec a estat aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 21 d'octubre de

DT z 10% 1era 2ona Valor estimat
Any 1 Any 2 anys sense dificacic Pré Pré del
VA modificacié rorroga rorroga el contracte
300.404,02 €| 300.404,02 €| 600.808,04 €| 60.080,80 €|300.404,02 € |300.404,02 € 1.261.696,88 €

El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’'incloure com a partida independent
l'impost sobre el valor afegit.

13.- Aplicacio pressupostaria

Contractacié anticipada del servei a 'empara del que preveu larticle 117.2 de la
LCSP. El contracte restara sotmés a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit
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adequat i suficient per al finangament en cada un dels exercicis pressupostaris als
quals s’imputa la despesa de les obligacions que se’n derivin.

La present contractacid té caracter plurianual i el seu finangament s’aplicara als
exercicis corresponents a la vigéncia del contracte.

14.- Tramitaci6 de ’expedient a efectes de I’adjudicacié del contracte

La contractacid, que es tramitara de FORMA ORDINARIA subjecte a REGULACIO
HARMONITZADA, per PROCEDIMENT OBERT, segons l'establert en I'article 156 i
seglents de la LCSP i adjudicacié mitjangant I'aplicacié d’'una pluralitat de criteris, en
virtut d’allo que estableix I'article 145 LCSP.

15.- Utilitzacio de mitjans electronics

1. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicid de les
notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons
mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC . Un cop rebuts
el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els
SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en 'e-NOTUM,
haura/n d’accedir-hi la/les persones designadal/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a
aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a
dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificaci6 es computaran des de la data
d’enviament de l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacid s’ha publicat el
mateix dia en el perfil de contractant de I'érgan de contractaci6. En cas contrari, els
terminis es computaran des de la recepcié de la notificaciod per part de 'empresa a
qui s’adrega.

No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot
cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

3. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure
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com a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les
novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a I'adrega
web del perfil de contractant de I'dérgan de contractacio, accessible a la Plataforma
de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3156875?categoria=0

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

16.- Publicitat de la licitacié

Les empreses que activin I'oferta amb I'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacio
automaticament.

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat a l'espai virtual de licitacio
d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest
tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i
la data i hora de publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacié
relativa tant a la licitacié, com al contracte.

4. Certificats digitals. D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016,
sera suficient I'is de la signatura electronica avangada basada en un certificat
qualificat o reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el
Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol
de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat
de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els -certificats
qualificats a qualsevol pais de la Unid6 Europea d’acord amb [larticle 25.3 del
Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confiancga,
esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un
certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura
electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

D’acord amb larticle 135 LCSP, I'anunci de licitacié es publicara en el Perfil del
contractant de la corporacio i al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE).

12
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D’acord amb els articles 151 i 154 LCSP, I'anunci d’adjudicacio es publicara en el
Perfil del contractant de la corporacio i I'anunci de formalitzacio es publicara en el
Perfil del contractant de la corporacié i al DOUE.

17.- Criteris a tenir en compte en I'adjudicacio

D’acord amb els articles 145 i 146 LCSP, per a la valoracié de les proposicions i la
determinacioé de l'oferta que ofereixi una millor relacié qualitat-preu, es tindran en
compte els seguents criteris:

17.a) Criteris automatics mitjangant formules (Fins a 55 punts)
Criteri Ponderacié
1.- PROPOSTA ECONOMICA Fins a 35 punts
Es valorara fins a 35 punts el preu ofert a la baixa (sense IVA), respecte el base
establert al pressupost de licitacio i al estudi econdomic.

a) Preu hora normal servei d'atencié domiciliaria Fins a 22 punts
b) Preu hora servei de neteja de la llar Fins a 10 punts
c) Preu hora festiva servei d'atencié domiciliaria Fins a 3 punts

2.- REUNIO | COORDINACIO AMB BENESTAR SOCIAL Fins a 8 punts

Es valoraran fins a 8 punts les reunions de coordinacié i reunions de casos
individuals amb Benestar Social i on els/les treballadors/es i coordinador/a
tecnic/a estiguin presents.

a) 2 reunions mensuals de tres o més hores al mes ( 1 reunid

d’organitzacié i 1 reunié de casos). 8 punts

b) 1 reunié mensual d’entre una i dos hores al mes. 4 punts

3.- FORMACIO DELS TREBALLADORS Fins a 6 punts

Es valorara fins a 6 punts la formacié que ofereixi 'empresa als seus/seves
treballadors/es.

a) Més de 20 hores anuals. Formacié en técniques de
mobilitzacié de persones, formacié en animacié-social, formacio
en técniques d’atencié i recolzament psicosocial de la persona
i/o familia, formacié en primers auxilis, formacié en habilitats
personals i recursos personals, formacié en dependéncia i
diversitats funcionals, en maltracta a la gent gran i formacié en
temes d’igualtat i interseccionalitat. 6 punts
b) De 11 a 20 hores anuals. Formacié en técniques de
mobilitzacié de persones, formacié en animacid-social, formacio
en técniques d’atencié i recolzament psicosocial de la persona
i/o familia, formacié en primers auxilis, formacié en habilitats
personals i recursos personals, formacié en dependéncia i
diversitats funcionals, en maltracte a la gent gran i formacié en
temes d’igualtat i interseccionalitat.

3 punts
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c) De 5 a 10 hores anuals. Formacid en técniques de
mobilitzacié de persones, formacié en animacid-social, formacio
en técniques d’atencié i recolzament psicosocial de la persona
i/o familia, formacié en primers auxilis, formacié en habilitats
personals i recursos personals, formacid en dependéncia i
diversitats funcionals, en maltracta a la gent gran i formacio en
temes d’igualtat i interseccionalitat.

1 punt

4.- MESURA SOCIAL

Fins a 6 punts

Es valorara amb 3 punts el compromis d’incorporar personal masculi en la figura
de treballador familiar o auxiliar de la llar en I'execucié del contracte, personal
Igtbig+, i compromis de conciliacié familiar en I'execucié del contracte.

Es valorara amb 3 punts el compromis que I'empresa disposi d’hores de
supervisié/espais de reflexi6 com a minim de 6 hores anuals.

P; = punts de l'oferta i
P = punts del criteri preu
0; = preu de I'oferta i
O,, = preu de la millor oferta
IL = import de licitaci6

Oi - 0m>

Pi:P<1_ IL

Els tres apartats de la proposta economica es valoraran cadascun d’ells de forma
independent pero tots amb la seguient formula, lineal equilibrada:

A efectes d’atribuir els punts corresponent als preus de l'oferta econdmica, es
prendra en consideracio I'import del preu hora de totes les ofertes preu hora amb
IVA exclos, tant en el suposit de licitadors que gaudeixin d’'una exempcié subjectiva
de I''VA com en el sup0sit de licitadors que no comptin amb la referida exempcio .

L’'import del preu hora de sortida té caracter de maxim i els licitadors no podran
incrementar-lo. La presentacié d’ofertes que superin el preu hora de sortida
(conjunta o separadament) seran excloses automaticament .

17.b) Criteris subjectes a judici de valors (Fins a 45 punts)

Criteri

Ponderacio

SERVEI

1.- ESTRUCTURA DE L'EMPRESA | ORGANITZACIO DEL

Fins a 20 punts

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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a) Breu descripcié dels protocols de que disposa I'empresa per
a la gestié del servei, mitjangant una fitxa per protocol que
incorpori com a minim els elements seguents: titol, objectius,
activitats, seguiment i avaluacié e implementacié. Es valorara | Fins a 15 punts
que el contingut, l'estructura i I'orientacié tendeixi a la promocio
de l'autonomia de la persona usuaria.

b) Estructura funcional del personal adscrit al servei: es|
valorara la descripcié adient al servei de cada lloc de treball Fins a 2 punts

c) Descripci6 de I'organigrama i funcions dels departaments. Es
valorara l'adequacié de l'organigrama i les funcions dels| .
departaments o seccions de 'empresa a les necessitats del|Fins @ 1,5 punts
servei.

d) Descripcié dels procediments, sistemes de gesti6é i circuits
d’actuacié interns pel desenvolupament del servei, es valorara
la eficacia i eficiencia dels procediments, sistemes de gestié i|Fins a 1,5 punts
circuits d'actuacioé proposats.

2- DISPOSAR DE SISTEMES DINFORMACIO, | _
COMUNICACIO | COORDINACIO Fins a 15 punts

a) Descripcié detallada dels sistemes utilitzats per fer els
seguiments de la prestacié dels serveis i dels recursos
tecnologics adscrits per a la gestié del servei. Es valorara|Fins a 5 punts
I’'eficacia, l'eficiencia i la idoneitat en els sistemes i recursos
tecnolodgics proposats.

b) Descripcidé i nivell de detall dels sistemes de coordinacié
(contingut, métodes, eines, calendaris...) entre les professionals
d'atenci¢ directa dels serveis socials basics i el/la coordinador/a | Fins a 5 punts
tecnica de I'empresa. Es valorara que afavoreixi la participacio
activa en I'elaboracio i avaluaci6 i millora dels plans de treball.

c) Descripcié de les solucions proposades per millorar la
intervencio, aixi com els mitjans previstos per garantir la
comunicacié amb les persones usuaries del Servei i millores
que afavoreixin la resolucié de conflictes i la reduccié de la|Fins a 5 punts
carrega emocional dels/es treballadors/es d’atenci6 directa. - Es
valorara la idoneitat de les solucions proposades en relacié al
servei.

3.- QUALITAT DEL SERVEI Fins a 10 punts
a) Sistema per avaluar la satisfaccié dels serveis per part de les
persones usuaries. Es valorara la idoneitat de les mesures de |
valoracié de la satisfaccié: tipus i periodicitat, aixi com les|Fins a4 punts
bateries d’'indicadors de satisfaccié

15
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b) Explicacié del sistema de control i gestid de les incidéncies,
queixes i suggeriments de les persones usuaries. Es valorara la
idoneitat del procediment de la gestio de les queixes i|Fins a4 punts
suggeriments, explicant els processos de recollida, control,
seguiment i resolucié de la queixa.

c) Descripcié de la proposta per disposar d'espais de supervisio
i/o reflexid etica sobre la intervencio i relacié amb les persones
usuaries. Es valorara el contingut, la periodicitat i el perfil
professional de la/les personales que el gestionaran.

Fins a 2 punts

108.1 LCSP.

107 del LCSP.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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18.- Ofertes anormalment baixes

19.- Garanties exigibles

Garantia provisional

Garantia definitiva

20.- Modificacio del contracte

Atés que el criteri d’adjudicacié preu és I'unic criteri rellevant per determinar si les
ofertes contenen valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris
d’adjudicacié especificats en aquest plec no sén eficagos per valorar la viabilitat de
les ofertes presentades, s’aplicaran els parametres objectius previstos en I'article 85
del Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general
de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

No s’exigeix la constitucio de garantia provisional, de conformitat amb alld que
disposa I'article 159.4.b) LCSP.

El licitador seleccionat per a I'adjudicacié del contracte esta obligat a constituir una
garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost d’adjudicacio del
contracte, IVA exclos, dins el termini de deu dies habils a comptar del seglent al de
la recepcio del requeriment.

La garantia es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a l'article

En cas d’unions temporals d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una
o varies de les empreses participants sempre que en conjunt arribi a la quantia
requerida i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la unié
temporal. La garantia definitiva respondra de tots els conceptes esmentats a I'article

16




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN .
INTERVENCIO

EXPEDIENT
GENE2024004196

Codi Segur de Verificaci6: 9ec46e12-7318-48ff-a178-4e27ab9890b9
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01170486_2024_2195821
Data d'impressié: 26/10/2024 08:25:42

Pagina 17 de 74

SIGNATURES

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest plec a estat aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 21 d'octubre de

2024), 26/10/2024 08:24

Ajuntament de

d’adjudicacié.

beneficiaries.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

Es preveu la seglent causa modificativa:

Les causes objectives que condicionen les possibles modificacions sén:

L’expedient de modificacié es tramitara de la manera segient:

a. L’expedient s'iniciara mitjangant informe de la responsable del contracte.

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglents LCSP, perfeccionat el
contracte, I'dérgan de contractacié el podra modificar per les causes que seguidament
s’indiquen. En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20
% del preu inicial del contracte, tot d’acord amb les previsions de I'article 204 LCSP.

La modificacié requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

- L'augment de sol-licituds del servei d'atencié domiciliaria, justificada per alguna/es
de les seglients causes:

- Augment de persones reconegudes amb grau de dependeéncia per la Generalitat de
Catalunya, acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre de 2006, de promocio de
I'autonomia personal i atencié a les persones en situacioé de dependéncia.

- Modificacions dels Programa d'Atencié Individual (PIA) de les persones que tenen
reconegut el grau de dependéncia, tal i com regula la llei 39/2006.

- Augment de valoracions socials per persones usuaries dels Serveis Socials en el
que el pla de treball contempla el servei d'atencié domiciliaria social.

La possible modificacid s'estima en un percentaige d'un +/-20% del preu

- Augment de la demanda de servei, ja sigui per augment d’intensitat del servei per
part de les persones beneficiaries o per incorporacid6 de noves persones

- Disminucié de la demanda de servei, per reduccié d’intensitats de servei o per
baixes de persones beneficiaries .

b. Aquest informe es posara de manifest al contractista, al qual se li atorgara un
tramit d’audiéncia per un termini de 10 dies habils.

c. L’6érgan de contractacid, un cop escoltat el contractista, adoptara I'acord que
consideri procedent sobre la modificacié del contracte.
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21.- Contractista. Capacitat per contractar

d. L'acord sera notificat al contractista, tot concedint-li un termini de 15 dies habils
perqué formalitzi la modificacio, en el suposit que resulti finalment aprovada i sense
perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin procedents.

Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

1. Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, que no incorrin en cap
prohibicié de contractar de les recollides en l'article 71 LCSP, d’acord amb el que
preveu l'article 65 LCSP; i que gaudeixin de I'habilitaci6 empresarial o professional
que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme I'activitat o prestacié que constitueixi
I'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin compreses
dins de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons
resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals, i s’acrediti degudament,
tal com disposa l'article 66 LCSP.

2. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucid o modificacié inscrita en el Registre Mercantil,
quan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita
mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué
constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el
corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa. La capacitat
d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacio

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni6
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar
mitjangant la inscripcid en els registres professionals o comercials adients o la
presentacié d’'una declaracioé jurada o una de les certificacions que s’indiquen en
I'apartat 3 de I'annex | del RGLCAP.

La capacitat d’'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb
'aportacié d'un informe que I'Estat de procedéncia de 'empresa estrangera admet,
al mateix temps, la participaciéo d’empreses espanyoles en la contractacio amb els
ens del sector public assimilables als enumerats en l'article 3 LCSP, en forma
substancialment analoga. Aquest informe sera elaborat per la corresponent Oficina
Econdmica i Comercial d’Espanya a I'exterior.
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22.- Contractista. Solvéncia economica i financera

23.- Contractista. Solvéncia técnica o professional

3. L’Administracié pot contractar amb unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses
queden obligades solidariament davant 'Administracié i han de nomenar una
persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i
complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense
perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i
pagaments d’'una quantia significativa.

4. No poden concorrer a la licitacié les empreses que hagin participat en I'elaboracié
de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte,
sempre que aquesta participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia
0 suposar un tracte privilegiat respecte a la resta de les empreses licitadores.

La solvéncia economica i financera de I'empresari per al present contracte de serveis
haura d'acreditar-se, d’acord amb [I'establert en I'article 87 LCSP, pels mitjans

a) Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici
de les activitats de I'empresari i de presentacié de I'oferta per un import igual o
superior a una vegada i mitja el valor anual mig del contracte (450.606,03 €). El
volum anual de negocis de licitador o candidat s'acreditara per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués
inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en qué
hagi d'estar inscrit . Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil, mitjan¢ant la declaraci6 de renda o

En tot cas, la inscripcid en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades
de I'Estat (ROLECE) i/o en el Registre Electronic de Licitadors (RELI) acredita
davant de tots els organs de contractacio del sector public, d'acord amb el reflectit en
ell i excepte prova en contra, les condicions de solvéncia econdmica i financera de
I'empresari. Caldra en tot cas, aportar declaracié responsable que totes les dades
contingudes son vigents.

La solvéncia técnica de l'empresari per al present contracte de serveis haura
d'acreditar-se, d’acord amb I'establert en I'article 90 LCSP, pels mitjans seglents:
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a) Relacio dels principals serveis executats en els ultims tres anys, que siguin d’igual
naturalesa als que constitueixen l'objecte del contracte mitjancant la relacié dels
principals serveis efectuats en els tres dltims anys, I'import anual acumulat en l'any
de major execucié dels quals sigui igual o superior al 70 per cent de l'anualitat
mitjana del contracte (321.432,30 €) . En la relacié s’haura d’indicar I'import, la data i
el destinatari del servei. Quan li sigui requerit pels serveis dependents de I'érgan de
contractacio, els serveis efectuats s’acreditaran mitjangant certificats quan sigui una
entitat del sector public; i quan sigui una entitat del sector privat, mitjancant una
declaracié de 'empresari.

En tot cas, la inscripcid en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades
de I'Estat (ROLECE) i/o en el Registre Electronic de Licitadors (RELI) acredita
davant de tots els organs de contractacio del sector public, d'acord amb el reflectit en
ell i excepte prova en contra, les condicions de solvéncia professional i técnica de
I'empresari. Caldra en tot cas, aportar declaracié responsable que totes les dades
contingudes son vigents.

24.- Despeses de publicitat
Els anuncis de licitacié, adjudicacio i formalitzacié es publicaran en el Perfil del

Contractant, i al DOUE, sense que aixd suposi cap despesa pels licitadors.

DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, ADJUDICACIO | FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

25.- Obertura del procediment i manera de presentacio6 de les proposicions

L’6rgan de contractacioé publicara un anunci d’obertura del procediment en el Perfil
del Contractant i al DOUE.

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de
licitacié, mitjangant I'eina sobre Digital, que esta en el Perfil del contractant d’aquesta
entitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3156875?categoria=0

No s’acceptara cap proposicidé que no es tramiti a través de la plataforma electronica
de contractaci6 esmentada. La presentaci6 de propostes per qualssevol altres
mitjans o registres diferents donara lloc a que la mateixa es tingui per no presentada.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes

es troben disponibles a [l'apartat Licitaci6 electronica de la Plataforma de
contractacid, a I'adrega seguent:

20



https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3156875?categoria=0

DOCUMENT ORGAN B EXPEDIENT
PLEC_CLAUS INTERVENCIO GENE2024004196

i ifi 16 . - . - SIGNATURES
8(;3;??%?&[2%3\/%“%6'0‘ 9ecA6e12-7318-481f-a178-4e27ab9BI0DS 1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest plec a estat aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 21 d'octubre de
Identificador document original: ES_L01170486_2024_2195821 2024), 26/10/2024 08:24
Data d'impressié: 26/10/2024 08:25:42
Pagina 21 de 74

Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/i
ndex.xhtml

Es important que les empreses licitadores verifiquin amb antelacié suficient que
tenen el coneixement requerit de 'eina i que coneixen els requeriments necessaris
per presentar oferta.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, les
empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’'alta a I'eina i, a
continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest
formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes
que les que designin en el seu DEUC per a rebre els avisos de notificacions i
comunicacions mitjangant 'eNOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta,
atés que I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de que
disposaran per presentar les ofertes a través de I'eina Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les
empreses licitadores hauran de presentar tota la documentacio requerida i adjuntar-
la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden
preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la
presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerida a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb la documentacio
xifrada que formi part de la licitacio.

Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacié. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes
claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells) ja
que

només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina Sobre Digital no guarda ni
recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les
ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat
en el formulari d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina
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web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual que
garanteixi la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié
de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes. Es podra
demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han d’introduir
dins del termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’'ofertes a través
de l'eina Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament, la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al
contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de
la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula
clau.

Una vegada complimentada tota la documentacid de l'oferta i adjuntats els
documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta la
qual no es considera presentada fins que no ha estat registrada amb I'apunt
d’entrada corresponent a través de I'eina. A partir del moment en qué I'oferta s’hagi
presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina Sobre Digital, I'drgan de
contractacié ampliara el termini de presentacié de les mateixes el temps que es
consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié d’ofertes; publicant a la
Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica I'esmena corresponent; |,
addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin
activat I'oferta.

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina Sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacioé de I'oferta, dins
del termini de presentacid d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara
efectuada la seva presentacié a tots els efectes, i després fent 'enviament de la
documentacié de l'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas
de no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini de 24 hores es considerara
que l'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa

en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que
s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap
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modificacio dels fitxers electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En
aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius ( ni per
exemple fer-ne copies encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia
de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats
per un virus . Aixi mateix, és obligacid de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb
virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracido no pugui accedir al contingut
d’aquestes

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes,
en blanc, sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de
contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les
consequéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun
dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
congixer o valorar I'oferta, la Mesa podra acordar I'exclusié de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentat en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat per tal de poder accedir al contingut dels documents
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la
que

es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de
seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de
I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra
ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de l'eina de
Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la
comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

D’acord amb I'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacid podran sol-licitar a I'drgan
de contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de que finalitzi el termini
fixat per a la presentacié d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies
abans del transcurs del termini de presentaciéo d’ofertes. Les consultes es faran
mitjancant I'apartat de consultes de la Plataforma de contractacio.
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Les persones interessades en el procediment de licitacio també poden dirigir-se a
I'érgan de contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la
resta de documentacid, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler
d’avisos de l'espai virtual de la licitacié. Aquestes preguntes i respostes seran
publiques i accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil del
contractant d’aquesta entitat.

Les proposicions son secretes i la seva presentacid suposa [I'acceptaciod
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi
com del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a 'drgan
de contractacid per consultar les dades que recullen el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre Oficial de
licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials d’'operadors
economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figura en
més d’una unié temporal.

La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes
que hagi subscrit.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual
s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacio
confidencial, si conté informacié daquest tipus. Els documents i les dades
presentades per les empreses licitadores es poden considerar de caracter
confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat
intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials

legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el
seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de
proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta
a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la
competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres posteriors. No
tenen en cap cas caracter confidencial 'oferta economica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional
a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i
justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No
s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a l'dorgan de contractacid valorar si la qualificacid de
confidencial de determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir
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CONTINGUT DELS SOBRES

SOBRE B.- PROPOSTA TECNICA

sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita documentacio, prévia audiéncia de
I'empresa o les empreses licitadores afectades.

Contindra la documentacié administrativa, que sera el DEUC que s'ajustara al model
adjunt com a Annex numero 2 .

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacid del termini de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccio del
contracte, d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb larticle 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacio exigida
quan els hi sigui requerida, sens perjudici de la documentacié a presentar pel
licitador que resulti proposat com adjudicatari.

ADVERTENCIA: La documentacié que conté aquest sobre no pot incloure cap
informacidé que permeti conéixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels
criteris avaluables de forma automatica. L'incompliment d’aquesta obligacié implica
I'exclusié de la licitacid.

El licitador ha de presentar la documentacié relativa als criteris d'adjudicacié
subjectes a judici de valor que s'indiquen a la clausula 17.b. Aquesta documentacié
haura d'estar signada digitalment. Si el licitador no aportés la documentacio relativa
a algun d'aquests criteris d'adjudicacid, o la mateixa no contingués els requisits
exigits, la proposicié del licitador no sera valorada respecte del criteri que es tracti.

La proposta técnica haura de seguir 'esquema del model adjunt com a annex

La proposta técnica tindra una extensié maxima de 40 pagines a una sola cara (
lletra Arial nimero 11, o similar interlineat senzill), i hauran d’anar numerades

ADVERTENCIA: La documentacid relativa als criteris d'adjudicacié que siguin
avaluables de forma automatica mitjangant I'aplicacié de féormules no s’ha d'incloure
en els sobres que contenen la documentacid relativa als criteris avaluables
mitjancant un judici de valor. La infraccié d'aquest aspecte donara lloc a I'exclusioé del
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Els documents han de presentar-se en
documentacié redactada en una altra
corresponent traduccio oficial a la llengua catalana o castellana.

SOBRE C.- PROPOSTA ECONOMICA

26.- Termini de presentacio de proposicions

llengua catalana o castellana. La
llengua s’haura d'acompanyar de la

El licitador ha de presentar la proposici6 econdmica i dels criteris d’adjudicacié
automatics, que haura d’ajustar-se al model que consta com annex numero 4 en el
present plec i els desglossament de la mateixa ajustat al models que consta com a
annex namero 7.

Les proposicions dels interessats s’ajustaran al previst al present Plec i la seva
presentacié suposa I'acceptacié incondicionada del contingut de la totalitat de les
seves clausules i de les del Plec de Prescripcions Técniques (si s’'incorpora en la
licitaci®), sense cap excepcié o reserva, i la declaracié de qué es reuneixen totes i
cadascuna de les condicions exigides per contractar amb I’Administracio.

ADVERTENCIA: La inclusié de documentacio relativa als criteris d'adjudicacié que
siguin avaluables mitjangcant un judici de valor en els sobres que contenen la
documentacioé relativa als criteris avaluables de forma automatica mitjancant
I'aplicacié de formules donara lloc a la no valoracié d'aquesta documentacio.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en tres Sobres digitals, en el termini maxim de trenta (30) dies naturals
comptats des de 'endema de la data 'enviament de ’anunci de licitacio al DOUE, o
a comptar des de I'anunci de licitacio al perfil del contractant si aquest fos posterior a
la data d’enviament de I'anunci de licitacio | DOUE.

De conformitat amb I'article 156.3.c) de la LCSP 2017, es redueix el termini general
de presentacié de proposicions en cinc dies atés que la presentacié de proposicions
es realitzara per mitjans electronics.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Si l'ultim dia de presentacié de proposicions coincideix en festiu, es traslladara al
primer dia feiner seglent. La presentacio de les proposicions es podra realitzar
durant les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, excepte I'lltim dia del termini en el
que la presentacié de les ofertes es podra tramitar fins a les 14:00:00 hores, de
manera que les ofertes rebudes amb posterioritat és a dir , a les 14:00:01 en
endavant , es consideraran extemporanies.
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27.- Lloc de recepcié de proposicions

28.- Mesa de Contractacioé

l'article 326 LCSP,

llevat que

Les empreses licitadores que no hagin pogut presentar la seva oferta dins de termini
per raons tecniques que considerin imputables a la plataforma, als serveis que
aquesta integra (registre, validacié de signatura,...) o a l'eina de presentacio
electronica d’ofertes, hauran d’acreditar les causes que han impedit aquesta
presentacié dins de termini i la mesa o I'd0rgan de contractacié decidira el que

Es recomana que la presentacié d’ofertes es realitzi amb l'antelacio suficient que
permeti resoldre possibles incidéncies durant la preparacié o enviament de I'oferta.

La present licitacid té caracter electronic. Els licitadors hauran de preparar i
presentar les seves ofertes obligatoriament de forma electronica a través de I'eina de
preparacio i presentacié d'ofertes de la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya, “I'eina Sobre Digital’, la qual compleix amb
els requisits de la Disposicions addicionals 16 i 172 de la LCSP.

la competéncia per contractar
correspongui a una Junta de Contractacio, en els procediments oberts, els organs de
contractacié de les Administracions Publiques seran assistits per una Mesa de
Contractacid, que sera I'drgan competent per a la valoracié de les ofertes, a més de
la resta de competéncies recollides en I'apartat 2 de 'esmentat article.

Titular

Suplent

La Regidora Benestar Social, Habitatge

El Regidor de I'Area de Serveis,

i RRHH, Sra. Dolors Sr. Daniel Riera Puertas
Hermosilla
VOCALS:
- Titulars Suplents
5 La cap de la Unitat de Benestar Social | L’Assistent Social Sra. Anna
§ Sra. Raquel Parra . Lloveres.
g L’Interventor de la corporacio, Sr. | El funcionari/a que  tingui
% Josep Serra Oliveras delegades les funcions.
§ El Secretari de la Corporacio, Sr. |El  funcionarila que  tingui
g3 Tomas Soler Navarro delegades les funcions.
gg L’administrativa del departament de | L’auxiliar administrativa del
£
Sa
Az
zE 27
28
2%
38
<<
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contractacié, Sr* Montse Galindo |departament de contractacio,
Mafhas Aurora Hernandez Barriendos.

SECRETARI DE LA MESA :
Titular Suplent

El Cap del Departament de |El funcionari que en tingui
Contractacid, Sr. Isidre Puigner6 | delegades les funcions.
Armengol

Els “custodis”, que seran les persones que permetran 'obertura dels sobres un cop
apliquin les seves credencials accedint a l'eina _en linterval de temps definit
préviament, seran dos de les segtients:

- Tomas Soler Navarro, Secretari de I'Ajuntament
- Isidre Puigneré Armengol, Cap del Departament de Contractacio
- Montse Galindo Mafias, Administrativa del Departament de Contractacio.

La mesa quedara validament constituida amb I'assisténcia de la majoria dels seus
membres, en primera convocatoria, o de tres membres en segona, en segona
convocatoria . Sempre caldra la preséncia de les persones que exerceixen les
funcions de presidéncia i secretaria de la mesa i aquelles que exerceixin les funcions
d’assessorament juridic i control econdmic pressupostari.

La Mesa podra sol-licitar 'assessorament de técnics o experts independents amb
coneixements acreditats en les matéries relacionades amb I'objecte del contracte.

La designacié com a membre de la Mesa de Contractacio, es notificara als seus
integrants via correu electronic i de la mateixa manera es comunicaran les dates de
les reunions.

29.- Obertura de proposicions

Un cop finalitzat el termini de presentacié de proposicions, la Mesa de Contractacio,
en primer lloc qualificara la documentacié del sobre A.

L’obertura dels sobres es fara a través de la plataforma de contractacio publica.
L’obertura dels sobres A i B no es realitzara en acte public atés que en la licitacié
s’utilitzen exclusivament mitjans electronics. El sistema informatic que suporta la
plataforma té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de I'obertura
dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui inclosa.

En el dia indicat en el perfil del contractant es procedira a I'obertura del sobre B.
Posteriorment, es celebrara un nou acte en el qual es donara a conéixer la puntuacié
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L’obertura dels sobres C es podra seguir per I'enlla¢ seguent:

obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que
depenguin d’un judici de valor i, a continuacid, s’obriran en acte public els sobres C
presentats per les empreses.

https://us06web.zoom.us/j/9656461460?pwd=QVVieUR0eWxtd3I5TWROQXFuaVZ1

dz09
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necessari

verificar

contracte,

que

a

Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
coneéixer el sentit de 'oferta.

Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no
comportin una modificacid o concrecié de l'oferta, amb la finalitat de garantir el
principi d’'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucié motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa,
les que excedeixin del pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els
models de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en
limport de la proposicié i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui
I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existencia d’errors en les proposicions econdomiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacio, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat —en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracio de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes
quan consideri

les ofertes compleixen amb les

les organitzacions sindicals,

especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites
prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de
la prestacid, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual
correspongui l'objecte del

a les
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organitzacions que defensin la igualtat de génere i a d’altres organitzacions per
verificar les condicions socials i ambientals.

30.- Renuncia i desistiment

L’organ de contractacié podra renunciar a la celebracié del contracte o desistir del
procediment, abans de I'adjudicacid.

31.- Classificacio i requeriments previs a I’adjudicacio

Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacié les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'drgan de contractacié la corresponent
proposta d’adjudicacio. Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte
els criteris d’adjudicacio fixats en els Plecs i en I'anunci.

La proposta d’adjudicacio de la Mesa no crea cap dret a favor de 'empresa licitadora
proposada com adjudicataria, ja que I'0rgan de contractacié podra apartar-se’'n
sempre que motivi la seva decisio.

Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacié, els serveis
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per
a qué dins del termini de 10 dies habils, a comptar des del seglient a aquell en que
hagués rebut el requeriment electronic, presenti la segiient documentacio:

RELACIO NUMERADA (INDEX) de la documentacié entregada per
1 | l'empresa. Aquest document haura d’estar degudament signat pel
representant legal de I'empresa.

Documentacio acreditativa de la personalitat i capacitat d’obrar del licitador:

* En el cas que sigui empresari individual, DNI o document que el
2 substitueixi.

En el cas que es fracti d'una persona juridica, CIF i escriptura de
constitucié o de modificacid, si escau, inscrites al Registre Mercantil, quan
aquest requisit sigui exigible d’acord amb la legislacié mercantil. Si no ho
fos, l'acreditacié de la capacitat d’obrar s’ha de realitzar mitjangant
escriptura o document de constitucid, estatuts o acte fundacional, en qué
constin les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, si
escau, al corresponent registre oficial.

Les persones juridiques només podran ser adjudicataries de contractes les
prestacions dels quals estiguin compreses dins dels fins, objecte o ambit
d’activitat que, d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals, li
siguin propis.
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Pel que fa a I'aptitud per contractar i a la capacitat d’obrar de les empreses
no espanyoles, s’estara al que disposen els articles 65 i seglents, i article
84 del LCSP.

* En cas d’'unions temporal d’empreses, cadascuna d’aquestes acreditara
la seva personalitat i capacitat, indicant els noms i circumstancies dels
licitadors que la subscriguin, aixi com la participacié de cadascun d’elles en
la futura agrupacié i un compromis de constituir-se formalment en unio
temporal en cas de resultar adjudicataris del contracte

Documentacié acreditativa de I'apoderament, si el licitador no actua en
nom propi o es tracta d’'una persona juridica.

* DNI o document equivalent del representant i signant de la proposicié
economica.

* Escriptura o document justificatiu dels poders

Quan resulti adjudicataria una Unié6 Temporal d’Empreses escriptura
4 | publica de la seva constitucid, NIF assignat i nomenament de representant
o apoderat amb poder suficient.

5 | Documentacio justificativa de trobar-se al corrent en el compliment de les
seves obligacions tributaries i amb la Seguretat social.

Documentacié acreditativa d’estar d'alta de [I'lmpost d’Activitats
Econdmiques (IAE), a l'epigraf corresponent a I'objecte del contracte,
acompanyada d’una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa
6 | €n la matricula de I'esmentat impost i del rebut del darrer pagament. En
cas de ser una empresa exempta d’aquest impost, cal aportar declaracié
responsable en qué s’especifiqui el suposit legal d’exempcié i el document
de declaracié en el cens d’obligats tributaris.

Declaracié responsable de qué I'empresari disposa efectivament dels
7 | mitians a qué s’ha compromeés a dedicar o adscriure per a I'execucio del
contracte conforme, on haura de constar la persona directament
encarregada de la seva execucio, d’acord amb l'oferta presentada. Aquests
compromisos s'integraran en el contracte i tindran caracter d'obligacions
essencials als efectes previstos a l'article 211 (Resolucidé del contracte)
LCSP, o establir penalitats, d'acord amb el que assenyalen els articles
192.2 i 193.3 LCSP (Execuci6 defectuosa o demora), per al cas que
s'incompleixin per I'adjudicatari.

Documentacié acreditativa de la solvéncia econdmica i financera i técnica o
8 | professional (o de la classificacid, si escau). S’acreditara mitjangant la
presentacié de tots els documents establerts en les Clausules 22 0 23 i 24
PCAP.

9 | Documentacio acreditativa d’haver constituit la garantia definitiva, d’acord
amb el previst a la Clausula 19 del PCAP.

10 | Documentaci6é acreditativa del compliment de les condicions especials
d’execucio establertes en la clausula 40 PCAP
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11 | Documentacié acreditativa dels mitjans que s’hagués compromés a
adscriure a I'execuci6 del contracte.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de l'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord
amb la clausula vuitena d’aquest plec.

L’aportacié6 de documentacié es dura a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina e-Licita, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a
'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar
la documentacio corresponent.

Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat i Empreses classificades, la Mesa de contractacié d’ofici comprovara en
el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades que el proposat
adjudicatari esta degudament constituit, que el signatari de la proposicié té poder
suficient per formular I'oferta i que ostenta la solvéncia economica, financera i
técnica o, en el seu

cas, la classificacid corresponent i que no esta incurs en cap prohibicié per
contractar.

L’'aportacié de documentacié es dura a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic
a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulacio
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar
la documentacié corresponent.

Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la
documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de
comunicar a les empreses afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini
maxim de 3 dies habils. Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la
funcionalitat que a aquest efecte té I'eina Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecga
un correu electronic a l'adrega o les adreces assenyalades per I'empresa o
empreses licitadores en el formulari d’inscripcid, amb I'enllag per a qué accedeixin a
'espai de l'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent. Aquestes
peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacié electronica
a través de 'e-NOTUM.

En cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el
termini assenyalat o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que
'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa
documentacié a I'empresa licitadora seglient, per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent
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32.- Adjudicacio6 del contracte

acordara

de

del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara
efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas, s’hagués
constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar
per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el
DEUC o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar
amb el sector public prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Un cop presentada la documentacié assenyalada en I'article anterior i constituida la
garantia definitiva, s’adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils segients al de la
recepcio de 'esmentada documentacio.

L’6rgan de contractacié adjudicara el contracte a la proposicié que obtingui una
major puntuacié d’acord amb la proposta efectuada per la Mesa de Contractacio, a la
qual s’ha d’atenir I'dérgan de contractacio, excepte en els casos seguents:

- Si la relacié classificada i valorada s’ha format amb infraccié de I'ordenament
juridic. Resta exceptuat el suposit en qué la infraccié afecti exclusivament el licitador
a favor del qual es realitzi la proposta; en aquest cas, el requeriment s’haura de fer a
favor de la seglient proposici6 economicament més avantatjosa no afectada per la

- Si I'érgan de contractacié presumeix fonamentadament que la proposicié no pot ser
complerta com a consequéncia de qué inclogui valors anormals o desproporcionats.
En aquest cas, es donara audiéncia al licitador que 'hagi presentat per tal que en
justifiqui la valoracié i precisi les condicions de la seva oferta, tot sollicitant
I'assessorament técnic del servei corresponent. L’6rgan de contractacié, a la vista de
la justificacid efectuada pel licitador, dels informes esmentats i de la relacio
I'adjudicaci6 a favor
economicament més avantatjosa que s’estimi que pot ser complerta a satisfaccio de
I’Administracio i que no sigui considerada anormal o desproporcionada.

la proposicié

L’6rgan de contractacié no podra declarar deserta una licitacié quan hi hagi alguna
oferta o proposicid que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren al

L’adjudicacio haura de ser motivada i contenir, en tot cas, la informacié necessaria
que permeti al licitador excldos o candidat descartat interposar recurs suficientment
fundat contra la decisié d’adjudicacié -en particular, presentara el contingut minim
assenyalat a I'article 151.2 LCSP.
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33.- Formalitzacié del contracte

referents a

L’adjudicacio es notificara als licitadors i, simultaniament, es publicara al perfil del

D’acord amb l'article 151.3 LCSP, la notificacié es realitzara per mitjans electronics,
conforme a 'establert en la DA 15a LCSP.

D’acord amb [larticle 155.3 LCSP, I'érgan de contractacié podra no comunicar
determinades dades
degudament a I'expedient, que la divulgacié d’aquesta informacio pot obstaculitzar
'aplicacié d’una norma, resultar contraria a I'interés public o perjudicar interessos
comercials legitims d’empreses publiques o privades o la competéncia lleial entre

l'adjudicacié quan consideri, justificant-ho

El contracte es perfecciona amb la seva formalitzacié i no podra iniciar-se la seva
execucio sense la prévia formalitzacio.

La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de
quinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de
I'adjudicacio a que es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran a I'empresa o les
empreses adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a
cinc dies a comptar del segiient a aquell en que hagi rebut el requeriment, una
vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi
interposat recurs especial en matéria de contractacid que porti aparellada la
suspensié de la formalitzacié o que I'drgan competent per a la resolucié del recurs
hagi aixecat la suspensio.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP, en cas que el contracte no es formalitzi per
causes imputables a l'adjudicatari, se’l exigira un 3% del pressupost base de
licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat. En aquest cas, s’adjudicara al segliient
licitador per ordre de classificacid d’ofertes, prévia presentacid de la mateixa
documentacié exigida al primer adjudicatari.

Si les causes de no formalitzacié fossin imputables a '’Administracié, s’'indemnitzara
al contractista dels danys i perjudicis que la demora el pogués ocasionar.

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa I'article 153 LCSP, en
document administratiu, mitjangant signatura electronica avancada basada en un
certificat qualificat o reconegut de signatura electronica, i tindra el contingut minim
previst a l'article 35 LCSP, sense que s’hi pugui incloure cap clausula que impliqui
alteracio dels termes de I'adjudicacio.
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34.- Revisio de preus.

35.- Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions

Simultaniament a la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de signar els
documents amb caracter contractual que s’adjuntin com a annex al document
administratiu de formalitzacié del contracte.

Aguest document constituira titol suficient per accedir a qualsevol registre public. No
obstant, el contractista podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica,
essent al seu carrec les corresponents despeses.

Tret de manifestacié en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de
forma fefaent o bé mitjangant compareixenga, el domicili del contractista per tal
d’efectuar tota mena de notificacions i tramits en relaci6 amb I'expedient de la
present contractacié sera el que figuri al contracte, sens perjudici de 'obligacié de
relacionar-se per mitjans electronics establerta legalment.

La formalitzacié es publicara al perfil del contractant, juntament amb el corresponent
contracte, en un termini no superior a quinze dies des del seu perfeccionament. Si el
contracte es troba subjecte a regulacié harmonitzada, a més s’haura de publicar en
el DOUE, havent d'ésser tramés com a maxim 10 dies després de la seva

L’6rgan de contractaci6 podra no publicar determinada informacié relativa a
I'adjudicacio6 i formalitzacio del contracte, justificant-ho degudament a I'expedient.

D’acord amb l'article 103 LCSP no hi ha revisié de preus en el present contracte.

D’acord amb l'establert en I'article 147 LCSP, en cas que es produeixi un empat
després de I'aplicacié dels criteris d’adjudicacié entre dues o més ofertes, atés que
es tracta d’un contracte de caracter assistencial, s’estableix com a criteri especific de

1) Les proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat
juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del
contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin
inscrites en el corresponent registre oficial.

La documentacio acreditativa del criteri de desempat 'hauran d’aportar les empreses
licitadores en el moment en qué es produeixi I'empat i no amb caracter previ.
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37.- Responsable del contracte

de [l'execucid del contracte,

L’execuci6 del contracte sera a risc i ventura del contractista adjudicatari.

En cas de persistir 'empat un cop aplicat el criteri d’adjudicacié addicional,
I'adjudicaci6 del contracte es decidira mitjangant sorteig, que es dura a terme en acte
public, prévia convocatoria.

36.- Execucio6 del contracte, responsabilitat del contractista i control en I’execucio

El contracte s’executara amb subjeccio al que s’estableixi al seu clausurat, als Plecs,
als articles 311 i seguents de la LCSP i d’acord amb les instruccions que per a la
seva interpretacié doni al contractista I'érgan de contractacié.

L’Administracio efectuara la inspeccid, comprovacié i vigilancia per a la correcta
realitzacié del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte

L’6rgan de contractacié designa a la técnica de serveis socials i responsable del
servei del SAD de la corporaci6 com a responsable del contracte a la qual li
correspondra supervisar la seva execucié i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la
prestacio pactada, dins I'ambit de facultats que aquells li atribueixin.

El responsable del contracte exercira, a més de les funcions generals de supervisio
les funcions especifiques que,
caracteristiques de cada objecte contractual, se li atribueixin per tal de minimitzar
l'impacte administratiu i técnic de les incidéncies d’execucid contractual i per tal de
garantir la coordinacié entre les diferents persones implicades en el contracte. En
concret, tindra les funcions segients:

segons les

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals;

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta
funcio especifica no correspongués a altres persones;

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta
realitzacié de la prestacié pactada;

d) Informar del nivell de satisfaccié de I'execucio del contracte. A banda de totes
aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri
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procedents, aquest emetra un informe d’avaluacio final de la contractacié que fara
referéncia a diferents aspectes de I'execucio del contracte, 'adequacié del disseny,
als objectius previstos amb la contractacid i als resultats finals obtinguts, i també als
aspectes econdomics i pressupostaris i als de caracter técnic.

38.- Lloc d’execucio del contracte:

El lloc on s’ha d’executar el contracte és al municipi de Castell d’Aro, Platja d’Aro i
s’Agaro.

39.- Condicions especials d’execucié del contracte:

Als efectes de donar compliment a I'estipulat a 'art. 202 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, els licitadors hauran de tenir en consideracio les seguients estipulacions a
I'hora de presentar les seves propostes:

- Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de 'empresa contractista en
el pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les
obligacions de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacio
contractual entre les parts, que I'drgan de contractacié pagui directament a 'empresa
subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, 'érgan de contractacié donara
audiéncia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el
que cregui convenient. Si no justifica 'impagament del preu, I'0rgan de contractacié
fara el pagament directament a 'empresa subcontractista amb detraccié del preu al
contractista principal i amb efectes alliberadors.

L’empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment
efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui
requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada la prestacio.

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio
del contracte fixades en el moment de presentar I'oferta.

Aquesta condicio te el caracter d'obligacid essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a molt greu o causa d’extincié
contractual.

El/la responsable podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que
ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el/la responsable del contracte o l'drgan de
contractacid podran requerir als oOrgans de representaci6 de les persones
treballadores que informin al respecte.
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- Pla d’igualtat o mesures d’igualtat.

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacio
del contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla
d’igualtat entre homes i dones que sera d’aplicacioé a les persones que executin el
contracte i, en el cas que no hi estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest pla,
ha de presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i
d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar
una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el
termini atorgat se li concedira un nou termini perqué aporti la informacié de les
practiques requerides. L’'incompliment d’aportacié del pla o de les mesures d’igualtat,
després d’aquest nou termini, suposara la imposicié d’'una penalitat econdmica d’'un
1% del preu del contracte, que s’'incrementara mensualment fins a un maxim del
10% del preu.

Aquesta condicio te el caracter d'obligacid essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 molt greu o causa d’extincid
contractual.

- Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

L’empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir,
evitar i erradicar 'assetjament sexual i 'assetjament per ra6 de sexe, en relacié amb
el personal adscrit a I'execucié del contracte. Aquestes mesures han de consistir,
com a minim, en campanyes informatives que detallin qué son conductes
d’'assetjament sexual o per raé de sexe; accions formatives i la designacidé de
persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies
masclistes o per orientacio sexual o identitat de génere.

L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccio especifica:

[0 De les persones professionals contra 'assetjament sexual o per rad de sexe que
aquestes puguin patir per part de superiors o resta de personal.

0 De les persones professionals contra 'assetjament sexual o per raé de sexe que
aquestes puguin patir per part de les persones usuaries.

[l De les persones usuaries contra I'assetjament sexual o per rad de sexe que
aquestes puguin patir per part de les persones professionals.

L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones
professionals contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir
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per part de les persones usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al
personal per detectar millor les situacions de violéncia masclista o per orientacié
sexual o identitat de génere que pateixen les persones usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte 'empresa ha de
lliurar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o0 mesures en relacié
amb les persones treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les
mesures per prevenir, evitar i erradicar 'assetjament sexual i 'assetjament per raé
de sexe, d’orientacié o de genere, en relacio amb el personal adscrit a I'execucio del
contracte.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com molt greu
i comportara I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin
segons les previsions que s’estableixen en aquest plec. Alternativament, podran
suposar I'extincio del contracte.

L’empresa contractista, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

- lgualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI.

L’empresa contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la
data de formalitzacié del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en
I'execucié del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacio de les
persones LGTBI, tant si és el cas entre el personal que executa el contracte com
entre les persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacid en continguts relacionats amb les
discriminacions que poden patir les persones LGTBI i en el coneixement de la
diversitat pel que fa a l'orientacid sexual, la identitat de génere i I'expressié de
génere.

Si 'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o
pla d’actuacié, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini
complementari de deu dies.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

L’incompliment d’aquesta condicié d’execucid contractual es qualifica com a falta
molt greu i comportara l'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es
corresponguin segons les previsions d’aquest plec. Alternativament, podran suposar
I'extincié del contracte.

L’empresa contractista desenvolupara una comunicacid i practica inclusiva i
aquestes efectes haura de garantir:
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Altres obligacions essencials del contracte

- Tracte correcte amb les persones beneficiaries del serveis.
- Inici i finalitzacié del servei d'acord amb I'horari establert.

- Substitucié immediata del personal del servei durant les baixes i vacances.

a) Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte, no s’utilitzin llenguatge
o imatges sexistes, ni qualsevol actitud en la parla i el fet durant I'execucio del
servei, que atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa o que no siguin respectuosos amb la cura
pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

b) L’Gs d’'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé
d’'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

c) En les comunicacions derivades de I'execuci6 del contracte, evitar I'exaltacio de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint d’estereotips negatius perpetuadors

- Correspon exclusivament a 'empresa la seleccio del personal que formara part de
I'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte. L’empresa contractista procurara
que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions en la seva
composicié siguin puntuals o obeeixin a raons justificades, amb I'objectiu de no
alterar el bon funcionament dels serveis, informant en tot moment al Ajuntament.

- El contractista es compromet a facilitar a I'’Ajuntament, en compliment de les
obligacions de transparéncia a les quals resta sotmés, aquella informacio que li sigui
requerida per tal de fer efectius la publicitat activa i el dret d'accés a la informacié
publica dels ciutadans, amb relacié a la prestacié contractada.

- L'adjudicatari resta obligat a facilitar a I'Ajuntament la informacio establerta a la Llei
19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, referent a les
activitats directament relacionades amb el sector pubilic.

Totes aquestes condicions d’execucio tenen el caracter d'obligacioé essencial i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzacio o de resolucié del contracte.

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte. A
més tindran la consideracié de condicions essencials d’aquest contracte les
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- Instruccié del personal de substitucié en les seves obligacions, a carrec del
contractista.

- L’efectiva dedicacioé o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans personals
i/o materials indicats i compresos en I'oferta, tindra el caracter d’obligacié contractual
essencial.

- Complir les determinacions que figurin a la seva documentacio técnica i disposar,
per a I'execucié del contracte, dels mitjans materials i/o personals que hi ha reflectits.

Aixd0 no obstant, si aquests fossin insuficients o inadequats, el contractista té
I'obligacié d’ampliar-los o de modificar-los per assegurar el compliment de les seves
obligacions contractuals.

- El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integracié social de
les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de
proteccié de dades personals, i en matéria mediambiental, aixi com la normativa
propia i especifica del sector que regula I'objecte del contracte. En especial, ha
d’aportar relacié del nou personal que contracti i adscrigui a I'execucié del contracte,
indicant el seu nom, cognoms, DNI i numero d’afiliacié a la Seguretat Social i el
document acreditatiu conforme esta donat d’alta i afiliat a la Seguretat Social.
Aquesta acreditacio es realitzara mitjangant la presentacio de la Relacié Nominal de
Treballadors (RNT).

- Igualment, als efectes d’acreditar el compliment de les obligacions laborals,
trimestralment, I'adjudicataria haura de facilitar una copia del RLC o document
analeg emeés per la Tresoreria General de la Seguretat Social, acreditatiu de la
situacio laboral i retribucions del personal contractat i destinat al servei, aixi com,
semestralment, el certificat d’estar al corrent de pagament amb la Seguretat Social, o
document analeg emeés per la Tresoreria General de la Seguretat Social, que acrediti
degudament el pagament.

- Si el contracte implica relacié habitual amb menors d’edat haura de presentar,
abans dels 15 dies des de la data de formalitzacié del contracte, la declaracio
responsable indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del Registre
central de delinqlients sexuals vigent de cadascun de les persones treballadors que
executen aquest contracte i aportar anualment la declaracié responsable indicant
que té en el seu poder la certificacié negativa del Registre central de delinglents
sexuals vigent de cadascun de les persones treballadors que executen aquest
contracte.

Quan li sigui requerit per la responsable del contracte, ensenyar les certificacions
negatives del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascuna de les
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persones que executa el contracte ja sigui personal propi com, en el seu cas, de
'empresa subcontractada

- Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I’Ajuntament qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret i aportar anualment la declaracié responsable indicant que té en el
seu poder la certificacid negativa del Registre central de delinqiients sexuals vigent
de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte.

- Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

- Fer una correcta gestio ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara fer una correcta gestié
dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a l'objecte del
contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

- Lliurar tota la documentacio que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte,
i en tot cas anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte
I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel
que fa a legislacié dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacié de
persones amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié
de Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social i/o Empreses d'Insercio.

- L’adjudicatari es compromet a informar sobre les persones contractades en relacié
a les clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

- L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la infraccio de les
disposicions vigents en qualsevol dels esmentats ambits per part del personal
depenent d’ell, no implicara cap responsabilitat per I'Ajuntament . Sens perjudici
d’aixd, [I'Ajuntament podra requerir al contractista per tal que acrediti
documentalment el compliment de les referides obligacions.

- L'incompliment per part de les empreses contractistes del deure d’afiliacié i alta en
la Seguretat Social del personal que ocupin en I'execucié dels respectius contractes
sera causa de resolucio del contracte.

- L'empresa adjudicataria haura de contractar el personal necessari per prestar el
servei. El contractista és el responsable del seu personal i el coordinara i
I'organitzara de tal manera que el contracte es compleixi correctament.

- El contractista haura de garantir en tot moment la correcta prestacié contractada,
disposant, a aquests efectes, d’'un nombre suficient de treballadors/es en plantilla per
poder fer front, sense detriment del servei, a qualsevol situacié que pugui originar-se
com a consequéncia de vagues legals, baixes, vacances, permisos del personal o
qualsevol altre causa, que intervingui en I'execucié del contracte. Per tant, el
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contractista ha de prestar el servei contractat en tots els seus termes i proveir les
vacants que es puguin produir per malaltia, abséncia, vacances o qualsevol altra
causa.

- El canvi de personal del contractista no podra tenir com a conseqiéncia el
menysteniment o el desistiment de cap de les funcions que li corresponen ni de les
habilitats del seu personal per prestar el contracte.

- El contractista, o subcontractista, si escau, és el responsable del compliment de les
prescripcions de la normativa de seguretat i salut i vetllara perqué tot el seu personal
conegui i actui conforme a les normes establertes per a la prevencio de riscos.

- L’empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a
'execucié d’aquest contracte I'aplicacié estricta de les condicions laborals que
estableixi el conveni laboral que els resulti d’aplicacid, procurant promoure
I'estabilitat laboral i la promocid interna dels seus treballadors/es.

L’empresa adjudicataria mantindra durant la vigéncia del contracte les condicions
laborals i socials de les persones treballadores adscrites a I'execucioé del contracte

L'empresa adjudicataria es compromet a adoptar les mesures necessaries les quals
afavoreixin la permanéncia dels seus treballadors/es als efectes de garantir la
continuitat del servei i evitar la rotacio, que redundin en una millora de I'eficacia en el
lloc de treball.

- L’empresa adjudicataria ha de garantir que el personal adscrit al contracte rep
formacio continuada per desenvolupar les tasques propies del seu lloc de treball i ha
de presentar un pla que qualitat que contingui un sistema de deteccio dels déficits de
formacio, aixi com de 'estratégia per a la seva evolucio.

- L’empresa contractista ha d’establir mesures que afavoreixin la conciliacié de la
vida personal i/o familiar de les persones treballadores adscrites a I'execucid
d’aquest contracte.

- El personal haura de tenir a I'execucié del contracte la titulacio requerida al plec de
prescripcions técniques particulars, necessaria per desenvolupar les seves funcions.

En el termini d’'un mes des de linici de la prestacié del servei I'adjudicatari haura de
trametre a I’Ajuntament la relacio de tot el personal que presti serveis a I'equipament
i copia de les titulacions corresponents.

- L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi
com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones
usuaries, per qualsevol causa en el centre, en el seu mobiliari, instal-lacions i
objectes personals, i hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent
indemnitzacio.

43

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO




DOCUMENT ORGAN B EXPEDIENT
PLEC_CLAUS INTERVENCIO GENE2024004196

i ifi 16 . - . - SIGNATURES
Sﬁg'eﬁ??;‘ﬂ[gﬁg’e”f'cam 9ecA6e12-7318-481f-a178-4e27ab9BI0DS 1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest plec a estat aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 21 d'octubre de
Identificador document original: ES_L01170486_2024_2195821 2024), 26/10/2024 08:24
Data d'impressié: 26/10/2024 08:25:42
Pagina 44 de 74

Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

L’adjudicatari garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que
puguin derivar-se en cas de provar-se els fets denunciats.

- Comunicar per escrit a I'érgan de contractacié el/s subcontracte/s que pretengui
celebrar assenyalant la part de la prestacio que pretengui subcontractar i la identitat i
aptitud del contractista del subcontractista, amb caracter previ a l'inici de I'activitat
subcontractada, I'afiliacié i alta en la Seguretat Social dels treballadors de les
empreses amb les quals subcontractin aixi com el corresponent acord regulador de
la figura del sots-encarregat de tractament de dades responsabilitat de I'’Ajuntament
. Aquesta subcontractacio caldra que sigui notificada amb una antelacié minima d’un
mes a aquesta entitat que haura d’autoritzar-la si implica el tractament de dades de
la seva responsabilitat.

- Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals
seglients a la seva subscripcid. L'incompliment d’aquesta obligacié pot comportar
una penalitat econdmica de fins al 5% del preu del contracte.

- Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui
requerit pel responsable del contracte.

- Facilitar la informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadores als que afecti la subrogacio.

- Complir amb les seglents obligacions contractuals en matéria de personal:

- D’acord amb els convenis col-lectius d’aplicacié al personal que presta el servei en
el moment d’aprovar aquest plec, és procedent la subrogacié d’aquest personal per
part dels nous adjudicataris.

A aquest efecte, i d’acord amb l'article 130 LCSP, s’inclouen a I'annex 5 les dades
relatives als treballadores/es, facilitades per les empreses que actualment realitzen
les prestacions objecte d’aquest contracte.

- La subrogacié de les persones treballadores implicara que I'empresa adjudicataria
mantindra les condicions economiques, laborals i socials que tenen en el moment de
la finalitzacié del contracte.

- La subrogacié s’aplicara a les persones que compleixin els requisits assenyalats
als convenis i normativa de regim laboral d’aplicacid, i en el cas que fos procedent,
s’estara a alld previst al Conveni col-lectiu del sector de I'atencié domiciliaria catala.

- En el cas que fos procedent la subrogacié, aquesta sera voluntaria per a les
persones afectades, que hauran de manifestar expressament el seu consentiment.
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- La transmissié d’informacié i documentacié i altres questions operatives per
procedir a la subrogacié del personal es regiran per la legislacié d’ambit laboral que
sigui d’aplicacié sense que I'’Ajuntament assumeixi cap obligacié amb el personal ni
en relaci6 amb les obligacions laborals ni pel que fa a la seguretat social
corresponents a les contractacions laborals de les empreses.

- D’acord amb el previst per l'article 130.6 LCSP, sense perjudici de I'aplicacio, si
escau, de l'establert per l'article 44 del text refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, el contractista te I'obligacié de respondre dels salaris impagats als
treballadors afectats per la subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat
Social meritades, tot i el supodsit que el contracte es resolgui i aquests siguin
subrogats pel nou contractista, sense que en cap cas dita obligacio li correspongui a
aquest ultim. En aquest cas, '’Ajuntament, un cop acreditada la falta de pagament
dels esmentats salaris, procedira a la retencid de les quantitats degudes al
contractista per garantir el seu pagament, i a la no devolucié de la garantia definitiva
en tant que no s’acrediti 'abonament d’aquests.

- El personal subrogat i aquell altre previst en les ofertes de les empreses
adjudicataries estara exclusivament dedicat a les tasques directes o indirectes
objecte dels serveis descrits en el present PCAP i en el plec de prescripcions
técniques. El cost de tot el personal quedara inclds dins l'oferta economica
presentada.

- Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals. En particular:

- Presentar en el Registre General de ['Ajuntament, simultaniament amb la
formalitzacié del contracte o amb anterioritat, la documentacié acreditativa del
compliment de les previsions de la normativa en matéria de prevencié de riscos
laborals.

- Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni
col-lectiu sectorial aplicable.

- Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques.

També seran obligacions de 'empresa adjudicataria:

- Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts
reglamentariament en la utilitzacié dels serveis. L’empresa adjudicataria i el personal
al seu carrec hauran de tractar amb correccié als usuaris del servei, respectant els
seus drets fonamentals i aquells que com a usuaris dels serveis socials basics els hi
reconeix la llei de Serveis Socials. En general, hauran de realitzar les seves funcions
d’acord amb els principis d’ética i responsabilitat.
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- Prohibir als seus treballadors I'entrada en el domicili de 'usuari sense estar present
el/la titular del mateix, excepte amb el cas que en I'acord de custodia de claus s’hagi
establert una clausula d’excepcié.

- Prohibir que els seus treballadors o el personal al seu servei accepti cap tipus de
gratificacio, donacié o contraprestacié econdomica per part dels usuaris o procedeixi
al cobrament, dels havers, de qualsevol naturalesa, de l'usuari. Les empreses
adjudicataries seran responsables del seu compliment havent dinformar a
I’Ajuntament de qualsevol situacié d’aquesta naturalesa que es produis.

- Prestar el serveis amb la continuitat i la regularitat establerta. En cas d’extincié
normal del contracte, el contractista ha de prestar el servei fins que un altre es faci
carrec de la seva gestio.

- Cuidar del bon ordre del servei.
- Prestar per si mateix els serveis d’atencio directa i de seguiment de les persones
usuaries, que es consideren d’especial rellevancia o caracteristiques critiques.

- Adequar la programacio de serveis a les necessitats de la ciutadania, a aquest
efecte:

[0 La programacié del servei haura de ser flexible i estar oberta a adaptar-se a les
necessitats de la ciutadania i millorar I'eficiéncia i la qualitat de la prestacio.

0 Els adjudicataris han de preveure mecanismes de flexibilitat dels serveis que els
permetin re-programar-los, i adaptar-los a les necessitats canviants de la ciutadania.

0 Agquestes variacions del servei s’entenen incloses en l'oferta presentada pels
adjudicataris, sense perjudici de I'aprovacié de modificacions contractuals, si escau,
per les causes previstes en aquest plec.

- Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o
notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasio del contracte.

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions en
el Reglament Europeu 2016/679 General de Proteccid de dades, la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre de Proteccio de les dades Personals i garantia del drets
digitals i normes que la desenvolupin i de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public. En el cas que I'execucid del contracte derivi el
tractament de dades personals, 'empresa adjudicataria:

a) Haura de signar i complir les clausules de I’Annex 6 relatiu al compliment de la
normativa de protecci6 de dades de caracter personal, en la seva qualitat
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d’encarregat del tractament i en els termes de la disposicié addicional vint-i-cinc de
la LCSP.

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar les obligacions derivades de
I'aplicabilitat del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016; i les prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre
de Proteccio de les Dades Personals i garantia del drets digitals.

b) De manera especial, I'adjudicatari haura d’ajustar I'execucié del contracte a allo
establert a I'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 i a la Llei 3/2018.

¢) No podra subcontractar cap de les prestacions d’aquest contracte que comportin
el tractament de dades personals, tret de que s’autoritzi expressament i per escrit,
com s’ha detallat anteriorment.

d) Mantenir la confidencialitat i guardar reserva respecte de les dades o antecedents
qgue no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte,
dels que hagi tingut coneixement amb ocasi6 del contracte.

e) Retornar qualsevol informacid, dades i destruir de forma segura qualsevol suport
que hagi contingut dades personals responsable de I'Ajuntament i, aquesta entitat es
reserven el dret a exigir la corresponent certificacié que garanteixi que no es poden
recuperar dades personals de qualsevol tipus dels suports propietat de 'empresa
adjudicataria.

- Cada sis mesos o abans de caducar presentara a I'Ajuntament una copia de les
polisses de responsabilitat civil actualitzades, en el cas que I'asseguranga sigui
exigible segons les condicions del contracte, amb el corresponent rebut de
pagament de la mateixa.

- Altres obligacions que es derivin de l'objecte i causa del contracte i de les altres
disposicions legals aplicables

DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

40.- Régim de pagament o abonaments a I’empresa contractista

El pagament es realitzara per I'Ajuntament, en els terminis establerts en l'article 198
LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels documents de
cotitzacié del personal destinat a I'execucié del contracte, als efectes de comprovar
que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat
Social.
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L’Ajuntament disposa de trenta dies per I'aprovacio de la factura i tindra I'obligacio
d’abonar el preu dins els trenta dies seglents, sempre i quan es compleixin els
requisits assenyalats en l'article 198 LCSP.

L'import de la factura es calculara sobre els serveis realment prestats, aplicant els
preus unitaris del contracte, que seran els oferts per I'adjudicatari en la seva oferta.

La factura quedara desglossada en els seglients conceptes:
* Hores de servei ordinaries prestades efectivament de treballador/a familiar

* Hores de servei ordinaries prestades efectivament de neteja
* Hores de servei prestades efectivament de treballador/a familiar en dies festius .

No seran fracturables les hores de SAD de serveis en situacié de baixa temporal no
comunicada que superin els 10 dies ni els serveis en baixa temporal comunicada.

Tampoc seran fracturables les hores dels serveis que s’hagin deixat de prestar per
rad imputable a 'empresa adjudicataria

El contractista presentara una factura mensual per mitjans electronics a través del
servei e-FACT que es troba la Seu electronica la qual haura de ser conformada pel
responsable del contracte, d’acord amb el preu convingut.

41.- Responsabilitat de ’empresa contractista

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es
dedueixin per a I'’Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

Sera obligacié del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a
tercers a conseqiéncia de les operacions que requereixi 'execucié del contracte.

Quan aquests danys i perjudicis hagin estat ocasionats com a conseqiiéncia
immediata i directa d’una ordre de I'Ajuntament, sera aquest el responsable dins dels
limits assenyalats legalment.

42.- Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions d’ambdues parts contractants sén els que es dedueixen
del present Plec i, en tot alld no previst, de la legislacio vigent.

43.- Obligacions de I’empresa contractista

Sén obligacions essencials del contractista les seguents:
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1) El contractista esta obligat al compliment de les condicions salarials dels
treballadors conforme la normativa laboral, de seguretat social, de seguretat i salut
en el treball, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva
de dones i homes, en matéria mediambiental fiscal i en matéria de proteccidé de
dades personals.

2) El personal que I'empresa adscrigui al desenvolupament de I'objecte del contracte
tindra una relacié laboral exclusivament amb I'empresa adjudicataria.

3) El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de
la qual, en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacioé essencial del contracte.

4) L'efectiva dedicacioé o adscripcidé a I'execucié del contracte dels mitjans personals
i/o materials indicats i compromesos en |'oferta.

5) El contractista haura de designar almenys una persona que dugui a terme la
coordinacié técnica o responsable del contracte, que actuara com a interlocutor amb
la corporacié.

6) Les assenyalades com a obligacions essencials en altres clausules del present
plec i/o en el plec de prescripcions tecniques.

Altres obligacions del contractista

1) El contractista facilitara a I’Administracid, mitjancant declaracié responsable, la
relacio de personal adscrit a la realitzacid de I'objecte del contracte i qualsevol
modificacié de la mateixa i esta obligat a acreditar la seva afiliacié i situacié d’alta a
la Seguretat Social.

2) El contractista facilitara a I'’Administracié amb la periodicitat que s’estableixi i
sempre que aquesta ho requereixi els butlletins de cotitzacio a la Seguretat Social.

3) L’empresa contractista ha d’emprar preferentment el catala en les seves relacions
derivades de I'execucio de I'objecte del contracte.

4) Informar a I’Ajuntament, amb la diligéncia i premura exigides en cada cas, de tota
incidéncia que sorgeixi durant la prestacié del servei.

5) L'adjudicatari esta obligat a subministrar a I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro,
previ requeriment, tota la informacié que sigui necessaria per al compliment de les
obligacions de transparéncia; tanmateix, esta obligat a totes les obligacions propies
en matéria de transparéncia que li siguin aplicables.
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6) La resta d’obligacions que es derivin del contingut d’aquest plec i/o en el plec de
prescripcions técniques particulars

44.- Confidencialitat de la informacio

Sens perjudici de les disposicions relatives a la publicitat de I'adjudicacio i a la
informacié que hagi de donar-se als candidats i licitadors, I'drgan de contractacié no
podra divulgar la informacioé facilitada pels licitadors i designada per aquests com a
confidencial. Aquest caracter afecta, en particular, als secrets técnics o comercials i
als aspectes confidencials de les ofertes. En el cas de manca d’indicacio, s’entendra
que la documentacio facilitada no té caracter confidencial.

El contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacié a la qual
tingui accés degut a I'execucidé del contracte a la qual se li hagi donat el referit
caracter als plecs o al contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser
tractada com a tal. Aquest deure es mantindra durant un termini de cinc anys a
comptar des del coneixement de la informacié de referéncia.

45.- Proteccio de dades de caracter personal

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacidé expressa de
I'drgan competent de I'’Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agard. En el cas
que el personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte,
a dades o informacions de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del
deure de secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir
accés en el desenvolupament de I'activitat o servei prestat.

L’empresa contractista, en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasié del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, es fa
constar que per a I'execucio del contracte de serveis objecte de la present licitacio,
no es requereix tractament de dades personals per compte de I'Ajuntament de
Castell-Platja d’Aro , per part del contractista.

46.- Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals i
mediambientals del contractista.

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevenci6 de riscos
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laborals, d’integracio social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de
dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals i en matéria mediambiental.

47.- Subrogacio6 de personal

A efectes informatius i per al suposit que I'adjudicatari estigui obligat —per conveni o
per qualsevol altra norma sectorial o general- a subrogar-se, com a empresari, en els
drets laborals del personal que presta aquest servei, s'adjunta, com annex numero 5
d’aquest plec de clausules administratives particulars la llista dels contractes, amb
les dades necessaries per al calcul dels costos del servei.

48.- Régim de penalitats i réegim sancionador

L’empresa contractista resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes
amb caracter general a la LCSP i, especialment, les prescrites a 'article 201 quant a
les obligacions socials, ambientals i laborals.

A més, es tipifiquen els seglients incompliments:

Tindran la consideracio de infraccions lleus de les estipulacions acordades en virtut
d’aquests contractes:

a) El retard ocasional, la negligéncia o descuit en el compliment de les
obligacions derivades del present contracte que no causin un detriment
important al servei que impliqui la seva classificaciéo com a greu.

b) No aportar la documentaci6 técnica en els terminis establerts en el projecte
aprovat, sense causa justificada.

c) L’'incompliment directe de qualsevol de les obligacions derivades d’aquest
Plec que no estiguin qualificades com a falta greu o molt greu.

d) La falta de puntualitat per a la prestacidé d’'un servei (superior a 10 minuts
respecte a I'horari previst d’octubre a maig i superior a 20 minuts de juny a
setembre).

e) La no comunicaci6 prévia d’un canvi de treballador/a d’empresa a les persones
responsables del Departament de Serveis Socials per efectuar un servei i/o
per a efectuar un canvi de la programacié del servei.

f) No incloure I'anagrama del municipi, en una tarja identificativa visible en les
bates que porten els/les treballadors/es per la realitzacié del servei.

Tindran la consideracié de infraccions greus de les estipulacions acordades en
virtut d’aquests contractes:
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0) Facturar hores no realitzades.

i) El falsejament de la informacié subministrada a la corporacio.

a) La manca de puntualitat sistematica en la prestacio del servei que ocasioni
perjudicis o distorsié del mateix

b) La negligéncia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions
contractuals.

c) El tractament vexatori a l'usuari, exceptuant que aquest tractament reunis les
caracteristiques per a classificar-lo com a molt greu .

d) La vulneracioé del deure de guardar secret de les dades de caracter personal
que es coneguin com a causa del les activitats que es realitzin en la prestacio
dels servei (Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals ) que no constitueixin
infraccié molt greu.

e) Excloure de la prestacié del servei, sense causa justificada, a tota persona
que reuneixi els requisits inclosos en el present plec.

f) En general, I'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l'usuari i
la corporacié, aixdo com la comissié de tres faltes lleus en el transcurs de sis
mesos de prestacio de servei

g) Abandonar el servei. Es considerara abandonament del servei la suspensio
injustificada del mateix.

h) Les accions o omissions que comportin un risc per a la salut o integritat
dels usuaris del servei.

j) L’incompliment directe de qualsevol de les obligacions derivades d’aquest
Plec que no estiguin qualificades com a falta lleu o molt greu.

k) Incompliment del servei per manca de professionals que puguin prestar-lo.

I) La realitzacio d’un servei incomplert o diferent al planificat (no fer les tasques i
funcions previstes o no fer les hores previstes).

m) No donar una resposta per part de la persona responsable de 'empresa a una
peticié d’'informacié o de servei (en menys de 4 hores, els dies laborals i en

horari ditrn).

n) Incompliment del pla de treball consensuat amb el responsable del contracte.
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¢) Qualsevol conducta constitutiva de delicte

q) No realitzar les altes en el temps indicats en els Plecs técnics.
r) No comunicar les baixes i incidéncies als serveis socials
s) En general, i sense perjudici d’'allo previst en les lletres anteriors, tres faltes

lleus (durant la durada del contracte, incloses les seves prorrogues) equivalen
a una de greu.

d) Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a 'usuari

h) La no realitzacio, anualment, de 'enquesta de qualitat del servei

p) Incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa general sobre riscos laborals i que estiguin tipificades com a

Tindran la consideracié de infraccions molt greus de les estipulacions acordades
en virtut d’aquests contractes:

a) La falsedat o falsificaci6 de les dades corresponents a les activitats
desenvolupades

b) La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal
que es coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié
del servei (Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals ) en matéria molt greu

€) Incomplir les directrius que es reserva I'Administracié en I'acompliment del
servei o impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i
de control que li son propies

f) L'acumulacio o reiteracio de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de
prestacié de servei

g) La utilitzacié de la relacio amb els usuaris per a obtenir beneficis de caracter
comercial o no vinculades directament a la prestacio del servei

i) L'incompliment de l'objecte del contracte i caracteristiques de la prestacio
previstes en el plec de condicions técniques, que no s’hagin tipificat com a greus i

j) Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
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k) La no realitzacié o 'abandonament del servei sense justificacio

I) L'acompanyament d'un familiar, d’'un amic o d’una persona amb qualsevol altre
tipus de relacié amb el treballador/a al domicili de I'usuari/a.

m) L’existéncia d’errors repetits en les facturacions.
n) Paralitzacions i interrupcions en la prestacio dels serveis de més de 2 dies.

o) No cobrir les baixes professionals, vacances, indisposicions...etc.

p) Les actituds, comportaments i/o comentaris que pugui realitzar el/la treballador/a
cap a la persona beneficiaria del servei, que extrapoli qualsevol limit professional i/o
etic.

g) L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa general sobre riscos laborals i que estiguin tipificades com a molt greus.

r) No aportar durant el termini d’execucié del contracte o de prorroga que, en el seu
cas pugui acordar-se la documentacié acreditativa del compliment de les obligacions
laborals i amb la seguretat social corresponent als treballadors/es adscrits/es al
present contracte aixi com de la normativa vigent en matéria de proteccié i prevencio
de riscos laborals

s) L’incompliment de I'obligacié d’adscriure en I'execucié del contracte els mitjans
personals i materials que hagi especificat en la seva oferta.

t) L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu
personal.

u) La no aportacio de la polissa de responsabilitat civil i el rebut de pagament.

v) L’'incompliment de les propostes incloses a l'oferta presentada que hagin estat
objecte de puntuacio en el procés de licitacié.

w) En general, i sense perjudici d’alld previst en les lletres anteriors, tres faltes greus
(durant el periode de I'autoritzacio, incloses les seves prorrogues) equivalen a una
de molt greu.

Reégim sancionador: Tota accié o omissié que sigui constitutiva d'infraccid sera
objecte de les seglients sancions conforme a la seva tipificacio:

a) Infraccions lleus: sanci6 entre 100 € i 600 €.

b) Infraccions greus: sancié entre 601 € i 3.000 €.
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c) Infraccions molt greus: sancié entre 3.001 € i 6.000 € i, alternativament o
acumulativament, la resolucié del contracte, amb rescabalament dels danys que
s’hagin pogut causar a I’Ajuntament, i amb pérdua de la fianca.

Expedient previ

La imposicié de sancions es realitzara per acord de I'érgan de contractacid, prévia
incoacio d'expedient administratiu, i donant la corresponent audiéncia al contractista.

En tot cas, es donara audiéncia al contractista i, quan correspongui a l'entitat
avalista, per un termini minim de 10 dies, perque pugui formular al-legacions dins de
deu dies habils i I'drgan de contractacié resoldra, prévia I'emissié dels informes
pertinents.

La resolucio de I'expedient la fara I'drgan que tingui atribuida la competéncia.

L'import de les sancions economiques podra ser descomptat per 'Ajuntament ,dels
pagaments que es realitzin a favor de I'adjudicatari per I'execucié del servei, o bé,
podra imputar-se a la garantia definitiva. En aquest cas, I'adjudicatari, a requeriment
de I'’Ajuntament i en el termini que aquesta indiqui, incrementara l'import fins cobrir la
totalitat de la garantia.

49.- Causes de resolucio:

Soén causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211 i 313
LCSP, les seguents:

- L'ajuntament podra resoldre el contracte, en cas que el contractista incorri en
qualsevol de les causes de prohibicié per contractar amb I’Administracié Publica
estipulades a l'article 71 LCSP.

- L’ajuntament podra resoldre el contracte davant lincompliment de qualsevol
obligacio contractual quan aquest incompliment hagi estat qualificat d’infraccié molt
greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i sempre que hagi donat lloc a
la imposicioé de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

- L'incompliment de les obligacions contractuals qualificades com essencials en el
present plec i/o en el contracte.

- Als efectes del previst en I'article 211 LCSP, el compromis d’adscriure a I'execucié

del contracte els mitjans personals o materials suficients, el qual esta qualificat com
obligacio essencial.
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- Cada cop que les penalitats arribin a un multiple del 10% del preu del contracte,
I'6rgan de contractacié estara facultat per procedir a la resolucié del mateix o acordar
la continuitat de la seva execucié amb la imposicié de noves penalitats. 214.2 LCSP.

DISPOSICIONS RELATIVES A CESSIO, SUBCONTRACTACIO i SUSPENSIO

Cessio

Subcontractacio

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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50.- Cessio i subcontractacié

D’acord amb [larticle 217 LCSP,

51.- Comprovacio dels pagaments als subcontractistes i/o subministradors

La cessi6 del contracte requerira l'autoritzacié de forma prévia i expressa per part de
I’érgan de contractacio, sempre i quan es donin els requisits establerts a I'article 214
LCP. No es pot autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una
alteracioé substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la
prestacio amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i
216 LCSP. L’incompliment d’aquestes estipulacions
consequéncies establertes a I'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

legals comportara les

No obstant, d’acord amb la previsio de l'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista
haura de realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar-les, els serveis
d’'atencié directa i de seguiment de les persones usuaries que es consideren
d’especial rellevancia o caracteristiques critiques, segons es motiva en I'expedient.

D’acord amb [larticle 216 LCSP, el contractista esta obligat a abonar als
subcontractistes i/o subministradors el preu pactat en els terminis acordats, sense
que puguin ser més desfavorables que els previstos en la Llei 3/2004, de 29 de
desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, computant-se des de la data en queé tingui lloc I'acceptacié o
verificacié dels béns o serveis pel contractista principal, sempre i quan el
subcontractista hagi entregat la factura dins els terminis legalment establerts. En tot
cas, l'acceptacié haura de realitzar-se en un termini maxim de trenta dies des de la
data d’entrega dels béns o la prestacié del servei.

'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro podra
comprovar el compliment dels pagaments efectuats als subcontractistes o
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DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

d’un mes.

209 LCSP.

la LCSP.
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53.- Recepcid i liquidacio

54.- Extincio del contracte

55.- Compliment del contracte

56.- Termini de garantia del contracte

57.- Resolucioé del contracte

subministradors per part dels contractistes adjudicataris, en els termes assenyalats
en 'esmentat article.

En cas que I’Administracié acordés la suspensioé del contracte o aquesta tingués lloc
per aplicacio del previst a I'article 198 LCSP, s’estara a alld que disposa l'article 208
LCSP, aixecant una acta en qué es consignaran les circumstancies que I'han
motivada i la situacié de fet en I'execucio d'aquell.

La recepcid i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposa l'article
210 LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

La constatacio de la correcta execucio de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjangcant acta de recepcio, que s’estendra dins el termini d’'un mes
seglient a la realitzacio, de conformitat amb la LCSP.

Un cop efectuada la recepcid, s’acordara la liquidacié del contracte dins del termini

Els contractes s’extingiran pel seu compliment o resolucid, tal com disposa l'article

El contracte s’entendra acomplert un cop finalitzada la seva durada d’acord amb els
seus termes i s’hagi fet d’acord amb les condicions establertes i a plena satisfaccié
de 'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaré , d’acord amb l'article 210 de

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques i segons consta en I'expedient
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La resolucio del contracte tindra lloc en els suposits que s’assenyalen en aquest Plec
i en els fixats en els articles 211 i 313 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public i amb el procediment establert als articles 109 a 113 del
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, i aixi
també en les condicions i amb els efectes assenyalats a l'article 313 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

També sera causa de resolucid del contracte lincompliment per part de

I'empresari/adjudicatari del deure d'afiliacio i alta en la Seguretat Social del personal
que contracti en I'execucio del servei.

RECURSOS i SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

Contractuals.
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58.- Régim de recursos

En tractar-se d’un contracte de serveis d’un valor estimat superior a 100.000 euros

Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb l'article
44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que hagin de regir la contractacio; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre [I'adjudicacié, determinin Ia
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici
irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié d’aquest contracte;
i les modificacions del contracte basades en lincompliment de l'establert en els
articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver estat
objecte d’'una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar
en els llocs que estableix larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en el registre de
I'érgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public,
préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seguents de
la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’'11 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament dels procediments especials de revisi6 de decisions en matéria
contractual i d’organitzaci6 del Tribunal Administratiu Central de Recursos

Si I'escrit d’interposicio del recurs es presenta en un registre diferent del de I'6rgan
de contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-
ho al Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.
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60.- Mesures cautelars

61.- Régim d’invalidesa

62.- Jurisdiccio competent

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de
recursos administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti I'6rgan de contractacié en relacié amb els efectes, les
modificacions que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacié, d’acord amb l'assenyalat en l'apartat anterior i I'extinci6 d’aquest
contracte, procedira la interposicio del recurs administratiu ordinari que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o
del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié soén susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat
amb el que disposen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica de procediment
administratiu comu, o de recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa

Sens perjudici del que estableix la clausula anterior, es podra acordar el sotmetiment
a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir
entre 'Administracié contractant i la/es empresales contractista/es, sempre que es
tracti de materies de lliure disposicid conforme a dret i, especificament, sobre els
efectes, el compliment i I'extincio d’aquest contracte, de conformitat amb el que
disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacié les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant '6rgan competent per a la seva
resolucié l'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix
I'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

Aquest contracte esta sotmés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de
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L’ordre jurisdiccional contencios administratiu és el competent per a la resolucio de
les questions litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacio, I'adjudicacié,
els efectes, la modificacio i 'extincié d’aquest contracte.
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d
0

ANNEX NUMERO 1 ESTUDI ECONOMIC .

Treballador/a familiar Axiliar de neteja Treballador/a Familiar hora festiva

Costos de I'atenci6 directe Hores |€/any €/hora |Hores |€/any €/hora |Hores |€/any €/hora
treballador treballador treballador

Salari anual conveni 2022 1.665| 17.53342€| 1053€| 1.665| 15.031,63€| 9,03€]| 1.665] 21.929,02¢€ 13,17 €
Salari anual 2023 increment del 0,5%, segon conveni 1.665| 17.621,09€| 10,58€| 1.665| 15.106,79€| 9,07€| 1.665] 22.038,67 € 13,24 €
Salari anual 2024 increment del 0,5% segons conveni 1.665| 17.70919€| 1064€| 1.665| 15182,32€| 9,12€| 1.665] 22.148:86¢€ 13,30 €
Previssio increment any 2025 i regulacié anys 2023 i
2024 8,10%| 19.143,64€]| 11,50€| 8,10%| 16.412,09€| 9,86 €| 8,10%| 23.942,92€ 14,38 €
Carregues Socials (34% inclou MEI 0,80% ,Mecanisme
d’Equitat Intergeneracional ( mitjana de la durada del
contracte i les possibles prorrogues any 2025 el 0,67%,
2026 el 0,75%, el 2027 el 0,83% i el 2028 el 0,92% mitjana
dels 4 anys 0,80%) 3400%| 6.508,84€| 3,91€|3400%| 5580,11€| 3,35€|3400%| 814059 € 4,89 €
Desplagament (10 minuts aprox entre domicilis) 30 462,21€| 0,28€ 30 396,26 €| 0,24 € 30 578,08 € 0,35 €
Formacio6 20 308,14€| 019€ 20 264,17€| 016 € 20 385,39 € 0,23 €
Reunions coordinacid individuals i grupal 11 169,48 €| 0,10€ 11 14529 €| 0,09€ 11 211,96 € 0,13 €
Absentisme (22,3%) dades facilitades per I'adjudicataria 22,30% 572050 €| 3,44€|2230%| 4.90426€| 2,95€]2230% 7.154,62 € 4,30 €
Permisos / llicencies retribuides 14 21570€| 0,13 € 14 184,92€| 011€ 14 269,77 € 0,16 €
Coordinacio técnica 32.861,56 € 197169€| 118¢€ 197169€| 118¢€ 1.971,69 € 118 €
Salari anual 24.523,55 €
Carregues socials 34% 8.338,01 €
Coordinaci6 de gestio 26.289,43 € 1.314,45€| 0,79€ 1.314,45 €| 0,79€ 1.314,45 € 0,79 €
Salari anual 19.618,98 €
Carregues socials 34% 6.670,45 €
Desplagaments kilometratge 4.200 km a 0,26 €/km 1.092,00€| 0,66 € 1.092,00 €| 0,66 € 1.092,00 € 0,66 €
Vestuari i Epis 381,00€| 0,23€ 381,00€] 0,23¢€ 381,00 € 0,23 €

Unitat de compres i contractacié
Verdaguer, 4 - 17250 Platja d’Aro
mail@platjadaro.com - T 972 000 000
www.platjadaro.com - ciutada.platjadaro.com
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Hardware i sistemes informatics 250,00€] 0,15€ 250,00€] 0,15€ 250,00 € 0,15 €
TOTAL COST HORA ANUALITAT 2025 37.537,63 €] 22,55 € 32.896,24 €] 19,76 € 45.692,47 € 27,44 €
PREVISSIO INCREMENT SALARIAL ANY 2026 4,00% 39.039,14 €| 23,45€| 4,00%| 34.212,09 €| 20,55€| 4,00%| 47.520,17 € 28,54 €
PREVISSIO INCREMENT SALARIAL ANY 2027 3,00% 40.210,31 €| 24,15€| 3,00%| 35.238,45€| 21,16 €| 3,00%| 48.94578 € 29,40 €
PREVISSIO INCREMENT SALARIAL ANY 2028 3,00% 41.416,62 €| 24,87 €| 3,00% | 36.295,61€] 21,80€| 3,00% 50.414,15 € 30,28 €
PREU MITJA HORA DEL CONTRACTE 23,75 € 20,82 € 28,91 €

TOTAL COST CONTRACTE HORES ANUALS 7.000| 166.280,17 € 4.000| 83.268,70 € 100 2.891,48 €

DESPESES GENERALS maxim 13% 13,00% 21.616,42 € 13,00% | 10.824,93 € 13,00% 375,89 €

BENEFICI INDUSTRIAL maxim (6%) 6,00% 9.976,81 € 6,00%| 4.996,12 € 6,00% 173,49 €

COST TOTAL ANUAL ABANS IVA 197.873,40 € 99.089,76 € 3.440,86 €

COST TOTAL DEL CONTRACTE (2 ANUALITATS ) ABANS IVA

600.808,04 €

IVA AL TIPUS DEL 4% 24.032,32 €

COST TOTAL DEL CONTRACTE (2 ANUALITATS ) IVA INCLOS 624.840,36 €
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AJUNTAMENT DE CASTELL-PLATJA D'ARO

Snesy

h Ajuntament de
%;‘F’ Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaro

ANNEX NUMERO 2 MODEL DEUC

ANNEX NUMERO 3 ESQUEMA PROPOSTA TECNICA

Qui sotasigna elfla SENYOITa ......ccoociiiiiiiii s ,

amb DNI/NIE nUM.....cooooiiiiiieeee e , en nom propi/en qualitat de
representant legal de la persona fisica/juridica
................................................................................. , amb NIF nam.

............................................... i als efectes de licitar en la present contractacié, Exp.
GENE2024004196 (X2024004259) , del contracte dels serveis d’atencié a domicili
de I’Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’agar6 (SAD)

PRESENTA LA SEGUENT OFERTA TECNICA:

1.- ESTRUCTURA DE L'EMPRESA | ORGANITZACIO DEL SERVEI.

a) Breu descripcio dels protocols de que disposa I'empresa per a la gestié del servei,
mitjangant una fitxa per protocol que incorpori com a minim els elements seglents:
titol, objectius, activitats, seguiment i avaluacié e implementacié. Es valorara que el
contingut, l'estructura i l'orientacié tendeixi a la promocié de l'autonomia de la
persona usuaria.

b) Estructura funcional del personal adscrit al servei: es valorara la descripcio adient
al servei de cada lloc de treball

c) Descripcié de I'organigrama i funcions dels departaments. Es valorara I'adequacio
de l'organigrama i les funcions dels departaments o seccions de I'empresa a les
necessitats del servei.

Unitat de compres i contractacié
Verdaguer, 4 - 17250 Platja d’Aro
mail@platjadaro.com - T 972 000 000
www.platjadaro.com - ciutada.platjadaro.com

1.- Isidre Puignero Armengol (TCAT) (Aquest plec a estat aprovat per Acord de la Junta de Govern Local de data 21 d'octubre de
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d) Descripcio dels procediments, sistemes de gestio i circuits d’actuacio interns pel
desenvolupament del servei, es valorara la eficacia i eficiéncia dels procediments,
sistemes de gestio i circuits d'actuacio proposats.

2.- DISPOSAR DE SISTEMES D’INFORMACIO, COMUNICACIO | COORDINACIO

a) Descripci6 detallada dels sistemes utilitzats per fer els seguiments de la prestacié
dels serveis i dels recursos tecnologics adscrits per a la gestié del servei. Es valorara
I'eficacia, I'eficiéncia i la idoneitat en els sistemes i recursos tecnologics proposats.

b) Descripcio i nivell de detall dels sistemes de coordinacid (contingut, métodes,
eines, calendaris...) entre les professionals d’atencié directa dels serveis socials
basics i el/lla coordinador/a técnica de l'empresa. Es valorara que afavoreixi la
participacié activa en I'elaboracio i avaluacio i millora dels plans de treball.

c) Descripcié de la proposta per disposar d'espais de supervisié i/o reflexid ética
sobre la intervencio i relacié amb les persones usuaries. Es valorara el contingut, la
periodicitat i el perfil professional de la/les persona/es que el gestionaran

3.- QUALITAT DEL SERVEI

a) Sistema per avaluar la satisfaccio dels serveis per part de les persones usuaries.
Es valorara la idoneitat de les mesures de valoracié de la satisfaccio: tipus i
periodicitat, aixi com les bateries d’indicadors de satisfaccio
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b) Explicacio del sistema de control i gesti6 de les incidéncies, queixes i
suggeriments de les persones usuaries. Es valorara la idoneitat del procediment de
la gestio de les queixes i suggeriments, explicant els processos de recollida, control,
seguiment i resolucié de la queixa.

c) Descripcié de la proposta per disposar d'espais de supervisio i/o reflexio ética
sobre la intervencio i relacié amb les persones usuaries. Es valorara el contingut, la
periodicitat i el perfil professional de la/les persona/es que el gestionaran.

Document datat i signat electronicament
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ANNEX NL'JMERQ 4 MODEL OFERTA ECONOMICA | CRITERIS AVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICIA MITJANCANT FORMULES

Qui sotasigna elfla SENYOI A .....coooiiiiiiiiie s ,

amb DNI/NIE nUm.........ccoocviviiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeee e , en nom propi/en qualitat de
representant legal de la persona fisica/juridica
................................................................................. , amb NIF nam.

............................................... i als efectes de licitar en la present contractacid, Exp.
GENE2022000600 (X2022000613), del contracte pel SERVEI d’atencio
domiciliaria (servei d’atenci6 personal i servei de neteja de la llar)

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT QUE REALITZA LA SEGUENT
OFERTA ECONOMICA:

Preu hora iva

1.- PROPOSTA ECONOMICA exclos

a) Preu hora servei d'atencié domiciliaria (incloses les DG i Bl

abans iva) €
b) Preu hora servei de neteja de la llar (incloses les DG i Bl

abans iva) €
c) Preu hora festiva servei d'atencié domiciliaria (incloses les

DG i Bl abans iva) €

Aquets preus unitaris seran vigents durant la totalitat del contracte incloses
les dues possibles prorroques

RESUM OFERTA ECONOMICA (PREU)

CONCEPTE hores Import
Hores anuals servei d'atencié domiciliaria 7.000 0,00 €
Hores anuals servei de neteja de la llar 4.000 0,00 €
Hores anuals festives servei d'atencié domiciliaria 100 0,00 €
SUBTOTAL ANUAL 0,00 €
Despeses generals 0% 0,00 €
Benefici Industrial 0% 0,00 €
TOTAL ANUAL ABANS IVA 0,00 €
TOTAL CONTRACTE (2 ANYS) ABANS IVA 0,00 €
Import iva %
TOTAL CONTRACTE (2 ANYS) IVA INCLOS

Marca amb una creu

2.- REUNIO | COORDINACIO AMB BENESTAR SOCIAL |la opci6 ofertada
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a) 2 reunions mensuals de tres o més hores al mes ( 1
reunié d’organitzacio i 1 reunié de casos).

b) 1 reunié mensual d’entre una i dos hores al mes.

3.- FORMACIO DELS TREBALLADORS

Marca amb una creu
la opcié ofertada

a) Més de 20 hores anuals. Formacié en técniques de
mobilitzacié de persones, formacido en animacid-social,
formacié en técniques d’atencio i recolzament psicosocial
de la persona i/o familia, formacié en primers auxilis,
formacid en habilitats personals i recursos personals,
formacid en dependencia i diversitats funcionals, en
maltracta a la gent gran i formacié en temes d’igualtat i
interseccionalitat.

b) De 11 a 20 hores anuals. Formacié en técniques de
mobilitzacié de persones, formacié en animacioé-social,
formacié en técniques d’atencio i recolzament psicosocial
de la persona i/o familia, formacié en primers auxilis,
formacié en habilitats personals i recursos personals,
formacid en dependéncia i diversitats funcionals, en
maltracte a la gent gran i formacié en temes d’igualtat i
interseccionalitat.

c) De 5 a 10 hores anuals. Formacié en técniques de
mobilitzacié de persones, formacié en animacié-social,
formacio en técniques d’atencio i recolzament psicosocial
de la persona i/o familia, formacié en primers auxilis,
formacio en habilitats personals i recursos personals,
formacid en dependéncia i diversitats funcionals, en
maltracta a la gent gran i formacié en temes d’igualtat i
interseccionalitat.

4.- MESURA SOCIAL , compromis

Marca amb una creu
si s’oferta aquesta
mesura social

a) Compromis d’incorporar personal masculi en la
figura de treballador familiar o auxiliar de la llar en
'execucié del contracte, personal Igtbig+, i
compromis de conciliacié familiar en I'execucié del
contracte.

b) Compromis de disposar d’hores de
supervisio/espais de reflexi6 com a minim de 6
hores anuals.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Adjunto _desglossament de l'oferta econdmica segons el model annex numero 7

desglossament ofeta econdmica.

Document datat i signat electronicament .
ANNEX NUMERO 5 PERSONAL A SUBROGAR

ANNEX NUMERO 6 CONVENI REGULADOR DE LA FIGURA D’ENCARREGAT

DE TRACTAMENT

1.

Objecte de I’encarrec del tractament

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

Mitjancant les presents clausules, s’habilita a I'entitat adjudicataria encarregada del
tractament, per a tractar per compte de I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i
s’Agaro responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per
prestar el servei de SAD

El tractament consistira en la realitzacié i prestacio del servei de SAD, d’acord amb
les condiciones detallades en els plecs.

X Recollida X Registre

X Estructuracio X Modificacio

X Conservacio Extraccio

X Consulta IComunicacié per transmissié
Difusio Interconnexio
Confrontacio X Limitacio

X Supressio X Destruccio
Altres: X IComunicacio

2.

3.

poder.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Identificacié de la informacio afectada

Duracié

El present acord té una duraci6 vinculada a la prestacié de serveis.

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest
encarrec, els responsables del tractament, posa a disposicié de I'encarregada del
tractament, la informacio relativa als usuaris d’aquests servei.

Amb la finalitzacié del present contracte, I'encarregat del tractament ha de retornar al
responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu
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4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el personal al seu carrec, es compromet a:
a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la
seva inclusid, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas
podra utilitzar les dades per a finalitats propies.
b. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del
tractament.
Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix el RGPD o qualsevol altra disposicid6 en materia de proteccio de
dades de la Unid o dels Estats membres, I'encarregat informara
immediatament al responsable.
c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que contingui:
1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del que actui I'encarregat, i, en el seu cas, del
representant del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccio de

dades.

2. Les categories de ftractaments efectuades per compte de cada
responsable.

3. En el seu cas, les transferencies de dades personals a un tercer pais o

organitzacié internacional, inclosa la identificacié d’aquest tercer pais o
organitzacié internacional i, en el cas de les transferéncies exposades a
l'article 49 apartat 1, paragraf segon del RGPD, la documentacié de garanties
adequades.
4. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat relatives
a. La pseudoanimitzacid i el xifrat de dades personals.
b. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.
c. La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals
de forma rapida, en cas d’ incident fisic o técnic.
d. El procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de I'eficacia de
les mesures técniques i organitzatives per a garantir la seguretat del
tractament.
d. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui I'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment
admissibles. L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del
tractament del mateix responsable, d'acord amb les instruccions del
responsable. En aquest cas, el responsable identificara, de forma prévia i per
escrit, I'entitat a la que s’han de comunicar les dades, les dades que s’han de
comunicar i les mesures de seguretat que s’han d’aplicar per a procedir a la
comunicacio.
Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacio internacional, en virtut del Dret de la uni6 o dels Estats membres
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que li sigui aplicable, informara al responsable d’aquesta exigéncia de manera
prévia, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons d’interés public.

e. Subcontractacié. No subcontractar cap de les prestacions que formen part de
I'objecte d’aquest contracte que comportin el tractament de dades personals,
llevat els serveis auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de
I'encarregat. Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s’haura
de comunicar préviament, i per escrit al responsable, amb una antelacié de UN
MES, indicant els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de
forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte.
La subcontractacié podra dur-se a terme si el responsable no manifesta la seva
oposicio en el termini de temps establert. El subcontractista, que també tindra la
condici6 d’encarregat del tractament, esta obligat igualment a complir les
obligacions establertes en aquest document per I'encarregat del tractament i les
instruccions que dicti el responsable. Correspon a I'encarregat inicial regular la
nova relacio de forma que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes
condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els
mateixos requisits formals que ell, en el que es refereix a 'adequat tractament de
les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. En el
cas d’ incompliment per part del sots-encarregat, I'encarregat inicial seguira sent
plenament responsable davant del responsable en el referent al compliment de
les obligacions.

f. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les
que hagi tingut accés, com a consequéncia del present encarrec, fins i tot
després de que finalitzi el seu objecte.

g. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han dinformar-li
convenientment.

h. Mantenir a disposicid6 del responsable la documentacié acreditativa del
compliment de I'obligacié establerta a 'apartat anterior.

i. Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals
de les persones autoritzades per tractar dades personals.

j- Assistir al responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets de:

1. Accés, rectificacio, supressio i oposicio.

2. Limitacio del tractament

3. Portabilitat de dades

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa

I'elaboracié de perfils.)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacio,
supressié i oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser
objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant de I'encarregat
del tractament, aquest ha de comunicar-ho per correu electronic a la
direccio del responsable d’aquest contracte. La comunicacié ha de fer-se de
forma immediata, i en cap cas més enlla del dia laborable segient al de la
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recepcio de la sol-licitud, juntament, en el seu cas, amb altres informacions
que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud.
k. Dret d informacié. Correspon al responsable facilitar el dret d’ informacio en el
moment de la recollida de les dades.
I. Notificacid6 de violacions de la seguretat de les dades. L’encarregat del
tractament notificara al responsable del tractament, sense dilacié indeguda, i en
qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a través de I'adreca
de correu del responsable les violacions de la seguretat de les dades personals
que estiguin sota el seu carrec de les que tingui coneixement, juntament amb tota
la informacio rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidencia.

No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta
violacié de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les
persones fisiques.

Si es disposa d’ella es facilitara, com a minim, la informacié seguent:

. Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les

dades personals, inclds, quan sigui possible, les categories i el nUmero

aproximat dels interessats afectats, i les categories i el numero
aproximat de registre de dades personals afectats.

. En nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de

dades o d'un altre punt de contacte en el que es pugui obtenir més

informacio.

. Descripcions de les possibles consequiéncies de la violacié de la

seguretat de les dades personals.

. Descripcidé de les mesures adoptades o proposades per a posar

remei a la violacid de la seguretat de les dades personals, inclos, si

procedeix, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes
negatius.

Si no es possible facilitar la informacié simultaniament, i en la
mesura en que no hi sigui, la informacio es facilitara de forma gradual
sense dilacions indegudes.

m. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les
avaluacions d’ impacte relatives a la proteccié de dades, quan correspongui.

n. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les
consultes prévies a I’ autoritat de control, quan correspongui.

0. Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per la realitzacié de
les auditories o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre
auditor autoritzat per ell.

p. Implantar les mesures de seguretat que permetin:

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.
b. Restaurar la disponibilitati l'accés a les dades personals

de forma rapida, en cas d’incident fisic o técnic.
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c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat
del tractament.
d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.
g. Designar un delegat de protecci6 de dades i comunicar la seva identitat i
dades de contacte al responsable.
r. Desti de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de
caracter personal i, si procedeix, els suports on consten, una vegada complida la
prestacio. La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents als
equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant, I'encarregat pot
conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin
derivar-se responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:
a. Entregar a I'encarregat les dades a les que es refereix la clausula 2 d’aquest
document.
b. Realitzar una avaluacié de I impacte en la proteccié de dades personals de
les operacions de tractament a realitzar per 'encarregat.
c. Realitzar les consultes prévies que correspongui.
d. Vetllar, de forma prévia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD
per part de I'encarregat.
e. Supervisar el tractament, inclos la realitzacié d’ inspeccions i auditories.

Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agard

Encarregat de Tractament
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ANNEX NUMERO 7 DESGLOSSAMENT DE L’OFERTA ECONOMICA

Ajuntament de

Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaro

ANNEX NUMERO 7 DESGLOSSAMENT DE L'OFERTA ECONOMICA
EMPRESA LICITADORA: _
Treballador/a familiar Axiliar de neteja Treballador/a Familiar hora festiva
Costos de I'atenci6 directe Hores |€/any €/hora |Hores |€/any €/hora | Hores |€/any treballador | €/hora
treballador treballador
Salari anual conveni 2022 1.665 17.533,42€| 10,53€| 1.665 15.031,63€| 9,03€| 1.665 21.929,02€| 13,17 €
Salari anual 2023 increment del 0,5%, segon conveni 1.665 17.621,09€| 10,58 €| 1.665 15.106,79€| 9,07€| 1.665 22.038,67 €| 13,24 €
Salari anual 2024 increment del 0,5% segons conveni 1.665 17.709,19€| 10,64€| 1.665 15.182,32 €| 9,12€| 1.665 22.148,86 €| 13,30€
Previssioé increment any 2025 i regulacié anys 2023 i 2024
8,10% 19.143,64€| 11,50€| 8,10% 16.412,09€| 9,86 €| 8,10% 23.942,92 €| 14,38€

Carregues Socials (34% inclou MEI 0,80% ,Mecanisme
d’Equitat Intergeneracional ( mitjana de la durada del contracte
i les possibles prorrogues any 2025 el 0,67%, 2026 el 0,75%,
el 2027 el 0,83% i el 2028 el 0,92% mitjana dels 4 anys 0,80%)

34,00% 6.508,84 €| 3,91 €34,00% 5.580,11 €| 3,35 €|34,00% 8.140,59 € 4,89 €
Desplagcament (10 minuts aprox entre domicilis) 30 462,21€| 0,28€ 30 396,26 €| 0,24 € 30 578,08 € 0,35 €
Formacio 20 308,14€| 0,19€ 20 264,17€| 0,16 € 20 385,39 € 0,23 €
Reunions coordinaci6 individuals i grupal 11 169,48 € 0,10 € 11 145,29 €| 0,09 € 11 211,96 € 0,13 €
Absentisme (22,3%) dades facilitades per I'adjudicataria 22,30% 5.720,50 €| 3,44 €(22,30% 4.904,26 €| 2,95 €|22,30% 7.154,62 € 4,30 €
Permisos / llicencies retribuides 14 21570€| 0,13 € 14 184,92€| 0,11 € 14 269,77€| 0,16 €
Coordinacié tecnica 32.861,56 € 1.971,69€| 1,18€ 1.971,69 €| 1,18 € 1.971,69€| 1,18€
Salari anual 24.523,55 €
Carregues socials 34% 8.338,01 €
Coordinacié de gestio 26.289,43 € 1.314,45€| 0,79€ 1.314,45€| 0,79 € 1.314,45€| 0,79€
Salari anual 19.618,98 €
Carregues socials 34% 6.670,45 €
Desplagaments kilometratge 4.200 km a 0,26 €/km 1.092,00 € 0,66 € 1.092,00 €| 0,66 € 1.092,00 € 0,66 €
Vestuari i Epis 381,00€| 0,23€ 381,00€| 0,23 € 381,00 € 0,23 €

Unitat de compres i contractacié
Verdaguer, 4 - 17250 Platja d’Aro
mail@platjadaro.com - T 972 000 000
www.platjadaro.com - ciutada.platjadaro.com
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Hardware i sistemes informatics 250,00 € 0,15 € 250,00€| 0,15 € 250,00 € 0,15 €
TOTAL COST HORA ANUALITAT 2025 19,76
37.537,63€| 2255€ 32.896,24 € € 4569247 €| 27,44 €
PREVISSIO INCREMENT SALARIAL ANY 2026 20,55
4,00% 39.039,14 €| 2345€| 4,00% 34.212,09 € €| 4,00% 47.520,17 €| 28,54 €
PREVISSIO INCREMENT SALARIAL ANY 2027 21,16
3,00% 40.210,31€| 24,15€| 3,00% 35.238,45 € €| 3,00% 48.945,78 €| 29,40 €
PREVISSIO INCREMENT SALARIAL ANY 2028 21,80
3,00% 41.416,62€| 24,87€| 3,00% 36.295,61 € €| 3,00% 50.414,15€| 30,28 €
PREU MITJA HORA DEL CONTRACTE 20,82
23,75 € € 28,91 €
TOTAL COST CONTRACTE HORES ANUALS 7.000 166.280,17 € 4.000 83.268,70 € 100 2.891,48 €
DESPESES GENERALS maxim 13% 13,00% 21.616,42 € 13,00% 10.824,93 € 13,00% 375,89 €
BENEFICI INDUSTRIAL maxim (6%) 6,00% 9.976,81 € 6,00% 4.996,12 € 6,00% 173,49 €
COST TOTAL ANUAL ABANS IVA 197.873,40 € 99.089,76 € 3.440,86 €
COST TOTAL DEL CONTRACTE (2 ANUALITATS ) ABANS IVA 600.808,04 €
IVA AL TIPUS DEL 4% 24.032,32 €
COST TOTAL DEL CONTRACTE (2 ANUALITATS ) IVA INCLOS 624.840,36 €
CAMPS A EMPLENAR PELS LICITADORS
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