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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES APLICABLE AL
ACUERDO MARCO PARA LA SELECCION DE UNA UNICA EMPRESA PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION PARA LA INSERCION DE
PUBLICIDAD INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE CULTURA CONTEMPORANEA
DE BARC

1. Definicién del objeto del contrato

El concepto de «publicidad» se encuentra definido en la Ley 34/1988, de 11 de
noviembre, General de Publicidad como «toda forma de comunicacion realizada por
una persona fisica o juridica, publica o privada, en el ejercicio de actividad comercial,
industrial, artesanal, profesional con el fin de promover de forma directa o indirecta
la contratacion de bienes muebles o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones».

Segun la Ley 18/2000, de 29 de diciembre, por la que se regula la publicidad
institucional, “La publicidad institucional es un elemento mds de la comunicacion
publica que sirve para intercambiar y compartir informacion de utilidad para los
ciudadanos”.

El Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona (CCCB) es un consorcio publico
gue tiene entre sus finalidades impulsar todas las formas de expresion artistica y de
reflexion humanistica, asi como todos los aspectos incardinados en el proceso de
creacion, produccion y difusion de la cultura. Con esta finalidad, el CCCB ofrece un
amplio abanico de ofertas para todas las edades y todos los intereses vinculadas con
las lineas de programacién del CCCB y con la voluntad de hacer accesible su programa
a todos los publicos.

La publicidad de la actividad que se lleva a cabo desde el CCCB permite informar a
la ciudadania de Barcelona, de Catalufia y de Espafia en general sobre las actividades
y proyectos que desarrolla el CCCB y que son de interés general para la poblacion .

El presente contrato, promovido por el Servicio de Comunicacion y Cultura Digital,
tiene por objeto la prestacién de servicios de gestién para la insercién de publicidad
institucional del Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona (CCCB) en los
medios de comunicacidon convencionales.

La insercion de publicidad se harda mediante campafias multimedia, esto es,
campafas o acciones que se difundan en medio impreso, radio, medio exterior, asi
como en medios digitales, salvo redes sociales y buscadores. Quedan excluidos los
anuncios oficiales y las acciones especiales (marketing de guerrilla, influenciadores,
relaciones publicas, etc.), sean o no digitales.

El CCCB planifica sus inserciones para anunciar la programacién de la institucion.
Esta planificacion en los medios de comunicacion consta de diferentes mensajes y
creatividades para informar de las diferentes actividades que se llevan a cabo.

2. Especificacion del servicio a contratar

La empresa contratista realizara los siguientes servicios :
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a) Hacer de intermediaria y apoyar la negociacién para la contratacién de los espacios
publicitarios planificados previamente por el CCCB, incluidas las acciones de branded
content. La empresa contratista confirmarda o negociarda los mejores
precios/descuentos para los espacios publicitarios, medios y soportes objeto de esta
contratacién y que se detallan en la clausula 4 del presente pliego de prescripciones
técnicas y realizara la contratacion.

Estos precios/descuentos tendrdn que igualar o mejorar la oferta econdmica
presentada en esta licitacion.

La contratacion de los espacios publicitarios también incluye la tramitacién de las
inserciones publicitarias puntuales a distintos soportes que no pueden tener
planificacion previa por su necesidad comunicativa inmediata.

b) Conocer y comunicar las especificaciones técnicas de los materiales a entregar
para las diferentes inserciones.

¢) Velar por el cumplimiento del calendario planificado y confirmar o responsabilizarse
del recibimiento y/o recogida del material grafico y audiovisual en el Servicio de
Comunicacién y Cultura Digital del CCCB, para que llegue en tiempo a los respectivos
medios.

d) Controlar y realizar el seguimiento de las campafias y las inserciones de publicidad
en los medios de comunicacion contratados, asegurando que se cumple la
planificaciéon acordada con cada uno de los medios.

e) Presentar los resultados a través de una plantilla Excel (anexo al presente pliego
de prescripciones técnicas) acompafiada de un informe con graficos e
interpretaciones que permitan valorar la eficacia de la campafia contratada. Cada una
de las campafas tendrd que tener su propio Excel e informe. Este documento debera
contener la evaluacion final de la campafia en la que quedaran recogidas las posibles
incidencias, cambios o reconducciones de la campafia o inserciones, y todos los
resultados cuantitativos. El cierre de la campafa, que consistira en la entrega de los
comprobantes de cada insercion y los resultados de las mismas, debera presentarse,
como muy tarde, en el plazo de 20 dias habiles después de la finalizacién del Gltimo
impacto de campainia.

f) Celebrar reuniones bimensuales con el equipo del CCCB para corregir o revisar las
campanfas y las inversiones de la publicidad contratada.

3. Requerimientos técnicos, humanos y tecnologicos necesarios

La empresa contratista, a fin de garantizar la gestion de la planificacién y control de
las campafias, deberd tener disponibles, como minimo, las siguientes fuentes de
medicién o estudios basicos:

e OID y PGD: para las tiradas y difusiones de los soportes impresos.

e EGM- Barémetro : para las audiencias.

e Kantar Media o JP Media: para las audiencias de television y el control de las
campafas de television, y otros soportes.

e Geomex : para las audiencias de exterior.

e Comscore o GFK: para las audiencias de los soportes digitales.

e Auditsa : para el control de las campafias de radio.
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Si durante la vigencia de este contrato alguna de estas fuentes desapareciese,
deberia sustituirse por otra equivalente acreditada por el mercado.

Habra que aportar los documentos acreditativos conforme disponen de las fuentes
de medicidn minimas requeridas.

La empresa contratista debe disponer, en propiedad o en alquiler, de adservers para
la gestidn de las campanfas digitales.

La empresa contratista, ademas, debe poner a disposicion del CCCB un equipo de
trabajo que tenga experiencia demostrada en la planificacion y seguimiento de
campafas, sobre todo regionales, comarcales y locales.

El equipo o persona que la empresa contratista ponga a disposiciéon del CCCB debe
demostrar que, desde la fase inicial hasta su insercidon final en los medios y su
posterior analisis, puede encargarse y seguir la planificacion de medios.

La empresa contratista debe contar dentro de su estructura de los perfiles
profesionales que permitan ofrecer el servicio solicitado; por eso se requerira como
minimo los siguientes: un gestor/a de cuentas-planificador de medios, un/a analista
de datos, y gestor/a de facturacién. Las funciones de las que quedan descritas de la
siguiente forma:

e Gestor/a de cuentas: con una experiencia minima contrastada de 5 afios
en el trabajo en central de medios. Serd la persona encargada de la
intermediacion o interlocucion con el responsable del contrato y los medios de
comunicacién y de velar por el cumplimiento de la planificacién previa
establecida por el CCCB.

e Analista de datos: con una experiencia minima contrastada de 3 afios en el
trabajo de analisis de datos en una central de medios. Sera la persona
encargada de pedir a cada medio, soporte o plataforma los comprobantes de
las diferentes acciones contratadas; enviar estos comprobantes junto con el
informe de resultados de la campafia al equipo de publicidad del CCCB, en el
tiempo pactado. Los informes se presentaran segun se acuerde previamente
con el CCCB.

e Gestor de facturacién: serd la persona encargada de emitir en tiempo y
forma las facturas correspondientes a las acciones ya efectuadas; sera el
contacto con el equipo de facturacién del servicio de comunicacion del CCCB
para resolver cualquier incidencia respecto a las facturas.

4.- Tipologias de soportes y medios objeto de contratacion.
4.1. Medios impresos
Prensa general y deportiva

Ara

El Mundo

El Pais

El Periédico de Catalufia

El Punt Avui

La Vanguardia

Otra prensa general de ambito catalan y espafiol
Sport

Otra prensa deportiva de ambito catalan y espanol
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Prensa econémica de ambito catalan y espafiol
Prensa gratuita de ambito catalan y espafol
Prensa de ambito internacional

Prensa comarcal y local

La Opinién de Zamora

Diario de Tarragona

El Segre

Otra prensa comarcal y local de ambito catalan

Revistas y suplementos. Generalistas y especializados

Bonart

Caiman Cuadernos de Cine

Cinemania

El Culturista

Exit

JotDown

Mercurio

Mondosonoro

Neo2

Nuebo

Panenka

Rockdelux

SoFilm

Teatro BCN

Tendencias del mercado del arte

Otras revistas y suplementos de ambito catalan, estatal e internacional
Otras revistas especializadas editadas por los colegios profesionales, ferias
comerciales y similares.

4.2 Medios digitales

Webs de noticias y television

vilaweb.cat

20minutos.com

elnacional.cat

diario.es

Otras webs de noticias de ambito catalan y espafiol
Webs de CCMA

Webs de las asociaciones

Webs de la ACPC
Webs de la APPEC
Webs del AMIC

Otras webs sectoriales

Marea
Masdearte
Nuvol

Surt de casa
Teatron
TotBCN
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Otras webs culturales, de estilo de vida, viajes, ocio, familia
Otras webs de ambito catalan

Otras webs de ambito es pariol

Otras webs de ambito internacional

Moviles y otros dispositivos

4.3 Medios radiofonicos

Catalunya Radio

Catalunya Informacio

Resto de emisoras de la CCMA

Flash FM y Flaixbac

Rac1

SER Catalufia

Otros radios de dmbito catalan

SER

Onda Cero

Otras radios de ambito es pafol
Radios de ambito internacional
Podcast de emisoras convencionales
Radio Primavera Sound

Y otras radios exclusivamente digitales, podcast y otros formatos digitales

4.4 Medios exteriores

Autobuses urbanos Barcelona ciudad

Cine

Piso en paradas autobuls y mobiliario urbano exterior
Opis Ferrocarriles de la Generalitat

Opis metro Red Metropolitana Barcelona Paper

Opis metro Red Metropolitana Barcelona Digital
Tranvias de Barcelona

Otros soportes similares de ambito local y comarcal
Otros soportes similares de ambito catalan y espafiol.

LA JEFA DEL SERVICIO DE COMUNICACION LA SUBDIRECTORA-GERENTE
Y CULTURA DIGITAL
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prestacid dels serveis de gestié per a la insercié de publicitat institucional del
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