
 

 
 
 
 

Plec de Prescripcions Tècniques que regeixen la contractació de Servei en procediment 
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1. Objecte 
 

L’objecte del concurs és la renovació del servei de Manteniment del maquinari IBM existent 
a l’Hospital Clínic de Barcelona (en endavant HCB), des de l’1 de Gener de 2025 fins a 31 
de Desembre de 2025. Per accedir a aquesta renovació, el fabricant IBM té identificat amb 
un codi de producte i un número de sèrie per cada element del maquinari. 
 
El motiu de la contractació és poder seguir disposant de suport tècnic i en cas del suport 
directe per el fabricant (o filiar) de les actualitzacions del programari per a l’esmentat 
sistema, indispensables per al correcte funcionament i la resolució, en el menor temps 
possible de les incidències que puguin aparèixer, a fi de minimitzar l’impacte en el servei. 
 

2. Abast del Servei  
 
El servei inclou les següents referències que són les necessàries per cobrir el servei 
esmentat per a la infraestructura de l’HCB. 
 
Cobertura de 24x7 SBD amb suport de software i actualitzacions: 
 

DESCRIPCIÓ  QTY S/N Data Inici 
Manteniment 

Data Fi 
Manteniment 

V5000 LFF Expansion 2 781BC31, 781BC33 01/01/2025 31/12/2025 
SW maintenance V50X0 
Expansion 2  01/01/2025 31/12/2025 

V5010E LFF Control Enclosure 1 781MB51 01/01/2025 31/12/2025 

SW maintenance for V50x0E 1  01/01/2025 31/12/2025 
FlashSystem 5000 LFF 
Expansion Enclosure 1 781F4G7 01/01/2025 31/12/2025 

FlashSystem 5010 LFF Control 
Enclosure 1 781C4L8 01/01/2025 31/12/2025 

 
Cobertura de 24x7 SBD amb suport multivendor 
 

DESCRIPCIÓ  QTY S/N Data Inici 
Manteniment 

Data Fi 
Manteniment 

V5000  -  -  - - 

V5000 SFF Control 1 7858284 01/01/2025 31/12/2025 

V5010 SFF Control 1 7819D23 01/01/2025 31/12/2025 

V5030 SFF Control 1 781CN25 01/01/2025 31/12/2025 

V5030 SFF Control 1 781DP34 01/01/2025 31/12/2025 

Switches SAN     - - 

IBM System Storage SAN48B-5 4 10420EK, 10420EN, 10420EF, 
10420EL 01/01/2025 31/12/2025 

 
3. Requeriments tècnics del servei  

 
Els requeriments tècnics del servei són els propis i específics dels components de l’esmentat 
servei, que s’indiquen a l’apartat 2 d’aquest PPT. 
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Barcelona, 18 d’octubre de 2024 
 
 
 
 
 
 
David Vidal Fernández 
Director de Sistemes d’Informació 
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